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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบ ตัวชี้วัด 2) สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง

ประสงค์ และ 3) พฒันาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทมีของคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีจ�ำนวน 317 คน ได้มาโดยวิธี

การใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

แบบประเมิน แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 องค์ประกอบและตัวช้ีวัดโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทมีของคร ูได้ 7 องค์ประกอบ 

39 ตวับ่งชี ้ดงันี ้1) ด้านการก�ำหนดเป้าหมายร่วมกนั ม ี6 ตวับ่งชี ้2) ด้านการสือ่สารเชงิสร้างสรรค์ ม ี5 ตวับ่งชี้ 

3) ด้านความไว้วางใจ มี 7 ตัวบ่งชี้ 4) ด้านการมีส่วนร่วม มี 6 ตัวบ่งชี้ 5) ด้านการตัดสินใจ มี 6 ตัวบ่งชี้ 

6) ด้านภาวะผูน้�ำทีเ่หมาะสม ม ี5 ตวับ่งชี ้7) ด้านความสมดุลในบทบาท ม ี4 ตัวบ่งชี ้พบว่า องค์ประกอบ

และตัวชี้วัด มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 2. 	 ผลการศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็น

ทมีของคร ูพบว่า สภาพปัจจุบันของการเสรมิสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทมีของครู โดยรวมอยูใ่นระดบั

ระดับมาก (  = 3.76) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทีมของครู  
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โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.75) 

	 3. 	 ผลการพฒันาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทมีของคร ูพบว่า โปรแกรมเสรมิ

สร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทมีของคร ูประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดงันี ้1) จดุมุง่หมายของโปรแกรม 

2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา 4.1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง แบ่งออกเป็น 7 

Module 4.2) การเรียนรู้โดยท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่น และ 4.3) การบูรณาการสอดแทรกการเสริมสร้าง

สมรรถนะในสถานศึกษาของตนเอง รวมทั้งสิ้น 90 ชั่วโมง ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: โปรแกรม; การเสริมสร้างสมรรถนะ; การท�ำงานเป็นทีม 

Abstract

	 The purposes of the research were study the factors, indicators, study current 

conditions, desirable conditions and develop the Competency’s Team work Program on 

Competency’s Team work for Teacher of Primary School Amnartcharoean Educational 

Service. The sampling groups to use in research were 317 people. The instrumentations 

are the following; 1) evaluation forms 2) questionnaire 3) interview forms. Statistics used 

for data analysis are percentage, mean and standard deviation. 

	 The results are as followed:

	 1. 	 Result of the factors and the indicators on Competency’s Team work for 

Teacher were 7 factors 39 indicators following; 1) Setting common goals 6 2) Creative 

communication 5 indicators 3) Trust 7 indicators 4) Participation 6 indicators 5) The decision 

6 indicators 6) Suitable leadership 5 indicators 7) Balance in roles 4 indicators. reported 

that the program’s possibility and suitability are at the most level.

	 2. 	 Result of the current conditions and desirable conditions about Competency’s 

Team work for Teacher. reported that the current conditions are at the high level and 

desirable conditions are at the highest level.

	 3. 	 Result of a use of a program of development of Competency’s Team work 

for Teacher consists of 1) the principle, 2) the purposes, 3) the content, 4) Development 

method following; 4.1) Self-learning 7 Module, 4.2) Learning by working with other people 

and 4.3) Integration. reported that the program’s possibility, suitability is at the most level.

Keywords: Program; development of Competency; Team work
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1. 	บทน�ำ
	 ภายใต้กระแสแห่งการปฏริปูระบบราชการ

และการปฏิรูปการศึกษาที่ผลักดันให้องค์กรต้อง

ปรับเปลี่ยนบทบาทของงานให้เป็นไปตามบริบท

ใหม่ที่ต้องสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

โดยคนเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าในองค์กรที่เป็น

รากฐานในการผลตินวตักรรมขององค์กรการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะภาคธุรกิจ แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบข้าราชการไทยในปี 

2546-2550 ก�ำหนดไว้ชดัเจนว่า หน่วยงานราชการ

ต้องพัฒนาสมรรถนะบุคลากร (Competency-

based Approach) นโยบายดงักล่าวส่งผลให้ภาครฐั

ต้องปรับตัวอย่างสูง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการด�ำเนินการและท�ำให้มีการ

เปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาศักยภาพข้าราชการ 

ในภาครัฐ โดยน�ำแนวคิดสมรรถนะมาปรับใช  ้

ในกระบวนการบริหารงานบุคคลของภาครัฐด้วย 

(Office of the Basic Education Commission, 

2010) และจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ

ข้าราชการไทยในปี 2551-2555 ได้ มุง่เน้นปรบัปรงุ

ขีดสมรรถนะของทรัพยากรบคุคลภาครัฐให้สามารถ

เพิ่มผลผลิตและพัฒนาขีดความสามารถให้มีความ

เป็นมืออาชีพ ก�ำหนดให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่

ของรัฐทกุระดับมหีน้าทีใ่นการพฒันาตนเองตามขดี

สมรรถนะท่ีก�ำหนดไว้ จัดให้มีระบบการเรียนรู้และ

พัฒนาแบบใหม่ มุง่เน้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

จรงิและกรณีศกึษามากกว่าการบรรยายในชัน้เรยีน 

และพยายามปรับให้ตรงตามความต้องการของ

แต่ละบุคคลมากขึ้น รวมถึงการจัดให้มีระบบการ

ให้ค�ำแนะน�ำ (Coaching) ระบบพ่ีเลีย้ง (Mentoring) 

การแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กันและกนั การจดัท�ำคูมื่อ

การท�ำงานเพ่ือสามารถปฏบิติังานราชการได้อย่าง

มคีณุภาพมาตรฐาน รวมทัง้จัดให้มกีารเตรียมแผน

สร้างบุคลากรทดแทน (Succession Plan) 

ในหน่วยงานราชการและปรับปรุงระบบการ

ประเมนิผลบคุคลในวงราชการให้เกิดความโปร่งใส

เป็นที่ยอมรับ (Office of The Public Sector 

Development Commission, 2010)

	 กระทรวงศกึษาธกิารได้ด�ำเนนิการภายใต้

โครงการไทยเข้มแข็งในเรื่องการยกระดับคุณภาพ

ครูทั้งระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาครู 

รายบุคคล มีการประเมินสมรรถนะครูรายบุคคล  

มีการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู

ระดับการศึกษาชั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of the 

Basic Education Commission, 2010) การประเมนิ

สมรรถนะครูรายบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ

ยกระดับคุณภาพครท้ัูงระบบ (Upgrading Teacher 

Qualification Though The Whole System: 

UTQ) โดยความเชื่อของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ว่า ระบบการบริหารงาน

บุคคลที่มีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องมีฐานข้อมูล 

เพ่ือการบริหารอย่างเพียงพอตอบสนองต่อการ

ตัดสินใจ และก�ำหนดนโยบายโดยหน่วยงานที่

เกีย่วข้องต้องมฐีานข้อมลูหลักของครูใจลึกเป็นราย

บุคคลอย่างสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน เพ่ือเป็นข้อมูล 

ในเชิงบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังระบบได้อย่างมี

สมรรถนะในการท�ำงาน (Competency Model) 

เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ทรัพยากร

มนุษย์ที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งที่ผู ้บริหารทุกระดับ
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สามารถน�ำมาใช้ในการสรรหา รักษา และพัฒนา

บคุลากรให้มคีวามรู ้ทักษะ และความสามารถและ

บุคลิกลักษณะเฉพาะตรงตามท่ีต�ำแหน่งก�ำหนด 

เพื่อให ้ปฏิบัติหน ้าที่ ได ้ตามผลที่คาดหวังไว ้

สมรรถนะครแูละบุคลากรทางการศึกษา (Teachers 

and personals competency) หมายถงึ พฤตกิรรม

ซึ่งเกิดจากการรวมความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) คณุลกัษณะ (Character) ทศันคต ิ(Attitude) 

และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคล และส่งผล

ต่อความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่

อย่างโดดเด่น มี 2 ประเภท สมรรถนะหลัก (Core 

Competency) และสมรรถนะประจ�ำสายงาน 

(Functional Competency) สมรรถนะหลัก 

ได้แก่ การมุง่ผลสมัฤทธิ ์การบรกิารทีด่ ีการพฒันา

ตนเอง และการท�ำงานเป็นทีม สมรรถนะประจ�ำ

สายงาน สมรรถนะประจ�ำสายงานเป็นคณุลกัษณะ

เชงิพฤตกิรรมทีท่�ำให้บคุลากรในองค์กรปฏบิตังิาน

ได้ผลและแสดงคุณลักษณะพฤติกรรมได้เด่นชัด

เป็นรูปธรรม โดยเป็นคุณลักษณะเฉพาะส�ำหรับ

สายงานคร ูคอื การออกแบบการเรยีนรู ้การพฒันา

ผู้เรียน และการบริหารจัดการชั้นเรียน (Office of 

the Civil Service Commission, 1998)

	 การท�ำงานเป็นทีมเป็นหนึ่งในสมรรถนะ

หลักของครู เป็นการสร้างวัฒนธรรมด้านการ

ประสานสัมพันธ์การท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่น 

ช่วยให้สมาชกิเกิดการเรยีนรู้ซึง่กันและกนั เห็นการ

ท�ำงานของผู้น�ำและเพื่อนร่วมงาน เป็นแนวทางใน

การพฒันาข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรฐัทกุคนท่ี

ต้องปรับตัวอย่างมากเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ทีเ่กิดข้ึนสนองต่อความต้องการและความคาดหวงั

ของผู้รับบริการอย่างแท้จริง โดยการเสริมสร้าง

สมรรถนะในการท�ำงานเป็นทมี จงึมคีวามส�ำคญัต่อ

องค์กรในการบรหิารงานให้ประสพผลส�ำเรจ็ขึน้อยู่

กับทีมงาน การบริหารทีมงานจ�ำเป็นต้องท�ำความ

เข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดต่างๆ ของกระบวนการ

ในการบรหิารให้กระจ่างชดัแจ้งไม่ว่าจะเป็นหลกัใน

การท�ำงานเป็นทีม องค์ประกอบของทีมงานการ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ตลอดจนวิธีการกระตุ้นและ

จงูใจให้เกดิการท�ำงานอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้ทมีงาน

ได้ช่วยเหลือกันท�ำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

เป้าหมาย โดยต้องให้การส่งเสรมิบุคลากรในองค์กร 

ได้แก่ ด้านการก�ำหนดเป้าหมายร่วมกนั ด้านความ

ไว้วางใจ ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ด้านการมี

ส่วนร่วม การตดัสนิใจ ด้านภาวะผูน้�ำทีเ่หมาะสมและ

ด้านความสมดุลในบทบาท (Wiriyapan, 2008)  

ซึ่งสอดคล้องตามยุทธศาสตร์การพัฒนาครูทั้ง

ระบบของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้

มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล

และสังคมมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคน 

ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส�ำคัญท่ีสุดของประเทศจึงจะ

ต้องให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยเฉพาะ

หน่วยงานทางการศึกษา (Office of the Civil 

Service Commission, 1998) 

	 ส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อ�ำนาจเจริญ ซึ่งมีทั้งหมด 183 โรงเรียนมีคร ู

จ�ำนวน 1,847 คน จากการส�ำรวจข้อมูลปัญหา 

ในด้านการจัดการศึกษาพบปัญหาในการท�ำงาน

เป็นทีม ซึ่งการท�ำงานเป็นทีมขององค์การทางการ

ศกึษาต้องการทีจ่ะสร้างการท�ำงานเป็นทมีทีด่ทีัง้ใน
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ด้านกระบวนการท�ำงาน กระบวนการแก้ปัญหา 

เพิม่การสร้างการเรยีนรูร่้วมกันและเป็นการเรยีนรู้

ระหว่างท�ำงาน จะเห็นว่าการท�ำงานเป็นทีมของ

องค์กรทางการศึกษาสถานศึกษาทุกแห่งจะต้อง

สร้างทีมงานเพื่อเป็นการเรียนรู ้ร่วมกันเป็นทีม 

เป็นการเรยีนรูร้ะหว่างท�ำงาน หลงัจากเสรจ็สิน้การ

ท�ำงานหรือแม้กระทั่งก่อนที่จะเริ่มท�ำงานด้วย 

เป็นการสร้างความเป็นกนัเอง เน้นความเป็นระบบ 

อะไรก่อนหลัง น�ำไปสู่การพัฒนาความสามารถ 

สูงข้ึนตลอดเวลาและส่งผลต่อการพัฒนาของครู

และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถ

ท�ำงานปฏิบตังิานทดแทนกนัได้เป็นอย่างด ีรวมทัง้

มีกระบวนการการบริหารงานการจัดการศึกษา

อย่างเป็นระบบ ซึง่ทมีงานแต่ละคนจะได้มส่ีวนร่วม

ในการรับรู ้มีโอกาสรับทราบทุกขั้นตอนร่วมกัน

ทัดเทียมกันด้วย 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของ

ปัญหาดังที่กล่าวข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 

ที่จะพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการ

ท�ำงานเป็นทีมของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ เพื่อศึกษา 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง

ประสงค์ ความต้องการจ�ำเป็น และพฒันาโปรแกรม

เสรมิสร้างสมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทมีของครู

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ เพื่อน�ำผลท่ีได้จากการ

วิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการประเมิน

และพัฒนาข้าราชการครูให้มีประสิทธิภาพและ 

ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ 

ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด

การเสริมสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทมีของครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อ�ำนาจเจริญ

	 2. 	 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง

ประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นของการเสริมสร้าง

สมรรถนะการท�ำงานเป็นทมีของครู สังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ

	 3.	 เ พ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร ้าง

สมรรถนะการท�ำงานเป็นทมีของครู สังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) ผู้วจัิยได้ด�ำเนนิ

การวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและ 

ตวัชีว้ดัการเสรมิสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทมี

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาอ�ำนาจเจริญ โดยการตรวจสอบและยืนยัน

ความเหมาะสมของผู ้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมิน 

องค์ประกอบ และตัวช้ีวัดของการเสริมสร้าง

สมรรถนะการท�ำงานเป ็นทีมของครู  ชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดับ การเก็บ

รวบรวมข้อมูลท�ำการประสานขอรับแบบประเมิน

ด้วยตนเอง แล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร์ส�ำเร็จรูปหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
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	 ระยะที ่2 การศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพ

ที่พึงประสงค์ และความต้องการจ�ำเป็นของการ

เสริมสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทีมของครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อ�ำนาจเจริญ โดยการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 317 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะ

การท�ำงานเป็นทีมของครู ชนดิมาตราส่วนประมาณ

ค่า ม ี5 ระดบั การเกบ็รวบรวมข้อมลูท�ำการประสาน

ขอรบัแบบประเมนิด้วยตนเอง แล้วน�ำมาวเิคราะห์

ข้อมลูใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปูหาค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง

สมรรถนะการท�ำงานเป็นทมีของครู สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ 

ข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษาสภาพการปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ การท�ำงานเป็นทีมของครู 

ในระยะที่ 2 หลังจากนั้นท�ำการสังเคราะห์ข้อมูล 

ทีไ่ด้จากการศกึษา วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิของโรงเรียน

ทีเ่ป็นเลศิการท�ำงานเป็นทมีของครู จ�ำนวน 3 แห่ง 

คือ โรงเรียนเมืองอ�ำนาจเจริญ โรงเรียนอนุบาล

อ�ำนาจเจริญ และโรงเรียนบ้านโพนทอง สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อ�ำนาจเจรญิ โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

สมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศกึษา หวัหน้างาน และครู

ผู้สอนน�ำข้อมูลที่ได้ มายกร่างโปรแกรมเสริมสร้าง

สมรรถนะการท�ำงานเป็นทมีของคร ูสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ 

ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมิน เพื่อยืนยัน

โปรแกรม โดยผู้ทรงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 คน โดยเลือก

แบบเจาะจง ตามเกณฑ์การพิจารณา คอื เป็นบุคคล

ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานและเป็นบุคคลที่ประเมินสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานและมผีลงานดเีด่นเป็นทีย่อมรบัการเกบ็

รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างด้วยตนเองและขอความอนุเคราะห ์

ในการให้สัมภาษณ์และศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเสริม

สร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทีมของครู ผู้วิจัย

ประสานผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองในการขอความ

อนเุคราะห์ ท�ำการประเมนิและไปรบัแบบประเมนิ

ด้วยตนเอง การวเิคราะห์ข้อมลูแบบสมัภาษณ์ สถติิ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปค่าเฉล่ียและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 แบบประเมินเพื่อประเมินความ 

เหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชีว้ดัการเสริมสร้าง

การท�ำงานเป็นทีมของครู แบ่งออกเป็น 2 ตอน  

คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน ตอนที่ 2 

เป็นรายงานเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

จ�ำนวน 7 องค์ประกอบ 39 ตวับ่งชี ้มค่ีาดชันคีวาม

สอดคล้องของเนื้อหาระหว่างองค์ประกอบและ 

ตัวบ่งชี้ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 

	 2.	 แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ซ่ึงผู้ศกึษาได้สร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื ตอน

ที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 

ที่พึงประสงค์การเสริมสร้างสมรรถนะการท�ำงาน

เป็นทีมของครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 

น้อยและน้อยที่สุด (Srisaad, 2003) ตอนที่ 3 ข้อ

เสนอแนะการเสริมสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็น  

ทมีของคร ูเป็นค�ำถามปลายเปิด โดยเครือ่งมือมค่ีา

ดชันคีวามสอดคล้องของข้อค�ำถาม (IOC) อยูร่ะหว่าง 

0.6-1.00 มค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหว่าง 0.66-0.92 

และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.45-0.85

	 3.	 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 

สภาพปัจจุบันของการเสริมสร้างสมรรถนะการ

ท�ำงานเป็นทีมของครู ซึ่งแบบสอบถามมีค่าความ

สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 

องค์ประกอบและตวัชีว้ดัการท�ำงานเป็นทมีของคร ู

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน พบว่า องค์ประกอบและตัวชี้

วัดการท�ำงานเป็นทีมของครู มีความเหมาะสม 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 2.	 ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจบัุน สภาพ

ที่พึงประสงค์ และความต้องการจ�ำเป็นของการ

เสริมสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทีมของครู  

พบว่า สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.75) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด

ทุกด้าน และความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

โปรแกรม พบว่า ด้านความสมดลุในบทบาทมคีวาม

ต้องการในการพัฒนามากที่สุด รองลงมา คือ  

ด้านภาวะผู้น�ำที่เหมาะสมและด้านการก�ำหนด 

เป้าหมายร่วมกัน

	 3.	 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง

สมรรถนะการท�ำงานเป็นทมีของครู สังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ�ำนาจเจริญ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จดุมุง่หมาย

ของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) 

เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา แบ่งออกเป็น การเรียนรู้

ด้วยตนเอง แบ่งออกเป็น 7 Module การเรียนรู้

โดยท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่น และการบูรณาการ

สอดแทรกการเสริมสร้างสมรรถนะในสถานศึกษา

ของตนเอง รวมทั้งสิ้น 90 ชั่วโมง ผลการประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยมีผู้ทรง

คุณวุฒิทั้งหมด 5 คน พบว่า มีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริม

สร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทีมของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อ�ำนาจเจริญ มีผลการศึกษาที่สามารถอภิปรายได้ 

ดังนี้

	 1.	 การก�ำหนดเป้าหมายร่วมกันเพ่ือ 

ขับเคลื่อนกระบวนการท�ำงานให้เกิดความยั่งยืน 

เป็นวิธีการท�ำงานที่มีเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกใน

องค์กรต่างก็มีความเชื่อม่ัน และตระหนักถึงความ

รับผิดชอบต่องานร่วมกัน จากผลการประเมินของ

ผู้เชีย่วชาญ พบว่า ความเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก

ทีส่ดุ (  = 4.81) สอดคล้องกบัผลวจิยัของประโยชน์ 
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คล้ายลกัษณ์ (Kryluck, 2013 : 136-145) ได้ศกึษา

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการท�ำงานเป็น

ทมีของบคุลากรทางการศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า สมรรถนะที่

ต้องการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา

มคีวามต้องการในมติเิกีย่วกบัการก�ำหนดเป้าหมาย 

ร่วมกัน การสือ่สารอย่างสร้างสรรค์ การมส่ีวนร่วม 

การไว้ใจ และการยอมรบันบัถอื รปูแบบการพฒันา

สมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากร

ทางการศึกษาเป็นหลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากร

ทางการศึกษาและคู่มือการฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ้น 

มคีวามเหมาะสม ความเป็นไปได้และความถกูต้อง

ในระดับมาก

	 2. 	 ด้านความไว้วางใจ หมายถงึ ความตัง้ใจ

กระท�ำต่อผู้อื่นบนพื้นฐานความคาดหวังเชิงบวก 

ทีเ่ก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล ภายใต้เงือ่นไข

ของความเสีย่งและการพ่ึงพากนั จากผลการประเมิน

ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ (  = 4.71) สอดคล้องกบัทรงวฒุ ิทาระสา 

(Tharasa, 2013) ได้ศกึษาเกีย่วกบัการท�ำงานเป็น

ทมีของข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษาใน

โรงเรยีน สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาขอนแก่น 

เขต 5 พบว่า ข้าราชการครแูละบุคลากรทางการ

ศกึษา มคีวามคดิเกีย่วกับสภาพการท�ำงานเป็นทมี

โดยภาพและรายด้านอยู ่ในระดับมากผลการ 

เปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการท�ำงานเป็น

ทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในโรงเรียนพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษา

มีหน้าที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน  

และโรงเรยีนแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั

	 3. 	 ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ บุคคล

ท่ีมาร่วมกันท�ำงานนั้นจะต้องมีการส่ือความหมาย

ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจในการ

ท�ำงานร่วมกนั การสือ่สารทีเ่ปิดเผย จรงิใจ มคีวามไว้

วางใจต่อกันจะท�ำให้เกดิผลส�ำเรจ็จากการประเมนิ

องค์ประกอบและตวัชีว้ดัสมรรถนะการท�ำงานเป็น

ทีมของครูผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความเหมาะสมอยู ่

ในระดับมากทีสุ่ด (  = 4.82) สอดคล้องกบัขวัญชยั 

พูลวิวัฒน์ชัยการ (Poolwiwatchaikarn, 2012)  

ได ้ศึกษาระบบการท�ำงานเป็นทีมที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิผลของการท�ำงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ (ย่านสีลม) พบว่า การท�ำงานเป็นทีม

และระบบงานของบริษัทท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

ด้านการท�ำงานเป็นทีมมกีารอภปิรายอย่างเปิดเผย

และระบบงานของบริษัทด้านการติดตามผล 

และการประเมินผลส่งผลต่อประสิทธิผลของการ

ท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (ย่านสีลม) 

	 4.	 ด้านการมีส่วนร่วม ผู้น�ำทีมใช้การ

บริหารแบบมส่ีวนร่วม เปิดโอกาสให้สมาชกิทุกคน

ได้มส่ีวนร่วมในทกุขัน้ตอนของการท�ำงาน มกีารรบัฟัง 

และเปลีย่นความคดิเหน็ของสมาชกิในทมีพร้อมทัง้

สามารถก�ำหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายและแผนการ

ด�ำเนนิงานของทมี ตลอดจนตดิตามตรวจสอบและ

ประเมนิผลความส�ำเรจ็ของทมีเกดิจากการประเมนิ

ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมในระดับ

มากทีส่ดุ (  = 4.72) สอดคล้องกบัการวจิยัของ Volz- 

Peacock (2006) ได้ศึกษาทีมภายในหน่วยงาน

รัฐบาลกลาง พบว่า ความสามคัคน้ัีนมีความเกีย่วข้อง

กับการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน การเรียนรู้อย่างต่อ



79ปีที่ 20 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2563)                                         วารสารวิชาการธรรมทรรศน์

เนื่องและการท�ำให้เกิดความสุขในสถานที่ท�ำงาน

ส�ำหรบัในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัค่านยิม ท�ำให้เหน็ราย

ละเอียดเพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับลักษณะของค่านิยม

ของทีมท�ำงานและเป็นการยืนยันถึงความสัมพันธ์

ระหว่างค่านิยมร่วมและความสามัคคีภายในทีม

	 5.	 ด้านการตัดสินใจ การท�ำงานที่จะ

ประสบความส�ำเร็จในกลุ่ม คือ กลุ่มของบุคคล 

ที่ท�ำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีม  

มข้ีอตกลงจะต้องยดึถือเป็นกรอบในท�ำงานร่วมกัน 

การมีความเป ็นหนึ่งเดียวกันสมาชิกของทีม 

ที่ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานจะต้องมีความ

เป็นหน่ึงเดยีวกัน ซึง่ผลการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (  = 4.74)  

ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของทรงวฒุ ิทาระสา 

(Tharasa, 2013) ได้ศึกษาการท�ำงานเป็นทีมของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาขอนแก่น เขต 5 

พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีความคิดเก่ียวกับสภาพการท�ำงานเป ็นทีม 

โดยภาพและรายด้านอยู ่ในระดับมากครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีหน้าท่ีแตกต่างกันมีความ

คดิเหน็แตกต่างกนัและโรงเรยีนแตกต่างกนัมคีวาม

คิดเห็นแตกต่างกัน

	 6.	 ด้านภาวะผู้น�ำท่ีเหมาะสมการท�ำงาน

เป็นทมีจะต้องมบีทบาทผูน้�ำท่ีด ีมมีาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสูง ไม่ผูกขาดเป็นผู้น�ำคนเดียวของกลุ่ม 

แต่ภาวะผูน้�ำจะกระจายไปทัว่กลุ่มตามสถานการณ์

ท่ีเหมาะสม ผลการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญมคีวาม

เห็นว่าเหมาะสมมากที่สุด (  = 4.66) สอดคล้อง

กับการวิจัยของ Srivastava, Bartol and Lock 

(2006) ได้ศึกษาบทบาทของการแบ่งปันความรู ้

และประสิทธภิาพของทีมท่ีแทรกแซงความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบมอบอ�ำนาจ และผลการ

ปฏิบัติงานของทีม พบว่า ภาวะผู ้น�ำแบบมอบ

อ�ำนาจมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกต่อทัง้การแบ่งปัน

ความรูแ้ละประสทิธภิาพของทมี นอกจากนี ้ทัง้การ

แบ่งปันความรูแ้ละประสทิธิภาพของทมีต่างมคีวาม

สัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของทีม

	 7. 	 ด้านความสมดุลในบทบาท เป็นปัจจยั

ทีส่�ำคญัในการท�ำงานเป็นทมี การก�ำหนดเป้าหมาย

จะต้องชัดเจน สมาชกิต้องรบัรูแ้ละเข้าใจเป้าหมาย

ร่วมกันว่าจะท�ำอะไรให้เกิดผลส�ำเร็จ รวมทั้งรู้จัก

บทบาทของตนเองในการท�ำงานเป็นทีมผลการ

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า ความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากทีส่ดุ (   = 4.81) สอดคล้องกบัผลการ

วิจัยของวิลาวัณย์ จันทร์ไข่ (Chunkhai, 2013)  

ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม 

ของโรงเรยีนในจงัหวดักาํแพงเพชร สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกมัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ปัญหา

การพัฒนาการทํางานเป็นทีมในระดับสูงสุด ได้แก่ 

การสร้างความไว้วางใจในการทํางานเป็นทีม 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน

ของการเสรมิสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทีมของ

ครูสังกัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

อ�ำนาจเจริญ โดยรวมรายด้าน พบว่า ด้านการ

ตดัสนิใจอยูใ่นระดับต�ำ่ ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน ส่งเสริม
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ให้สถานศึกษาตระหนักถึงความส�ำคัญของการ

ตัดสินใจให ้ มีประสิทธิภาพและเด็ดขาดเพื่อ

พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 	 1.2	 ด้านสภาพทีพ่งึประสงค์ของการ

เสริมสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็นทีมของครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อ�ำนาจเจรญิ โดยรวม พบว่า มคีวามต้องการสงูสุด 

คือ ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ผู้บริหารและครู

ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องควรมแีผนการด�ำเนนิงาน ก�ำหนด

นโยบายการเสริมสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็น

ทีมเพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
	 	 1.3 	หน่วยงานต้นสงักดัหรอืผูบ้รหิาร

สถานศึกษา และครูที่มีส่วนเก่ียวข้องสามารถน�ำ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท�ำงานเป็นทีม 

ทั้ง 7 ด้านไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการท�ำงาน

ส� ำหรับสถานศึกษาให ้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาโปรแกรมการ

พัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของครูผ่านระบบเครือ

ข่ายคอมพิวเตอร์

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาป ัญหาและ

อุปสรรคในการพัฒนาทีมงานของผู้บริหารสถาน

ศึกษาอย ่างต ่อเนื่อง เพื่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบริหารงานในสถานศึกษา

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การเสริมสร้างสมรรถนะการท�ำงานเป็น

ทีมในองค์กร มีความจ�ำเป็นอย่างมากเพื่อช่วย

ให้การบริหาร การท�ำงานในองค์กรได้ผลส�ำเร็จและ 

มปีระสิทธิภาพ สนองต่อการให้บริการโดยโปรแกรม

ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ตอบสนองต่อการเสริมสร้าง

สมรรถนะการท�ำงานเป็นทีม โดยมีการประเมิน

ก่อนและหลงัการพฒันา ในส่วนการพฒันาใช้วธิกีาร

พัฒนาที่หลากหลาย ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

แบ่งออกเป็น 7 Module การเรียนรู้โดยท�ำงาน 

ร่วมกับบุคคลอื่น และการบูรณาการสอดแทรกการ

เสริมสร้างสมรรถนะในสถานศึกษาของตนเอง  

โดยควรเริม่พฒันาจากผูบ้รรจใุหม่หรอืมีความพร้อม
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