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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาโปรแกรมภาพตามหลักการของเกสตัลท์ส�ำหรับเพิ่ม

ความใส่ใจต่อเน่ืองและความจ�ำขณะท�ำงานในวยัผูใ้หญ่ตอนต้น และ 2) ศกึษาผลการใช้โปรแกรมทีพ่ฒันา

ขึ้นโดยวิธีการวัดด้านพฤติกรรม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการ

บริการเพื่อการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ อายุระหว่าง 20-22 ปี จ�ำนวน 60 คน 

จัดเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

โปรแกรมภาพตามหลักการของเกสตัลท์ แบบทดสอบความใส่ใจต่อเนื่อง และแบบทดสอบความจ�ำขณะ

ท�ำงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ	

	 ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการใช้เพิ่มความใส่ใจต่อเนื่องและ

ความจ�ำขณะท�ำงานในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ค่าเฉลี่ยความถูกต้องและเวลาปฏิกิริยาการตอบสนองหลังการ

ทดลองของกลุ่มใช้โปรแกรมและเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มไม่ใช้โปรแกรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .01 สรุปได้ว่า โปรแกรมภาพตามหลักการของเกสตัลท์สามารถน�ำไปใช้ฝึกเพิ่มความใส่ใจ 

ต่อเนื่องและความจ�ำขณะท�ำงานในวัยผู้ใหญ่ตอนต้นได้

ค�ำส�ำคัญ: โปรแกรมภาพตามหลักการเกสตัลท์; ความใส่ใจต่อเนื่อง; ความจ�ำขณะท�ำงาน 

Abstract

	 The objectives of this research were to: develop an images program based on Gestalt 

Principles for enhancing sustained attention and working memory in early adulthood, 

and to investigate the effect of the developed program by considering behavior and 

brainwaves. The sample consisted of 60 students from Huachiew Chalermprakiet University, 

aged 20-22 years old, who were majoring in tourism, randomly assigned to experimental 

and control groups. Research instruments were an images program based on Gestalt 

Principles, a sustained attention test, and a working memory test. Data were analyzed 

by using frequency distributions, percentages, standard deviations, t-tests, and multivariate 

analysis of variance.

	 The results were as follows: The developed program was found suitable for 

enhancing sustained attention and working memory in early adulthood. The average  

accuracy and reaction time of the test in the experimental group after training was  

significantly higher than before training, at the .01 level of significance. In conclusion, the 

images program based on Gestalt Principles was able to increase sustained attention and 

working memory in early adulthood.

Keywords: Images Program Based on Gestalt Principles; Sustained Attention; Working Memory

1. 	บทน�ำ
	 ความใส่ใจต่อเนื่องและความจ�ำขณะ

ท�ำงานมีความส�ำคัญต่อการรับรู้ (Perception) 

ความใส่ใจเป็นกระบวนการเริ่มต้นของการรวม

คุณลักษณะของวตัถ ุเช่นสรีปูร่างต�ำแหน่งและการ

ก�ำหนดทิศทางของกระบวนการรับรู้และความจ�ำ 

(Memory) จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง กับความใส่ใจต่อเนื่องและความจ�ำขณะ

ท�ำงานพบว่า เมื่อมีสิ่งเร้าเกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก

ผ่านระบบรับความรู้สึก (Sensory system) จะมี

การจ�ำแนกลักษณะเฉพาะหรือความแตกต่างของ

สิง่เร้านัน้ซ่ึงเป็นการบันทกึไว้ในช่วงต้นโดยอตัโนมตัิ

จากนัน้จะมีการเลอืกใส่ใจ (Selective attention) 

เป็นพฤติกรรมใส่ใจในลักษณะตอบรับต่อสิ่งเร้าใด
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สิ่งเร้าหนึ่งประกอบกับการคงอยู่อย่างต่อเน่ือง 

(Sustained attention) ของพฤติกรรมดังกล่าว 

ในระยะเวลาหนึง่จนละทิง้ความใส่ใจหรอืลดความ

ใส่ใจจากสิ่งอื่นหลังจากนั้นจะเกิดการมุ่งใส่ใจแบบ

จดจ่อต่อสิ่งเร้า (Focused attention) ที่เจาะจง

แคบลงไปที่คุณสมบัติบางประการหรือความ 

แตกต่างของสิง่เร้าในขณะเดยีวกนัจะมกีารแยกแยะ

การวิเคราะห์สิ่งเร้าในแบบคู่ขนานในระยะต่อมา

ของการประมวลผลซึ่งเป็นข้ันของการเก็บรักษา

ข้อมูลไว้ส�ำหรับในการกระตุ้น (Activated) และ 

น�ำไปสู่ความจ�ำขณะท�ำงาน (Working memory)  

ซึ่งรูปแบบการกรองข้อมูลขั้นต้นจะเกี่ยวข้องกับ

ลักษณะพื้นฐานทางกายภาพเฉพาะส่วนของ 

องค์ประกอบหรือบางส่วนของสิ่งเร้ามากกว่า 

รายละเอยีดท้ังหมดเช่น รปูร่างส ีการเคลือ่นท่ีหรือ

ต�ำแหน่งของสิ่งเร้าหากองค์ประกอบใดมีลักษณะ

เด่นก็จะดึงดูดให้เกิดการใส่ใจได้เร็ว 

	 ความใส่ใจต่อเน่ืองมอีงค์ประกอบหลกัอยู่ 

4 ประการ คือ ความจ�ำในขณะท�ำงาน (Working 

memory) ระบบการคดัเลอืกข้อมลู (Competitive 

selection) ระบบการควบคมุจากสมอง (Sensitivity 

control) ระบบการคัดกรองสัญญาณ (Saliency 

filter) ซึ่งจะท�ำงานร่วมกันเพื่อรักษาความใส่ใจ 

ต่อเนื่องในขณะน้ันไว้ ความใส่ใจจึงมีบทบาท 

ต่อการปรับสภาพการเข้ารหัส (Modulation of 

Encoding) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและกระบวนการ

เรียกคืนความจ�ำ (Chun, Golomb & Turk-Browne, 

2011 : 73-101) โดยกระบวนการเข้ารหัสนี้ 

จะลดลงตามระยะเวลาทีผ่่านไป โดยสาเหตขุองการ

ลดลงอาจเกิดจากความล้มเหลวของกระบวนการ

ความใส่ใจหรอืความล้มเหลวในการเข้ารหสัความจ�ำ 

(Anderson, 2004) ซึ่งจะลดลงเมื่อมีอายุเพิ่มขึ้น 

และจะลดลงอย่างมากในคนที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป

จนถึงวัยผู้สูงอายุโดยเฉพาะการเรียกคืนความจ�ำ

เหตุการณ์ (Episodic Memory) (Schwartz, 

2011 : 361-363) เนื่องจากเมื่อคนมีอายุเพิ่มขึ้น 

สมองจะมีขนาดลดลงเฉลี่ยร้อยละ 5 ทุกๆ 10 ปี 

เริ่มตั้งแต่อายุ 20 ปี ข้ึนไป ดังนั้น ความใส่ใจ 

จึงท�ำหน้าที่ประหนึ่งประตูไปสู่ความจ�ำเหตุการณ์ 

(Episodic Memory) การท�ำกจิกรรมการรบัรูท้าง

สายตาสนับสนุนว่าความใส่ใจเป็นส่ิงขับเคล่ือน

หลักของความจ�ำขณะท�ำงาน (Core vehicle of 

working memory) (Cowan, 2010 : 51-57) 

นอกจากนัน้ยงัพบหลักฐานว่า ความใส่ใจและความ

จ�ำขณะท�ำงานมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดใน

ระหว่างการเข้ารหัสความจ�ำ (Fougnie, 2008)

	 มนุษย์ชีวิตประจ�ำวันถูกรายล้อมไปด้วย

เทคโนโลยีการสื่อสารนานาชนิด เช่น สมาร์ทโฟน 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต รวมถึงการใช้โปรแกรมการ

สือ่สารและการสนทนาต่างๆ ตลอดเวลา สิง่เหล่านี้

เป็นตัวกระตุ้นให้มนษุย์ต้องท�ำกิจกรรมหลายอย่าง

ในเวลาเดียวกัน ความสามารถของมนุษย์ที่ท�ำได้

หลายอย่างพร้อมกันเกิดจากความจ�ำขณะท�ำงาน 

(Working memory) เพราะความจ�ำขณะท�ำงาน 

เกี่ยวข้องกับความสามารถของบุคคลในการเลือก

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและไม่สนใจสิ่งที่

ท�ำให้ไขว้เขว ดงันัน้ ความจ�ำขณะท�ำงานจงึถอืเป็น

กลจักรส�ำคัญของการเรียนรู้ เนื่องจากทุกคนต้อง

จดจ�ำข้อมลูในสมองเพือ่ท�ำกิจกรรมต่างๆ ให้ส�ำเรจ็

ไปด้วยด ีแต่การท�ำกจิกรรมหลายอย่างพร้อมกนัก็
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ส่งผลกระทบให้ขาดความใส่ใจในการท�ำกจิกรรมที่

ท�ำอย่างต่อเนื่อง ความใส่ใจต่อเนื่องที่ลดลงส่งผล

ต่อการเรียนรู้และความจ�ำที่ลดลงด้วย (Bahrick, 

2010) จากรายงานการศึกษาเกี่ยวกับช่วงระยะ

ความใส่ใจของมนษุย์ของบรษัิท ไมโครซอฟต์พบว่า 

มนุษย์ในปัจจุบันมีสมาธิใส่ใจต่อเนื่องอยู่กับสิ่งใด 

สิ่งหน่ึงลดลงกว่าในอดีต โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 9 วินาที 

โดยข้อมูลนี้เป็นผลการทดลองตั้งแต่ปี 2543  

ปี 2556 และปี 2557 (Microsoft Attention 

Spans Research Report, 2015) จึงเป็นเหตุให้

นักวิทยาศาสตร์สนใจว่า ท�ำอย่างไรมนุษย์จะมี

ความใส่ใจต่อเนื่องยาวนานมากยิ่งขึ้น

	 จุดเริ่มต้นของกระบวนการท่ีท�ำให้เกิด

ความใส่ใจและความจ�ำคือ ความตื่นตัว เป็นการ

ปรับสภาพให้พร้อมรับสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น 

(Task-related-event) และการคงสภาพของ

ระดับการถูกกระตุ้นหลังจากนั้น จะเกิดการรับรู้

และจัดเรียงโดยการเลือกข้อมูลที่ เกิดจากตัว

กระตุ้นภายนอกส่งสัญญาณผ่านเส้นใยประสาท 

เข้าสูร่ะบบประสาทส่วนกลาง (Kaewkaen, 2012 

: 1-10) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการท�ำงานของความจ�ำ 

ในสมอง โดยมีกระบวนการท�ำงาน 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนการลงรหัส (Encoding) ขั้นตอนการ 

จดัเกบ็ (Storage) และข้ันตอนการเรยีกคนืความจ�ำ 

(Retrieval) ความใส่ใจต่อเนื่องและความจ�ำขณะ

ท�ำงานสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ เทคนิค

วธิีการพัฒนาเพือ่เพิ่มความใส่ใจและความจ�ำขณะ

ท�ำงานมีหลายวิธี ได้แก่ การบริหารสมอง (Brain 

exercise) ด้วยชุดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการ

เพิม่ทกัษะกระบวนการทางปัญญาส�ำหรบัผูส้งูอายุ

ในด้านความใส่ใจและความจ�ำ ภาษา การรบัรูท้างตา 

การให้เหตุผลหรือการแก้ปัญหา 

	 มนุษย์มีการรับรู้สิ่งเร้าจากการมองเห็น

ประมาณร้อยละ 70 กระบวนการรับรู้ทางสายตา

จะสามารถเรียนรู้และพัฒนามากขึ้นได้ ต้องอาศัย

การฝึกฝนและประสบการณ์การรับส่ิงเร้าด้านต่างๆ

จากส่ิงแวดล้อมรอบตัวช่วยให้บคุคลรู้ว่าควรจะท�ำ

อย่างไรต่อสภาพแวดล้อมรอบตัวที่ส่งผลต่อความ

สามารถด้านการรับรู้จากการมองเห็น (Visual 

perception) หลักการที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้จาก

การมองเห็น (Visual perception) ที่ส�ำคัญ 

คือ ทฤษฎีการรับรู้เกสตัลท์ (Gestalt Theory)  

นักจิตวิทยากลุ่มทฤษฎีการรับรู้เกสตัลท์ได้อธิบาย

ว่า การที่มนุษย์บอกได้ว่าสิ่งเร้าที่มองเห็นคืออะไร 

ไม่ได้เกดิจากการน�ำส่วนย่อยๆ ทีม่องเหน็มารวมกนั 

แต่เกดิจากการระบคุวามสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ

ย่อยๆ ตามคุณลักษณะของสิ่งเร้านั้นเป็นการจัด

ระบบของสิ่งเร้าที่มองเห็น ซึ่งเป็นกิจกรรมส�ำคัญ

ของกระบวนการทางสมอง (Koffa, 1935) 

	 การเพิ่มความใส่ใจต่อเนื่องและความจ�ำ

ขณะท�ำงาน โดยใช้โปรแกรมภาพตามหลกัการของ

เกสตัลท์พัฒนาจากแนวคิดของการที่สมองจะรับรู้

ต่อส่ิงเร้า สมองจะต้องมกีารเลือกส่ิงเร้าโดยทีบ่คุคล

สามารถเลือกหรือคัดกรองที่จะใส่ใจกับสิ่งใด 

ส่ิงหนึ่ง (Selective Attention) ที่เข้ามาเป็น

จ�ำนวนมากจนท�ำให้เกดิเป็นคอคอด (Bottleneck) 

ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์คุณลักษณะของสิ่งเร้าทาง

กายภาพ เช่น รูปร่าง สี เสียงเบาหรือดัง การระบุ

เอกลักษณ์หรือต�ำแหน่งของสิ่งเร้าตามทฤษฎี 

Feature-Integration Theory of Attention 
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(Treisman & Gelade, 1980 : 97-136) และ

ทฤษฎ ีBiased Competition Theory of Selective 

Attention (Desimone & Duncan, 1995 : 193-

222) ซึ่งสามารถสรุปได้ตามแบบจ�ำลองการ

ประมวลผลข้อมูลของมนุษย์ (Model of Human 

Information Processing) 

	 ส�ำหรบัการวจิยันี ้ผูว้จิยัจงึสนใจน�ำแนวคดิ 

ทฤษฏีและงานวิจัยดังกล่าว มาใช้พัฒนาโปรแกรม

ภาพท่ีออกแบบสิ่งเร้าตามหลักการเรียนรู้ของเกส

ตัลท์ส�ำหรับเพิ่มความใส่ใจต่อเนื่องและความจ�ำ

ขณะท�ำงานในวัยผู้ใหญ่ตอนต้นเพื่อเป็นเครื่องมือ

หนึ่งที่สามารถลดระยะเวลาในการฝึก ช่วยให้กลุ่ม

วัยผู ้ใหญ่ตอนต้นสามารถใช้ฝึกเพิ่มความใส่ใจ 

ต่อเน่ืองและความจ�ำขณะท�ำงานได้ด้วยตนเอง 

สะดวก และประหยัด 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาการพัฒนาโปรแกรมภาพ

ตามหลกัการของเกสตลัท์ส�ำหรบัเพิม่ความใส่ใจต่อ

เนื่องและความจ�ำขณะท�ำงานในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น

	 2. 	 เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมภาพตาม

หลักการของเกสตัลท์ส�ำหรับเพิ่มความใส่ใจต่อ

เนื่องและความจ�ำขณะท�ำงานในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น 

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง 

(Experimental Research Design) ใช้แบบแผน

การทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง แบบมีกลุ่ม

ควบคุม (Pretest and Posttest Control Group 

Design) (Edmonds & Kennedy, 2017 : 35-37)

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นเป็น

นักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

สาขาวชิาการท่องเทีย่วและสาขาวชิาอตุสาหกรรม

การบริการเพ่ือการท่องเท่ียว ชั้นปีท่ี 1-3 ปีการ

ศึกษา 2561 จ�ำนวน 135 คน ได้กลุ่มตัวอย่างที่

มีอายุระหว่าง 20-25 ปีที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนด จ�ำนวน 60 คน โดยการค�ำนวณกลุ่ม

ตัวอย่างได้มาจากขนาดของอิทธิพลของตัวแปร 

(Effect Size : ES) ใช้วิธีเทียบกับขนาดของการ

แจกแจงของประชากร (X) โดยมีเกณฑ์ของ Cohen 

(1988) ดังนี้ ES = 0.2 หมายถึง ผลการทดลอง

ขนาดเล็ก ES = 0.5 หมายถงึ ผลการทดลองขนาด

กลาง ES = 0.8 หมายถงึ ผลการทดลองขนาดใหญ่ 

ซึ่ งในงานทดลองนี้จะใช ้ เทคนิคการทดสอบ

สมมติฐานและมุ่งทดสอบความมีนัยส�ำคัญของ

ขนาดผลการทดลอง (Effect Size) ที่ผู ้วิจัย 

ตั้งสมมติฐานได้ว่าเป็นผลการทดลองขนาดกลาง  

มีความส�ำคัญในระดับปฏิบัติการที่ยอมรับได้  

โดยเป็นการแจกแจงแบบปกติ ซึ่งสามารถน�ำไปใช้

ค�ำนวณหาจ�ำนวนตัวอย่างในกรณีการทดสอบ

สมมติฐานทางสถิติด้วยค่าเฉลี่ยจากการทดสอบ F 

กรณีกลุ ่มตัวอย่างสองกลุ ่มขึ้นไป (MANOVA)  

หรือการทดสอบtกรณีกลุ ่มตัวอย่างสัมพันธ์กัน 

(Dependent Group or Paired Samples t-test) 

	 ในการศึกษานี้ มีขนาดกลุ ่มตัวอย ่าง 

จ�ำนวน 60 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม 

แบ่งเป็นกลุ ่มไม่ใช้โปรแกรม 30 คน กลุ ่มใช้

โปรแกรม 30 คน โดยใช้วิธีการสุ ่มอย่างง่าย  

(Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการ 

จับฉลากแบบไม่คืนที่ ใช้แบบแผนการทดลองก่อน
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และหลังการทดลองแบบมีกลุ่มควบคุม (Pretest 

and Posttest Control Group Design) (Edmonds 

& Kennedy, 2017 : 24-27)

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 3 

ประเภท มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

		  2.1	 เครื่องมือคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบ

คัดกรองภาวะซึมเศร้าในวัยรุ ่น (Center for  

Epidemiologic Studies-Depression Scale: 

CES-D) ฉบับภาษาไทยของกรมสขุภาพจติกระทรวง

สาธารณสขุ 3) แบบส�ำรวจความถนดัการใช้มอืของ 

เอดนิเบร์ิก (Edinburgh Handedness Inventory)  

ที่พัฒนาโดย Oldfield (1971 : 97-113) 4) แบบ

ประเมนิการมองเหน็ เจเกอร์ชาร์ต (Jaeger's chart)

		  2.2	 เครื่องมือที่ใช ้ในการทดลอง 

ได้แก่ โปรแกรมภาพตามหลักการเกสตัลท์ที่ผู้วิจัย

พัฒนาขึ้นเพื่อใช ้ในการฝ ึกมองภาพโดยการ

เคลื่อนไหวของตาทั้งสองข้างไปยังเป้าหมายหรือ 

สิ่งเร้า คือ ภาพรูปร่างเรขาคณิต (Geometric 

Shape) ที่ออกแบบตามหลักการเกสตัลท์ เพื่อใช้

ทดสอบการเพิ่มความใส่ใจต่อเนื่องและความจ�ำ

ขณะท�ำงานแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1) การสร้างวัตถุที่

เป็นสิง่เร้า ใช้กฎแห่งรูปร่างและพืน้หลงั (Figure & 

Ground) กฎแห่งความเหมือน (Similarity) กฎ

แห่งความใกล้ชิด (Proximity) กฎแห่งความ

สมบรูณ์หรอืกฎแห่งความสิน้สุด (Closure) ในการ

ก�ำหนดรูปร่าง สี ขนาด การจัดวางองค์ประกอบ

และต�ำแหน่งของสิ่งเร้า เพื่อให้เกิดความใส่ใจ 

โดยเริ่มจากการแปลความหมายของสิ่งเร้าที่สัมผัส

ได้ในที่นี้คือ ตามองเห็นสิ่งเร้าสมองจะท�ำการแปล

ความหมายโดยใช้ประสบการณ์ของตนเปรียบ

เทียบส่ิงเร้าท่ีเห็นและเลือกรับรู้ได้อย่างถูกต้อง  

2) การก�ำหนดให้ส่ิงเร้ามีความน่าสนใจ ท�ำให้สิง่เร้า

เกิดการเคลื่อนที่กระตุ้นให้ผู้ท�ำกิจกรรมเกิดความ

ใส่ใจจดจ่ออย่างต่อเนือ่ง นอกจากนัน้ยงัช่วยชีแ้นะ

ทิศทางการเคลื่อนที่ (Movement) ของสิ่งเร้า

ท�ำให้เกดิความเข้าใจในกจิกรรมทีจ่ะต้องกระท�ำต่อ

สิง่เร้าได้ชดัเจน โปรแกรมภาพตามหลกัการเกสตลัท์

มีลักษณะเป็นไฟล์ข้อมูลพัฒนาข้ึนด้วยวิธีการ

ก�ำหนดภาพรูปร่างเรขาคณิตและสี จากโปรแกรม 

Adobe Photoshop CC 2014 และโปรแกรมเพนท์ 

(Paint Brush) จากนั้น ก�ำหนดจ�ำนวนของภาพ 

รูปร่างเรขาคณติ จ�ำนวน 10 ภาพ ท่ีมสีีแตกต่างกนั 

จ�ำนวน 10 สี แสดงแบบสองมิติใช้วิธีการสร้าง

แมโครใน PowerPoint ด้วยภาษา Visual Basic 

for Application (VBA) การฝึกโปรแกรมภาพ

เป็นการท�ำกิจกรรมท่ีใช้การมองภาพบนหน้าจอ

คอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 7 กิจกรรม หมุนเวียนกันไป

ในแต่ละสัปดาห์สัปดาห์ละ 5 ครั้งใช้ระยะเวลาใน

การฝึกปฏิบัติครั้งละ 30 นาทีรวมทั้งสิ้น 15 ครั้ง 

ระยะเวลา 3 สัปดาห์ โดยท�ำการประเมินผลหลัง

ท�ำกิจกรรมทุกสัปดาห์ซ่ึงก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 

ผู้วิจัยจะแจ้งวัตถุประสงค์ขั้นตอนและประโยชน์ที่

จะได้รับในการเข้าร่วมกิจกรรม

		  2.3	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวัดและ

ประเมินผลตัวแปรตามเป็นแบบทดสอบมาตรฐาน

ที่ได้รับการยอบรับ ได้แก่ แบบทดสอบความใส่ใจ 

Visual CPT Task (V-CPT) โดยให้ผู ้ร่วมการ

ทดสอบมุง่ความใส่ใจไปยงัตวัเลข 0-9 ทีป่รากฏขึน้

ตรงกลางของจอภาพ และให้ผู้ร่วมการทดสอบ
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เลอืกค�ำตอบทีถ่กูต้อง ด้วยการกดทีปุ่ม่เมาส์ด้านซ้าย 

หากเป็นเลข 0 ผู้ร่วมทดลองไม่ต้องกดเมาส์และ

แบบทดสอบความจ�ำขณะท�ำงาน N-Back Task 

(N-BT) ซึง่ก�ำหนดเงือ่นไขการทดสอบไว้ 2 เงือ่นไข 

เรียกว่า 1 Back Task เป็นสี่เหลี่ยมจตุรัสสีฟ้าที่ปรากฎ

สลับต�ำแหน่งในตาราง 9 ช่อง หากต�ำแหน่งของสี

เหลีย่มจัตรุสัปรากฏย้อนกลบัไป 1 ตารางแล้วซ�ำ้ที่

เดิมให้ผู ้ร ่วมทดสอบกดปุ ่มตอบรับที่แป้นกด

หมายเลข 1 หากไม่ตรงกับต�ำแหน่งเดิมให้กด

หมายเลข 4 และ 2 Back Task เป็นสีเ่หลีย่มจตรุสั

สีฟ้าที่ปรากฏสลับต�ำแหน่งในตาราง 9 ช่อง หาก

ต�ำแหน่งของสีเหลี่ยมจัตุรัสปรากฏย้อนกลับไป 2 

ตารางแล้วซ�้ำที่เดิมให้ผู้ร่วมทดสอบกดปุ่มตอบรับ

ที่แป้นกดหมายเลข 1 หากไม่ตรงกับต�ำแหน่งเดิม

ให้กดหมายเลข 4 ซึ่งกิจกรรมทดสอบดังกล่าวท�ำ

บนคอมพิวเตอร์โปรแกรม STIM2 เพื่อหาค่าความ

แตกต่างของความถกูต้องการตอบสนอง (Response 

Accuracy) และระยะเวลาการตอบสนอง (Reaction 

Time) ต่อภาพเป้าหมายท่ีแตกต่าง แล้วจึงน�ำผล

ความถูกต้องการตอบสนองและระยะเวลาการ 

ตอบสนอง มาเพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยด้วยตนเอง 

ดังนี้ 1) กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม

ทดลอง จะได้รับการฝึกใช้โปรแกรมภาพตามหลัก

การเกสตัลท์ตามวันและเวลาท่ีก�ำหนดส่วนกลุ่ม

ควบคุมไม่ใช้โปรแกรมจะด�ำเนินชีวิตตามปกติและ

ไม่ได้รบัการฝึกโปรแกรมภาพตามหลกัการของเกส

ตัลท์ โดยทั้งสองกลุ่มได้รับการประเมินจากแบบ

ทดสอบมาตรฐานด้านความใส่ใจต่อเน่ือง V-CPT 

และแบบทดสอบความจ�ำขณะท�ำงาน N-BT ด้วย

คอมพิวเตอร์ก่อนการทดลอง (Pre-test) 2) หลัง

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลองได้รับการฝึก

โปรแกรมภาพตามหลักการของเกสตัลท์เสร็จสิ้น  

ผูร่้วมการทดลองท้ังในกลุ่มทีใ่ช้และไม่ใช้โปรแกรม

จะได้รบัการประเมนิผลจากแบบทดสอบความใส่ใจ

ต่อเนื่อง V-CPT และแบบทดสอบความจ�ำขณะ

ท�ำงาน N-BT ด้วยคอมพวิเตอร์ อกีคร้ัง (Post-test) 

และ 3) น�ำผลจากการท�ำแบบทดสอบความใส่ใจ 

มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที (t-test) 

และค่าเอฟ (F-test) ต่อไป

	 3.	 การวเิคราะห์ข้อมลูก่อนและหลงัการ

ทดลองของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้โปรแกรมภาพตาม

หลักการของเกสตัลท์ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย

ความถูกต้องของการตอบสนองและเวลาปฏิกิริยา

ด้วยวิธกีารหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

สถติทิดสอบ t-test และ F-test และการวเิคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลก่อนและ

หลังการทดลอง

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาผลของโปรแกรมภาพตาม

หลักการของเกสตัลท์ที่พัฒนาขึ้นกับศึกษาสาขา

วิชาการท่องเท่ียวและสาขาวิชาอุตสาหกรรม

บริการ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ที่มีสุขภาพดี จ�ำนวน 60 คน ส่วนใหญ่อายุ 22 ปี  

ร้อยละ 40 กลุ ่มตัวอย่าง ร้อยละ 100 ไม่มี

ประวัติการบาดเจ็บที่ศีรษะหรือประวัติการได้รับ

อบุติัเหตุอย่างรุนแรง ไม่มปีระวัติการเจ็บป่วยทางจิต  

มีการมองเห็นปกติ ไม่มีภาวะซึมเศร้าและถนดัใน
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การใช้มอืขวา สรปุผลการวจัิยตามวตัถปุระสงค์และ

สมมติฐาน ได้ดังนี้

	 1.	 กลุม่ทดลองหลงัการใช้โปรแกรมภาพ

ตามหลักการของเกสตัลท์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความ

ถกูต้องการตอบสนองมากกว่าและมรีะยะเวลาการ

ตอบสนองน้อยกว่าก่อนการใช้โปรแกรมอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า โปรแกรม

ภาพตามหลักการของเกสตัลท์ส่งผลต่อการเพ่ิม

ความสนใจต่อเน่ือง และความจ�ำขณะท�ำงาน 

ของกลุม่ทดลองหลงัใช้โปรแกรมภาพตามหลกัการ

ของเกสตัลท์มีค ่าเฉลี่ยของความถูกต้องการ 

ตอบสนองมากขึ้น และมีระยะเวลาการตอบสนอง

น้อยกว่าก่อนการใช้โปรแกรมดังแสดงในตาราง 

ที่ 1-2

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความถูกต้องของการตอบสนองขณะท�ำแบบทดสอบความใส่ใจต่อเนื่อง 

V-CPT และแบบทดสอบความจ�ำขณะท�ำงาน N-BT ระหว่างก่อนกับหลังการทดลองในกลุ่มใช้โปรแกรม

ภาพตามหลักการของเกสตัลท์

กลุ่มทดลอง
ความถูกต้องของการตอบสนอง

n df M S.D. t p

ความใส่ใจต่อเนื่อง V-CPT

ก่อนใช้โปรแกรม

หลังใช้โปรแกรม

30

30

29 518.47

551.00

16.18

15.77

-11.43** .00

ความจ�ำขณะท�ำงานN-BT

ก่อนใช้โปรแกรม

หลังใช้โปรแกรม

30

30

29 88.37

134.00

39.25

31.93

7.58** .00

**p < .01

ตารางที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบเวลาปฏกิิรยิาขณะท�ำแบบทดสอบความใส่ใจต่อเนือ่ง V-CPT และแบบทดสอบ

ความจ�ำขณะท�ำงาน N-BT ระหว่างก่อนกบัหลงัการทดลองในกลุม่ใช้โปรแกรมภาพตามหลกัการของเกสตลัท์

กลุ่มทดลอง
เวลาปฏิกิริยา

n df M S.D. t p

ความใส่ใจต่อเนื่อง V-CPT

ก่อนใช้โปรแกรม

หลังใช้โปรแกรม

30

30

29 460.37

429.00

55.22

37.70

3.16** .00

ความจ�ำขณะท�ำงานN-BT

ก่อนใช้โปรแกรม

หลังใช้โปรแกรม

30

30

29 592.23

564.60

58.44

57.63

2.35* .04

**p < .01, *p < .05
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	 2.	 หลังการทดลองระหว่างกลุ่มใช้กับ

กลุ่มไม่ใช้โปรแกรมภาพตามหลักการของเกสตัลท์ 

พบว่า กลุ่มใช้โปรแกรมภาพมค่ีาเฉลีย่ความถกูต้อง 

การตอบสนองมากกว่าและมรีะยะเวลาการตอบสนอง

น้อยกว่าก่อนการใช้โปรแกรมอย่างมนียัส�ำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ตามล�ำดับ แสดงว่า 

โปรแกรมภาพตามหลักการของเกสตัลท์ส่งผลต่อ

การเพิม่ความใส่ใจต่อเนือ่งและความจ�ำขณะท�ำงาน

ของกลุม่ทดลองหลงัการใช้โปรแกรมภาพตามหลกั

การของเกสตัลท์มีค่าเฉลี่ยของความถูกต้องการ

ตอบสนองมากขึ้นและมีระยะเวลาการตอบสนอง

น้อยกว่ากลุม่ทีไ่ม่ใช้โปรแกรม ดงัแสดงในตารางที ่3

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบรายคู่ คะแนนความถูกต้องของการตอบสนองและเวลาปฏิกิริยาขณะท�ำ

กิจกรรมทดสอบความใส่ใจต่อเนื่อง

ความใส่ใจต่อเนื่อง V-CPT M

1 2

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ความถูกต้องของการตอบสนอง

1. กลุ่มใช้โปรแกรม 551.00 35.83**

2. กลุ่มไม่ใช้โปรแกรม 515.17 - -

M
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของเวลาปฏิกิริยา

1. กลุ่มใช้โปรแกรม 435.30 -46.27**

2. กลุ่มไม่ใช้โปรแกรม 481.57 - -

ความจ�ำขณะท�ำงาน N-BT M

1 2

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ความถูกต้องของการตอบสนอง

1. กลุ่มใช้โปรแกรม 134.00 45.87**

2. กลุ่มไม่ใช้โปรแกรม 88.13 - -

M
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของเวลาปฏิกิริยา

1. กลุ่มใช้โปรแกรม 564.60 -72.20**

2. กลุ่มไม่ใช้โปรแกรม 636.80 - -
**p < .01
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5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษานี ้แสดงให้เหน็ว่า การฝึก

โปรแกรมภาพตามหลกัการของเกสตลัท์ มผีลท�ำให้

ความใส่ใจต่อเนื่องและความจ�ำขณะท�ำงานในวัย

ผู้ใหญ่ตอนต้นเพิ่มมากขึ้น

	 ในกลุ่มทดลองหลังใช้โปรแกรมภาพตาม

หลักการของเกสตัลท์มีค่าเฉลี่ยความถูกต้องการ

ตอบสนองมากกว่าและระยะเวลาการตอบสนอง

น้อยกว่าก่อนการใช้โปรแกรมภาพตามหลักการ

ของเกสตัลท์ ทั้งนี้ เนื่องมาจากโปรแกรมภาพตาม

หลักการของเกสตัลท์ก�ำหนดให้มีกิจกรรมที่ 

ผูท้ดลองต้องมองภาพท่ีออกแบบตามหลกัการของ

เกสตัลท์ด้วยการกระตุ ้น การรับรู้ในการเลือก

ลักษณะเฉพาะหรือต�ำแหน่งของวัตถุที่ปรากฏขึ้น 

(Souto & Kerzel, 2011 : 13-20) ซึ่งการมุ่งใส่ใจ 

ในลักษณะการจดจ่อต่อสิ่งเร้า โดยเจาะจงแคบลง

ไปที่บางส่วนหรือคุณสมบัติบางประการของสิ่งใด

สิ่งหน่ึงและละทิ้งหรือลดความใส่ใจในส่วนอื่น 

หรือคุณสมบัติอื่นๆ ทั้งหมด มีความเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการท�ำงานของสมอง เมื่อมีความใส่ใจ 

ต่อสิ่งเร้า สมองจะส่งใยประสาทไปกระตุ้นการ

ท�ำงานของระบบประสาทเกิดเป็นกระบวนการทีม่ี

บทบาทส�ำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจต่อสิ่งเร้า 

(Cognitive Processing) (Sarter, Gehring & 

Kozak, 2006 : 145-160) ซึ่งเป็นกระบวนการให้

ความใส่ใจต่อสิง่เร้าขัน้สงูสดุ กระบวนการให้ความ

ใส่ใจต่อสิ่งเร้านี้ จัดเป็นขั้นตอนที่มีความส�ำคัญ

อย่างมากในกระบวนการเรียนรู้และความจ�ำ 

	 จากผลการวจิยัทีแ่สดงให้เหน็ว่า โปรแกรม

ภาพตามหลักการของเกสตัลท์ส ่งผลให ้ผู ้ ใช ้

โปรแกรมเกิดการเปล่ียนแปลงในด้านสมองช่วย

เพิ่มเพิ่มศักยภาพของสมองในด้านความใส่ใจ 

ต่อเนื่องและความจ�ำขณะท�ำงาน ผลการวิจัยนี้ 

จะเป็นทางเลือกในการน�ำโปรแกรมภาพตามหลัก

การของเกสตัลท์ มาใช้ฝึกบริหารสมองเพ่ือเพิ่ม

ความแข็งแรงยืดหยุ่นของเซลล์ประสาทสมองเพื่อ

เพ่ิมความใส่ใจได้อย่างสะดวก ประหยดั เหมาะสม

กับบริบทของตนเองได้มากขึ้น

6.  ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

		  1.1	 สถานศึกษาต่างๆ ควรให้ความ

ส�ำคัญกับการฝึกพัฒนาสมองให้กับนักศึกษา 

โดยอาจมีการจัดชั่วโมงของการฝึกเพิ่มความใส่ใจ

และความจ�ำขณะท�ำงานด้วยโปรแกรมภาพตาม

หลกัการของเกสตลัท์ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ วนัละ 30 นาท ี

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงยืดหยุ่นของ

เซลล์ประสาทสมอง เพิ่มความใส่ใจและความจ�ำ

ขณะท�ำงาน ซ่ึงเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพ

การเรียนรู้ได้  

		  1.2 	โปรแกรมภาพตามหลักการเกส

ตัลท์เป็นโปรแกรมท่ีสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับ

คอมพิวเตอร์ได้ทุกเครื่องเนื่องจากพัฒนาบน MS 

Power Point จึงสามารถใช้งานได้ง่าย แต่การใช้

โปรแกรมผูใ้ช้ต้องใช้ไม่เกนิ 6 รอบต่อครัง้ เนือ่งจาก

เป็นกิจกรรมที่ใช้สายตาในการเพ่งมองที่หน้าจอ
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คอมพวิเตอร์ ซึง่หากนานเกนิไปจะท�ำให้เกดิอาการ

ล้าของสายตา

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้ 

มีเฉพาะผู้ใหญ่ตอนต้นเท่าน้ัน ควรมีการศึกษา

ครอบคลุมไปในช่วงอายุต่างๆ หรือการศึกษา

จ�ำแนกตามเพศ เพือ่ประโยชน์ต่อการส่งเสริมความ

ใส่ใจและความจ�ำขณะท�ำงานของคนทกุเพศทกุวยั 

		  2.2	 งานวิจัยครั้งนี้ใช ้เวลาในการ

ศึกษารวม 15 วัน และมีการประเมินผล หลงัการ

ทดลองเสรจ็สิน้เท่าน้ัน ดงัน้ัน การออกแบบการวิจยั

ครั้งต่อไปอาจใส่ไว้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการ

เรียนการสอนหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยเพิ่ม

ระยะเวลาในการวดัผลซ�ำ้เพือ่ตรวจสอบและยนืยนั

ความคงอยู่ของความใส่ใจและความจ�ำขณะท�ำงาน 

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จ ากผลการวิ จั ยที่ แ สดง ให ้ เ ห็ นว ่ า  

ความใส่ใจท�ำหน้าที่ประหนึ่งประตูไปสู่ความจ�ำ

เหตุการณ์ (Episodic Memory) การท�ำกิจกรรม

การรบัรูท้างสายตาช่วยสนบัสนนุว่าความใส่ใจเป็น

สิ่งขับเคล่ือนหลักของความจ�ำขณะท�ำงาน (Core 

Vehicle of Working Memory) ความใส่ใจและ

ความจ�ำขณะท�ำงานมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด

ในระหว่างการเข้ารหัสความจ�ำ การฝึกโปรแกรม

ภาพตามหลักการของเกสตัลท์ สามารถเพิ่มความ

ใส่ใจต่อเนื่องและความจ�ำขณะท�ำงานในวัยผู้ใหญ่

ตอนต้นได้ โดยการกระตุน้การส่งสญัญาณระหว่าง

เซลล์ประสาท เกดิการเปลีย่นแปลงการท�ำงานของ

สมองในการเพ่ิมศักยภาพของสมองระยะยาว 
(Long-Term Potentiation: LTP) 
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