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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทและหน้าที่ของระบบการบริหารแรงงานใน

ช่วงการบริหารการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารแรงงานในช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช.) 2) เพื่อศึกษา

องค์ประกอบทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานของระบบการบรหิารแรงงานต่อการบรหิารการเปลีย่นแปลงระบบ

การบรหิารแรงงานในช่วงสถานการณ์พเิศษ (คสช.) และ 3) เพือ่ศกึษาถงึแนวทางการด�ำเนนิงานของระบบ

การบริหารแรงงานกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารแรงงานในช่วงสถานการณ์พิเศษ 

(คสช.) ทีส่อดคล้องกบันโยบายและยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบด้วยบุคคลที่เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ 1 คือ ตัวแทน

ภาครัฐหรือผู้ได้รับมอบหมาย จ�ำนวน 2 ท่าน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ 2 คือ ตัวแทนภาคเอกชนหรือผู้ได้รับ 

มอบหมาย จ�ำนวน 5 และกลุม่ผู้ให้ข้อมูลที ่3 ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholder) ได้แก่ สภาองค์การลกูจ้าง

พฒันาแรงงานแห่งประเทศไทย ตวัแทนลกูจ้างบริษทั โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ�ำกดั โดยการสนทนา

กลุ่ม (Focus group) จ�ำนวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 20 คน วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์

เอกสารต่างๆ ประมวลผลการวิเคราะห์ และอธิบายปรากฏการณ์ 

	 ผลการวจิยัพบว่า บทบาทและหน้าทีก่ารปฏบิตัติามนโยบายของหน่วยงานแรงงาน น�ำมากระท�ำ 

ได้ยาก เนือ่งจากนโยบายถกูก�ำหนดโดยผูบ้รหิารระดบัสงู ซึง่อาจไม่ทราบถงึอปุสรรคในระดบัการปฏบิตังิาน 
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ท�ำให้การด�ำเนนิการตามนโยบายส่วนใหญ่ไม่บรรลุผลตามทีต้่องการ เช่น นโยบายด้านการพัฒนามาตรฐาน

แรงงานไทย เพื่อให้สถานประกอบการผ่านการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย องค์ประกอบที่ส่งผลต่อ 

การด�ำเนนิงานระบบแรงงานในช่วงสถานการณ์พเิศษ (คสช) ไม่มนีโยบายระยะยาวทีแ่น่นอน เปลีย่นแปลง

ตามผู้บริหารระดับสูงท�ำให้ขาดความต่อเนื่อง และแนวทางการด�ำเนินงานแรงงานในเรื่องต่างๆ ได้แก่  

การก�ำหนด พัฒนารูปแบบและแนวปฏิบัติการจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ผู้ใช้แรงงานทุกกลุ่มเป้าหมาย 

การส่งเสริม สนับสนุน และด�ำเนินการให้นายจ้างและผู้ใช้แรงงานมีการจัดสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสม 

การก�ำกบั ดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายด้านสวสัดกิารแรงงาน และส่งเสรมิและพฒันาเครอืข่าย การพฒันา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านสวสัดกิารแรงงาน และการสนบัสนนุให้องค์กรภาครฐัและเอกชน ตลอดจน

บุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการแรงงาน

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารการเปลี่ยนแปลง; ระบบแรงงาน; สถานการณ์พิเศษ

Abstract

	 This research has the objectives: 1) to study the roles and duties of the labor 

management system during the administration of change in the labor management system 

during special circumstances (ncpo); 2) to study the elements that affect the operation 

of the labor management system. management of change in the labor management 

system during special circumstances (ncpo); 3) to study the operational guidelines of the 

labor management system and management to the system of labor administration in 

special situations (ncpo) corresponding to 4.0 policy and strategy in depth interviews. 

consists of 3 groups of persons involved: information providers group 1 is the government 

agency or 2 delegates. the data provider group 2 is the private sector representative. or 

5 delegates, and the group of informants, 3 stakeholders, namely the labor development 

organization of Thailand council company employee representative Toyota motor Thailand 

co., ltd. by group discussion of 2 groups, each group of 20 people, analyze data from 

in-depth interviews analyze various documents, analyze analysis and explaining the 

phenomenon. 	

	 The results of the research found that: the roles and duties in compliance with 

the policy of the labor agency can be difficult to do because the policy is defined by the 

top management which may not be aware of obstacles at the operational level causing 
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the implementation of most policies to not achieve the desired results, such as policies 

on the development of Thai labor standards in order for the establishment to pass the 

Thai labor standards certification elements that affect the operation of the labor system 

during special circumstances (ncpo). there is no definite long-term policy. change according 

to the top management causing lack of continuity and guidelines for labor operations in 

various matters, including the formulation, development, form and guideline for labor welfare 

arrangements for all target groups of workers, promotion, support and implementation 

of employers and labor users with appropriate labor welfare arrangements, supervision 

of compliance with labor welfare laws and promote and develop networks, development 

of information technology systems for labor welfare.

Keywords: Change Management; Labor System; Special Circumstances

1. 	บทน�ำ
	 กระทรวงแรงงานในช่วงสถานการณ์พเิศษ 

(คสช.) วางแผนแม่บทมุ ่งพัฒนาทุนมนุษย์ราย

อุตสาหกรรมรองรับไทยแลนด์ 4.0 หม่อมหลวง

ปุณฑริก สมิติ ปลัดกระทรวงแรงงานในช่วง

สถานการณ์พเิศษ (คสช.) เปิดเผยว่าจากข้อสัง่การ

นายกรฐัมนตรใีนทีป่ระชุมคณะรฐัมนตรเีมือ่วนัท่ี 7 

ธันวาคม 2559 โดยให้กระทรวงแรงงานในช่วง

สถานการณ์พิเศษ (คสช.)จัดท�ำแผนแม่บทพัฒนา

แรงงานในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) โดยให้

ศึกษาวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจการ

ลงทุน สถานการณ์แรงงานในปัจจุบันรวมถึงความ

ต้องการแรงงานของภาคส่วนต่างๆ ทั้งในและต่าง

ประเทศ ซึง่มุง่เน้นด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานไทย

ให้มีศักยภาพรองรับความต้องการของตลาด

แรงงานในอนาคต รวมถงึรองรบัการพฒันาพืน้ทีใ่น

เขตเศรษฐกิจพิเศษ ตลอดจนรองรับอุตสาหกรรม 

4.0 เพื่อน�ำประเทศไปสู ่ Thailand 4.0 นั้น 

ปลัดกระทรวงแรงงานในช่วงสถานการณ์พิเศษ 

(คสช.) ได้วางกรอบแผนยทุธศาสตร์พฒันาก�ำลงัคน

ระยะ 20 ปีไว้แล้ว ขณะนี้ได้ปรับปรุงล่าสุด โดยได้

ร ่วมกับกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวง

อุตสาหกรรม รวมทั้งภาคเอกชนเพื่อน�ำข้อมูล 

มาเป็นแนวทางก�ำหนดความต้องการของแรงงาน

ทัง้ในและต่างประเทศ นอกจากนีก้ระทรวงแรงงาน

ในช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช.) ได้จัดต้ังศูนย์

เทคโนโลยีชั้นสูง 12 แห่ง เพื่อรองรับยุทธศาสตร์

ชาติในการก้าวเข้าสู่โมเดล Thailand 4.0 และใน

วันที่ 22-23 ธันวาคม 2559 ได้จัดประชุมวิชาการ

โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่เตรยีมการจัดท�ำ

ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รองรับไทย

แลนด์ 4.0 ภายใต้โครงการ “การพัฒนาทุนมนุษย์

เพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0” ณ โรงแรม Grand 

Mercuric Bangkok Fortune โดยจัดประชุม 

รายกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายเพื่อจัดท�ำทิศทาง 

(Road Map) การพัฒนาทุนมนษุย์รายอตุสาหกรรม 
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รวมทั้งจัดแสดงนิทรรศการเพื่อเป็นการเผยแพร ่

ผลการด�ำเนินงานของกระทรวงแรงงานในช่วง

สถานการณ์พเิศษ (คสช.) ให้เป็นท่ีประจกัษ์อีกด้วย 

นอกจากนี้ การจัดสรรงบประมาณในปี 2561  

จะด�ำเนนิการให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ทีก่�ำหนด

ไว้ด้วย 

	 ส�ำหรับกรอบยทุธศาสตร์การพฒันาก�ำลงั

คนระยะ 20 ปี (2560-2579) มีเนื้อหาที่เน้นการ

พัฒนาศักยภาพของแรงงานเพื่อรองรับ Thailand 

4.0 ซึ่งได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ทรัพยากรมนุษย์

มีคุณค่าสูง สู่การพัฒนาท่ียั่งยืน” แบ่งการด�ำเนิน

การเป็น 4 ช่วงๆ ละ 5 ปี คอื ช่วงแรก Productive 

Manpower (พ.ศ.2560-2564) เป็นช่วงของการ

สร้างรากฐานด้านแรงงานให้เป็นมาตรฐานสากล 

โดยการขจัดอุปสรรคด้านแรงงานในการพัฒนา

ประเทศ อาทิ การคุ้มครองทางสังคม เตรียมความ

พร้อมของก�ำลังคนท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ 

การเพิ่มทักษะ (re-skilled) เป็นต้น ช่วงท่ีสอง  

Innovative Workforce (พ.ศ.2565-2569)  

เป็นช่วงของการสร้างก�ำลังคนของประเทศให้เป็น

ประชาชนของโลก เพื่อให้แรงงานสามารถน�ำ

เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้ในการเพิม่ผลติภาพ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพรองรับ Thailand 4.0  

โดยการปรับปรุงกฎระเบียบด้านแรงงาน สร้าง

ระบบการจ้างงานให้เอื้อต่อแรงงานสูงวัยอย่าง 

ครบวงจร ช่วงที่สาม Creative Workforce (พ.ศ. 

2570-2574) เป็นช่วงของการสร้างก�ำลังคนให้มี

ความคดิสร้างสรรค์ในการสร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่การ

ท�ำงาน เพื่อสร้างความยั่งยืนด้านแรงงานสู่ความ

ยัง่ยนืในการด�ำรงชวีติ โดยการจ้างงานเตม็ทีม่ผีลติ

ภาพและเป็นงานที่มีคุณค่า ช่วงที่สี่ Brain Power 

(พ.ศ. 2575-2579) เป็นช่วงของการสร้างสงัคมการ

ท�ำงานแห่งปัญญา โดยการเพ่ิมจ�ำนวนก�ำลังคน 

ให้สามารถใช้ความรู ้ความสามารถ และใช้สติ

ปัญญาในการท�ำงานท่ีมีมูลค่าสูง เพ่ือให้มีรายได้ 

สูงขึ้น อันจะน�ำพาประเทศหลุดพ้นจากกับดัก 

รายได้ปานกลาง (Santiwong, 2003)

	 ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส�ำคัญของเรื่อง 

การบริหารการเปล่ียนแปลงระบบการบริหาร

แรงงานในช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช.) จะเห็น 

ได้ว่า ปัญหาเร่ืองแรงงานเป็นปัญหาส่วนใหญ่ทีต้่อง

แก้ไขของทกุรัฐบาลเพราะถอืว่าเป็นปัญหาของคน

ส่วนใหญ่ของประเทศ การศึกษาผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้นและแนวทางการเตรียมรับมือกับปัญหา

ความท้าทายดังกล่าวทั้งในระดับนโยบายของ

ประเทศ และระดับภาคภูมิส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

แรงงานต่างด้าวในช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช.)

หรือการปรับขึ้นค่าแรงก็ตาม เพื่อให้ได้แนวทาง

ปฏิบัติงานของกรมการการจัดหางาน ให้สามารถ

ปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงได้

อย่างเหมาะสมและเป็นการเตรียมการเพื่อปรับ

โครงสร้างระบบการบริหารงานเพ่ือรับมือการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต อันจะท�ำให้การ

ท�ำงานเกดิผลส�ำเรจ็ตามความคาดหวงัของทกุฝ่าย 

คอื ความอยู่ดกีินดีของประชากรและความรุ่งเรือง

ของประเทศชาติ

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาบทบาทและหน้าที่ของ

ระบบการบริหารแรงงานในช่วงการบริหารการ
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เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารแรงงานในช่วง

สถานการณ์พิเศษ (คสช.)

	 2.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ 

การด�ำเนนิงานของระบบการบรหิารแรงงานต่อการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารแรงงาน

ในช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช.) 

	 3.	 เพื่อศึกษาถึงแนวทางการด�ำเนินงาน

ของระบบการบริหารแรงงานกับการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารแรงงานในช่วง

สถานการณ์พิเศษ (คสช.) ที่สอดคล้องกับนโยบาย

และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 การออกแบบการวิจัย ผู้วิจัยได้เลือก

วิธีการโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เป็นวธิกีารศกึษาเพ่ือหาองค์ความรูใ้หม่

จากทัศนะของผู ้ให้ข้อมูล (Key Informant) 

ประกอบด้วย (Rukkhwamsuk, 2016) ได้แก่  

การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง (Documentary 

Research) ผู ้วิจัยท�ำการรวบรวมข้อมูลต่างๆ  

ทีเ่กีย่วข้อง ทัง้จากเอกสารข้อมลูผลการด�ำเนนิงาน 

เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัยบทความวิชาการที่

เกี่ยวข้อง ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ  

รวมถึงข ้อมูลที่ เ ก่ียวข ้องจากการสืบค ้นจาก 

สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ หรอืสือ่ทางเวบ็ไซต์ต่างๆ เพือ่น�ำ

ข้อมลูทีไ่ด้มาท�ำการวเิคราะห์ให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการ

และน�ำข้อมูลมาสังเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

โดยครอบคลุมเรื่องท่ีท�ำการศึกษาวิจัย มีหลักการ

ดังนี้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิค

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - 

Structured Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

(Key Informants) โดยใช้เครื่องมือต่างๆ ในการ

เก็บรวบรวมเช่น แบบสัมภาษณ์เชิงลึก อุปกรณ์

บนัทกึภาพ และเสียง และการสนทนากลุ่ม (Focus 

group Discussion) ผู้วจัิยด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล โดยการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 2.	 วิ ธี ก าร เ ก็บรวบรวมข ้ อมู ลการ

สังเกตการณ์ (Observation) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์ผู้วิจัยได้ออกแบบและก�ำหนดแนวทาง

ด้านการสังเกตการณ์คือการสังเกตการณ์แบบมี

ส่วนร่วม (Participant Observation) โดยผู้วิจัย

จะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในขณะการเก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึกข้อมูล 

สิ่งเกิดขึ้นและได้จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นโดย 

ผูว้จิยัเข้าไปมส่ีวนร่วมในปรากฏการณ์นัน้ด้วยหรอื

การประชุมที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์

ในการน�ำข้อมลูมาศกึษา และการสงัเกตการณ์แบบ

ไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) 

โดยผู ้วิจัยจะท�ำการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและ

บันทึกข้อมูลจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากการ

สังเกตโดยผู้วจัิยไม่มส่ีวนร่วมในปรากฏการณ์นัน้ๆ

เช่น การสังเกตโครงสร้างพ้ืนฐานของการด�ำเนิน

งานของหน่วยงาน รูปแบบความสัมพันธ์ภายใน

องค์กร

	 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) แนวทางนีเ้ป็นกระบวนการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant)  

โดยผู้วิจัยท�ำการออกแบบสอบถามส�ำหรับผู้ให้

ข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบคือ 
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องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ ค�ำถามหลัก (Main  

Questions) ส�ำหรับประเด็นหลักของงานวิจัย 

องค์ประกอบท่ี 2 ได้แก่ ค�ำถามเพื่อขอทราบ 

รายละเอยีดและความชดัเจน (Probes) ทีเ่ก่ียวข้อง

กับงานวิจัย และองค์ประกอบที่ 3 ได้แก่ ค�ำถาม 

เพื่อติดตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง (follow-up  

questions) วิธีการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้

ค�ำนึงถึงความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ของ 

ผูใ้ห้ข้อมลูซึง่เกีย่วข้องกบัการปรบัเปลีย่น โครงสร้าง

ขององค์การโดยเน้นให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของ

การวิจัยเป็นการเลือกอย่างเจาะจงโดยค�ำนึงถึงจุด

หมายส�ำคัญในการวิจัยเป็นหลักและเป็นการให้

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับประเด็นการศึกษาในระดับ 

เชิงลึก (Information-Rich Cases)

	 การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 

ผู้วิจัยจะเข้าไปร่วมจัดกิจกรรมเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วม (Public Participation) 

ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการด�ำเนินงานของ

องค์การเพราะในปัจจุบันการบริหารจัดการ

สาธารณะแก่ประชาชนทีม่คีณุภาพนัน้ ต้องเป็นไป

ตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการบน 

พื้นฐานความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ 

และการมีส่วนร่วมของประชาชนผู ้รับบริการ 

ซึง่ปัจจุบนัมีความส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการ

ด�ำเนินโครงการต่างๆ เพื่อการพัฒนาใดๆ ก็ตาม

ของภาครัฐและหน่วยงานเอกชนที่จะมีผลกระทบ

ต่อประชาชนท้ังทางตรงและทางอ้อมต้องรับฟัง

ความเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหรอืได้รบัผลกระทบ

จากโครงการเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญู

ฉบับปัจจุบันข้อมูลท่ีได้จะช่วยให้ผลการวิจัย 

มีความน่าเชื่อถือและการแสดงความคิดเห็นของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะท�ำให้ทราบความต้องการ

เบื้องต้นส�ำหรับแนวทางการด�ำเนินงานที่ต้องการ

	 ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง (Documentary 

Research) ผู ้วิจัยท�ำการรวบรวมข้อมูลต่างๆ 

ทีเ่กีย่วข้องทัง้จากเอกสารข้อมลูผลการด�ำเนนิงาน

และรายงานการประชุมคณะกรรมการกรมการ

จัดหางานรายงานการประชุมสภาผู้แทนราษฎร์ 

ในรอบปีทีผ่่านมาเพือ่น�ำมาประกอบการศกึษาวจิยั

เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัยบทความวิชาการ 

ที่เก่ียวข้องท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 

รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากการสืบค้นจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อทางเว็บไซต์ต่างๆ เพื่อน�ำ

ข้อมลูทีไ่ด้มาท�ำการวเิคราะห์ให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการ

และน�ำข้อมูลมาสังเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่

ครอบคลุมเรื่องที่ท�ำการศึกษาวิจัยโดยผู้วิจัยให้

ความส�ำคัญที่เก่ียวข้องของแหล่งที่มาของข้อมูล

และท�ำการตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูลใน

เอกสารหรือหลักฐานที่ได้มา

	 3.	 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Informants) ผูว้จิยัท�ำการคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) และท�ำการศกึษา

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview)  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยสามารถ

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มประกอบด้วยดังนี้กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลัก 1 ได้แก่ ตัวแทนภาครัฐหรือผู้ได้รับ 

มอบหมาย จ�ำนวน 2 ท่าน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 

ได้แก่ ตัวแทนภาคเอกชนหรือผู้ได้รับมอบหมาย 

จ�ำนวน 5 และกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลัก 3 ได้แก่ ผูม้ส่ีวน

ได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ได้แก่ สภาองค์การ
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ลูกจ้างพัฒนาแรงงานแห่งประเทศไทย ตัวแทน

ลูกจ้างบริษัท โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ�ำกัด 

โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) จ�ำนวน  

2 กลุ่ม กลุ่มละ 20 คน

	 4.	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

(Research Method) จากการทบทวนวรรณกรรม

และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องส�ำหรับการสร้างชุด

ค�ำถามจะยึดตามขอบเขตของการวิจัยส�ำหรับ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยแบบ

สัมภาษณ์ที่ใช้มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้างส�ำหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม 

ผู้บริหารด้านนโยบายท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิด

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนโยบายการ

เปลี่ยนแปลงองค์การและการบริการสาธารณะ 

แนวใหม่ ยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 แบบสนทนา

กลุ่ม (Focus group discussion) โดยผูว้จิยัเตรียม

ประเด็นเพื่อสอบถามแนวคิดและความสัมพันธ์ 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยหัวข้อของการ

สนทนากลุม่ ทัง้นีเ้พือ่ท�ำการรวบรวมข้อมูลจากการ

สนทนากับกลุ ่มผู ้ ให ้ข ้อมูลในประเด็นปัญหา 

ที่ เฉพาะเจาะจง โดยมีผู ้ด�ำเนินการสนทนา  

เป็นผู้จุดประเด็นในการสนทนาเพื่อชักจูงให้กลุ่ม

สนทนาเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อ

ประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวาง

ละเอียดลึกซึ้งต่อการวิจัยและเครื่องบันทึกเสียง

และการจดบันทึกการสัมภาษณ์

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย

การจัดเตรียมฐานข้อมูลเพ่ือให้สามารถน�ำไปใช้

วิเคราะห์ให้ง่ายขึ้นด้วยการจัดท�ำกลุ่มข้อมูล เช่น

การจ�ำแนกหมวดหมู ่ของข้อมูลให้เป็นระบบฯ 

มีการตรวจสอบข้อมูลที่ได ้จากการสัมภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม ฯลฯ เพื่อความเชื่อมั่นของข้อมูล

ที่ได้รับและเพื่อน�ำไปใช้ในการน�ำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลภายหลัง จากการรวบรวมข้อมูล

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลที่

ได ้มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ส�ำหรับแนวทางการ

วเิคราะห์ข้อมลูผู้วจัิยได้น�ำหลักการวเิคราะห์ข้อมลู

มี 3 ประการ ประกอบด้วย 1) การลดทอนและ

กลัน่กรองข้อมลู (Data Reduction ) 2) การแสดง

พรรณนาข้อมลู (Data display and Description) 

และ 3) การหาข้อสรุปและตรวจผลการวิจัย  

(Conclusion and Verification) 

ตารางที่ 1 ประเด็นวิเคราะห์และวิธีการศึกษา จ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย

วัตถุประสงค์ ประเด็นที่น�ำมาวิเคราะห์ วิธีการศึกษา

1. เพื่อศึกษาบทบาทและหน้าที่ของ

ระบบการบริหารแรงงานในช่วงการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงระบบการ

บริหารแรงงานในช่วงสถานการณ์

พิเศษ (คสช.)

- สถานภาพองค ์กรในช ่วงความ

เปลีย่นแปลงระบบการบรหิารแรงงาน

ในช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช.)

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงานใน 

-  การสัมภาษณ์แบบ 

เชิงลึก (Indepth Inter-

view)
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วัตถุประสงค์ ประเด็นที่น�ำมาวิเคราะห์ วิธีการศึกษา

ช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช.)

- การจัดการแรงงานไทย 4.0 ในช่วง

สถานการณ์พิเศษ (คสช.)

- แรงงานไทยยุคใหม่ในช่วงสถาน 

การณ์พิเศษ (คสช.)

- การเตรียมความพร้อมการบริหาร

แรงงานไทยในยุค 4.0

- การเตรียมพร้อมพัฒนาแรงงาน 4.0 

Robot

- ศึกษาเอกสารที่เกี่ยว 

ข้อง (Documentary 

Research)

- แบบสนทนากลุ่ม

2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งผล 

ต่อการด�ำเนินงานของระบบการ

บริหารแรงงานต่อการบริหารการ

เปลี่ ยนแปลงระบบการบริหาร

แรงงานในช่วงสถานการณ์พิเศษ 

(คสช.)

- การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกองค์กร (Internal & 

External)

- การบริหารการจัดการแรงงานยุค

ใหม่ในช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช.)

- องค์ประกอบส�ำคัญในการพัฒนา

แรงงานไทยยคุใหม่ในช่วงสถานการณ์

พิเศษ (คสช.)

- แรงงานยุคไร้พรมแดน

- ผลกระทบของแรงงานไทยทีไ่ร้ทกัษะ

- ปัญหาที่เกิดจากแรงงานไร้ฝีมือ

- การสัมภาษณ์แบบเชิง

ลึก (Indepth Interview)

-  แบบสนทนาก ลุ ่ ม  

(focus group discussion)

- ศึกษาเอกสารที่เกี่ยว 

ข้อง (Documentary 

Research)

3. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการด�ำเนิน

งานของระบบการบรหิารแรงงานกบั

การบริหารการเปลี่ยนแปลงระบบ

การบริหารแรงงานในช่วงสถาน 

การณ์พิเศษ (คสช.) ที่สอดคล้องกับ

นโยบายและยทุธศาสตร์ประเทศไทย 

4.0

- ประเดน็เศรษฐกิจไทยปี 2561 แนวโน้ม

- สถานการณ์แรงงานในช่วงสถาน 

การณ์พิเศษ (คสช.)

- สถานการณ์แรงงานไทยไปท�ำงาน

ต่างประเทศและรายได้ส่งกลับในช่วง

สถานการณ์พิเศษ (คสช.)

- สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในช่วง

สถานการณ์พิเศษ (คสช.)

- วิเคราะห์จากข้อมูล 

ที่ได้จากการศึกษาและ

เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

วัตถุประสงค์ที่ 1 และ

วัตถุประสงค์ที่ 2
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4.  สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ระบบแรงงานในช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช)  

มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้

	 สรุปผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข ้อท่ี 1  

เพือ่ศึกษาบทบาทและหน้าทีข่องระบบการบรหิาร

แรงงานในช่วงการบริหารการเปลี่ยนแปลงระบบ

การบรหิารแรงงานในช่วงสถานการณ์พเิศษ (คสช.) 

พบว่า กรณีท่ีผู้น�ำกลุ่มแรงงานแสดงความคิดเห็น

ต่อนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ว่าท�ำให้ผู้ใช้แรงงาน

จ�ำนวนมากตกงาน เนื่องจากปรับตัวไม่ทันนั้นใน

เรื่องดังกล่าวกระทรวงแรงงานในช่วงสถานการณ์

พิเศษ (คสช.) ขอยืนยันว่า นโยบายประเทศไทย 

4.0 ไม่ส่งผลท�ำให้ผู ้ใช้แรงงานจ�ำนวนมากต้อง

ตกงานตามที่ปรากฏเป็นข่าวแต่อย่างใดและ

ปัจจุบันรัฐบาล โดยกระทรวงแรงงานในช่วง

สถานการณ์พเิศษ (คสช.) และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ได้เตรียมมาตรการรองรับนโยบายดังกล่าวไว้แล้ว 

ส่วนกรณทีีน่กัวชิาการเกรงว่าการน�ำเทคโนโลยเีข้า

มาทดแทนจะท�ำให้มผีลกระทบต่อกลุม่แรงงานนัน้ 

ในเรือ่งนีก้ระทรวงแรงงานในช่วงสถานการณ์พเิศษ 

(คสช.) ยืนยันว่า การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้จะไม่

ส่งผลกระทบต่อกลุ่มแรงงาน ขณะเดียวกันหากมี

ผลกระทบเกิดขึ้นจริงกระทรวงแรงงานในช่วง

สถานการณ์พิเศษ (คสช.) ก็มีแนวทางรองรับไว ้

อยู ่แล้ว ปัจจุบันรัฐบาล ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

เชิงนโยบายที่จะพัฒนาประเทศไปสู่ประเทศไทย 

4.0 เพื่อที่จะเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู ่

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ในส่วนของ
ภาคแรงงานก็จะปรบัเปลีย่นจากแรงงานทีม่ทีกัษะ

ต�ำ่ไปสูแ่รงงานทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะสงู ในการเตรยีม

ความพร้อมของก�ำลังแรงงานในช่วงเปล่ียนผ่านนี ้

กระทรวงแรงงานในช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช.)

จะเปิดศูนย์บริหารจัดการแรงงานในพ้ืนที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อพัฒนา

แรงงานให ้สอดคล ้องกับความต ้องการของ 

ผู้ประกอบการในพื้นที่ EEC 

	 สรุปผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข ้อที่  2  

เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน

ของระบบการบริหารแรงงานต่อการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารแรงงานในช่วง

สถานการณ์พิเศษ (คสช.) พบว่า มาตรการลด

แรงงานต่างด้าวในช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช.)  

ไร้ฝีมือในประเทศไทย ตัวแทนภาครัฐและภาค

เอกชน หรือผู้ได้รับมอบหมาย ให้ข้อมูลกับผู้วิจัย 

และผู ้วิ จัยได้น�ำข ้อมูลน้ันมาประมวลผลและ

วิเคราะห์ปรากฏการณ์ พบว่า เดิมไทยมีแรงงาน

จ�ำนวนมากจนเกินความต้องการ ท�ำให้มีการ 

ส่งออกแรงงานไปท�ำงานยังต ่างประเทศแต่

สถานการณ์ในระยะหลังได้เปลี่ยนแปลงไปมาก 

เกิดปัญหาขาดแคลนแรงงานอย่างรุนแรง โดยมี

สาเหตุหลายประการ ต้ังแต่ในด้านอุปทานจาก 

(Dubnick, 1998) ท�ำงานวางแผนครอบครัวได ้

ผลเกินเป้าหมาย ท�ำให้ประชากรที่เกิดลดลงมาก 

ท�ำให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่และก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน

น้อยไม่สามารถทดแทนแรงงานสูงอายุที่จะออก

จากตลาดแรงงานได้ ขณะเดียวกันการพัฒนา

เศรษฐกจิอย่างรวดเร็ว ท�ำให้อุปสงค์ต่อแรงงานเพ่ิม

ขึ้นมากจากสถานการณ์ข้างต้น จึงมีแรงงานจาก

ต่างชาตทิัง้แรงงานมฝีีมอืและไม่มีฝีมอืจากประเทศ
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ใกล้เคียงเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยจ�ำนวนมาก 

สรุปผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษา 

ถึงแนวทางการด�ำเนินงานของระบบการบริหาร

แรงงานกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงระบบการ

บริหารแรงงานในช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช.) ที่

สอดคล้องกบันโยบายและยทุธศาสตร์ประเทศไทย 

4.0 พบว่า กลุ่มแรงงานในระบบ ผลจากการปรับ

ค่าจ้างขั้นต�่ำ  และการเตรียมการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2561 รวมถึงความร่วมมือ

ระหว่างรฐัทัง้ระดบัชาตแิละท้องถิน่ นายทนุ การนคิม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ต�ำรวจ ทหาร ผู้มี

อิทธิพลในท้องถิ่น และศาล อีกทั้งการเข้ามาท�ำ

หน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้นายจ้างของกลุ่มเจ้าหน้าที่

กระทรวงแรงงานในช่วงสถานการณ์พิเศษ (คสช.)

ทีเ่กษียณอายุจากการท�ำงานแล้วหรอืยงัท�ำงานอยู่

ในปัจจุบัน 

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 บทบาทและหน้าท่ีของระบบการบริหาร

แรงงานในช่วงการบริหารการเปลี่ยนแปลงระบบ

การบรหิารแรงงานในช่วงสถานการณ์พเิศษ (คสช.) 

พบว่า ความท้าทายใหม่ ของแรงงานไทยใน

ทศวรรษหน้าในมุมมองระดับมหภาค (Macro) 

และมุมมองระดับจุลภาค (Micro) และแนวทาง

การปรับตัวของภาคธุรกิจและแรงงานในทศวรรษ

หน้าจากผลการศึกษาวิจัย ดังนี้ในช่วงระยะเวลา

กว่า 10 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยมีอัตราการเติบโต

ทางเศรษฐกิจอยูท่ี ่5% ต่อปี และปัจจบุนัอยูท่ี ่3% 

ต่อปี ซึ่งปัจจัยมาจากด้านแรงงาน การลงทุน 

และเทคโนโลยี โดยในส่วนของแรงงานปัจจุบัน 

พบว่า อยู่ในภาคบริการ 45% ภาคเกษตร 40% 

ภาคอุตสาหกรรม 15% ซ่ึงต่างจากในอดีตภาค

เกษตรมแีรงงานเกินกว่า 50% จากผลการศกึษาด้าน 

Structural Transformation of the Economy 

ของธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) และผลวิจัยจาก

หน่วยงานต่างๆ พบว่า โครงสร้างตลาดแรงงานไทย

มกีารเปลีย่นแปลงไปโดยมคีณุลกัษณะร่วมทีม่กัพบ

เช่นเดียวกับประเทศท่ีก้าวข้ามไปเป็นประเทศท่ี

พฒันาแล้วหรอืในประเทศเอเชยีทีพ่ฒันาเศรษฐกจิ

ได้อย่างก้าวกระโดดในช่วง 4-5 ทศวรรษ เช่นเดยีว

กบัประเทศญีปุ่น่ ฮ่องกง เกาหลีใต้ สิงคโปร์และจีน 

คือ 1) มีสัดส่วนของภาคเกษตรซ่ึงมีผลิตภาพต�่ำ 

ลดลง 2) มีสัดส่วนของภาคอุตสาหกรรมและ 

ภาคบริการ ซ่ึงมีผลิตภาพสูงมากกว่าภาคเกษตร

เพิ่มขึ้น 3) มีความสามารถในการผลิตสินค้า 

ได้อย่างหลากหลากหลายและซับซ้อน 4) มีการ 

ยกระดับโดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและนวัตกรรม

ใหม่ๆ 5) มีความสามารถในการเชื่อมโยงห่วงโซ่

ทางการผลิตทั้งในประเทศและฐานการผลิตใน 

ต่างประเทศ สอดคล้องกับพชิรา โรจนพิทยากร 

(Rojanapittayakorn, 2009) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง 

การบูรณาการแนวคิดการจัดการภาครัฐในการแก้

ปัญหาการขาดแคลนและความเหล่ือมล้าในการ 

กระจายของแพทย์ในประเทศไทย พบว่า การขยาย

ตัวของผลิตภาพแรงงานภาคอตุสาหกรรมและภาค

บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ด้านการผลิต

สะท้อนให้เห็นถึงความรู้และทักษะของแรงงาน

ตลอดจนปัจจัยและสภาพแวดล้อมของผู้ผลิตและ

ผู้ประกอบการ ทั้งนี้ ในช่วงระยะเวลา 40 ปีที่ผ่าน

มาผลิตภาพของแรงงานมีการขยายตัวในทิศทาง
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เดียวกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจขณะที่การ

เติบโตของก�ำลังแรงงานลดลงต่อเน่ืองต้ังแต่ช่วง

วิกฤติเศรษฐกิจ ปี ค.ศ. 1997 และประมาณการ 

ว่าจะยงัอยูใ่นระดบัต�ำ่ต่อเนือ่งไปอกี 10 ปีข้างหน้า

ซึ่งจะเป็นความท้าทายส�ำคัญของการพัฒนา

เศรษฐกิจไทย ผลการศึกษาสะท้อนว่าโอกาสแรง

ขับเคลื่อนของเศรษฐกิจจากการเจริญเติบโตของ

จ�ำนวนประชากรจะหมดไปเหมือนในประเทศ 

ที่พัฒนาแล้วซึ่งจะส่งผลให้ต้องมีการมุ่งเน้นการ

เพิ่มผลิตภาพของแรงงานให้มากขึ้นปัญหาที่

ประเทศไทยต้องเตรียมการรองรับ คือ การ

ขาดแคลนแรงงานซึ่งในอดีตอัตราการเติบโตอยู ่

3% แต่ปัจจุบันอยู่ที่ 1.2% และในอีก 10 ปีข้าง

หน้าจะลดลงเหลือ 1% เนื่องจากเด็กเกิดใหม่ใน

ไทยลดลง ขณะทีผู่ส้งูอายมุจี�ำนวนเพิม่ขึน้และเมือ่

เปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้านใน

แถบอาเซียน 

	 องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงาน

ของระบบการบริหารแรงงานต่อการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารแรงงานในช่วง

สถานการณ์พิเศษ (คสช.) พบว่า ผลการศึกษาใน

ราย sector ที่มีนัยส�ำคัญ คือ ในช่วง 10 ปีที่ผ่าน

มา (ปี ค.ศ. 2005-2018) อัตราค่าจ้างเฉลี่ยที่

แรงงานได้รับในทุกสาขาการผลิตยังต�่ำกว่าผลิต

ภาพแรงงานโดยเฉพาะ ภาคอุตสาหกรรมท่ีใช้ทุน

เข้มข้น (Capital-Intensive Industries) ได้แก่ 

อุตสาหกรรมรถยนต์ และอุตสาหกรรมเครื่องจักร

กลอปุกรณ์อะไหล่ในขณะท่ีภาคบรกิารในภาพรวม

จะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานภาคเกษตรที่มีผลิต

ภาพต�่ำมีการเคลื่อนย้ายแรงงานและผลิตภาพ

แรงงานท้ังภายในภาคอตุสาหกรรมและภายในภาค

บริการมีความแตกต่างกันสูง สะท้อนถึงยังมีช่อง

ว่างให้มีการพัฒนา สอดคล้องกับวรวิทย์ จินดาพล 

(Chindapol, 2007) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการ

เปลี่ยนแปลงขององค์การวิชาชีพ กรณีศึกษา: 

มหาวทิยาลัยราชภฏั พบว่า แรงงานจึงต้องมทัีกษะ

ที่เพิ่มขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการความเปลี่ยนแปลง

ในด้านอุตสาหกรรมเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน 

ทั่วโลกโดยในส่วนความต้องการด้านการพัฒนา

แรงงานในภูมิภาคอาเซียนเช่นการบริหารจัดการ

แรงงานข้ามชาติที่มีทักษะต�่ำจากประเทศเพื่อน

บ้านมาตรฐานการคุม้ครองแรงงานและสทิธมินษุย

ชนร่วมกันการพัฒนาทุนมนุษย์การศึกษาและการ

พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานร่วมกันและการปรับกฎ

ระเบียบภายในของประเทศสมาชิกอาเซียนให้

สอดคล้องกันเพื่อเอื้อต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานที่

มีทักษะภายใต้กรอบ AEC เมื่อเปรียบเทียบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยกับเศรษฐกิจของโลก

และภูมิภาคอาเซียนท่ีมีการขับเคล่ือนด ้วย

ประสิทธิภาพปัจจัยการผลิตและนวัตกรรมเป็น

หลักข้อด้อยของประเทศไทยที่มีผลกระทบต่อการ

พัฒนาแรงงานไทยและขีดความสามารถในการ

แข่งขันคอืการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาท่ีไม่

ตรงจุดและไม่ตรงกบัความต้องการเนือ่งจากความ

หลากหลายของประชากรท�ำให้ความต้องการ 

แตกต่างกนัและเกดิปัญหาด้านความเหล่ือมล�ำ้ เช่น 

ความหลากหลายในด้านเชื้อชาติภาษา วัฒนธรรม 

และทักษะความรู้ เป็นต้น

	 แนวทางการด�ำเนินงานของระบบการ

บริหารแรงงานกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง
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ระบบการบริหารแรงงานในช่วงสถานการณ์พิเศษ 

(คสช.) ที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์

ประเทศไทย 4.0 พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากร

แล้วระบบการศึกษาก็มีส่วนเกี่ยวข้องเพราะระบบ

การศึกษาไทย ใช้มาตรฐานเดียว ในการวัดความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะ จงึท�ำให้เกดิความเหลือ่ม

ล�้ำทางด้านการศึกษา ด้วยปัญหาดังกล่าว จึงควร

มีการส่งเสริมการเพิ่มทักษะความรู้และสนับสนุน

แนวทางการพัฒนาฝีมือแรงงานให้แก่แรงงานตาม

แนวทางที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท 

ข้อเสนอแนะต่อการสร้างผลติภาพแรงงานสิง่ทีภ่าค

รัฐควรให้การสนับสนุน สอดคล้องกับ Bernard 

(1960) ได้ท�ำการวจัิยเร่ือง Evolution above the 

Species Level พบว่าการเชื่อมโลกการศึกษากับ

โลกของการท�ำงานของกลุ่มเป้าหมายเข้าด้วยกัน 

คือ 1) การเตรียมคนเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยมี

แนวทางการส่งเสรมิระบบอาชีวะทวภิาครีะบบสห

กจิศกึษา การกระจายอ�ำนาจทางการศกึษา 2) การ

ส่งเสริมศักยภาพแรงงานที่อยู ่ในตลาดแรงงาน  

โดยมีแนวทางการส่งเสริมคุณวุฒิวิชาชีพ กลไกค่า

จ้างและผลตอบแทนที่เหมาะสม 3) การส่งเสริม

แรงงานนอกระบบ แรงงานผู้พิการและแรงงาน 

ผูสู้งอายโุดยมีแนวทางแผนพฒันาอาชพีด้วยระบบ

ส่งเสริมประสบการณ์และการเรียนรู้หรือระบบ 

Credit Bank ซึ่งจะจัดการศึกษานอกระบบที่เปิด

ให้คนในวัยท�ำงานสามารถนาประสบการณ์ใน 

การท�ำงานมาเทียบโอนเป็นวุฒิการศึกษาได้

แนวทางการสร้างงานสาธารณะ หรือ Public 

work program และการขยายอายุการท�ำงาน  

ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนา คือ เพื่อลดปัญหาทักษะ

และความรู้ไม่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 การแก ้ ไขป ัญหาการขาดแคลน

แรงงานเช่นแนวทางการส่งเสริมให้นายจ้าง/สถาน

ประกอบการเพิ่มผลิตภาพแรงงานลดขั้นตอนการ

ท�ำงานและการจ่ายค่าจ้างเป็นรายชั่วโมง

	 2.	 การจัดการความรู ้ (Knowledge 

Management : KM) เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และเกิดองค์ความรู้ใหม่ๆน�ำมาพัฒนางาน

และบุคลากร

	 3.	 การปฏิรูปสถาบันด้านแรงงานโดย

เฉพาะการก�ำหนดค่าจ้างให้เป็นไปตามผลิตภาพ

เพื่อกระตุ้นให้ผู้ประกอบการเร่งพัฒนาผลิตภาพ

การผลิตด้วยการลงทุนทั้งในด้านเทคโนโลยีและ

การฝึกอบรมลูกจ้างและในส่วนของลูกจ้างก็ต้อง 

เร่งพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับค่าจ้างที่สูงข้ึน 

นอกจากนีค้วรส่งเสรมิกลไกด้านสถาบันการเจรจา

ต่อรองค่าจ้างระหว่างนายจ้างและลูกจ้างให้มากขึน้ 

เพื่อให้มีการเจรจาตกลงกันโดยสันติและเป็นแรง

จูงใจให้ทั้ง

	 ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 การเร่งกระบวนการปรับโครงสร้าง

การผลิต.โดยเพิ่มการลงทุนในโครงการวิจัยร่วม

ระหว่างบคุลากรวจัิยภาครฐัและเอกชนเพือ่ค้นคว้า

พัฒนาให้เกิดสินค้าที่ผลิตด้วยนวัตกรรมในเชิงการ

ค้าให้ได้ซึ่งจะท�ำให้เกิดการสร้างงานมากขึ้นและ

การพัฒนาการเติบโตของผลิตภาพแรงงานให้สูงขึน้

ด้วยการเพิ่มปัจจัยทุนและการพัฒนาคุณภาพ

แรงงานผ่านการศึกษา/ฝึกอบรม เป็นต้น
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	 2.	 การสร ้ า ง โอกาสในการพัฒนา

ศักยภาพให้แก่แรงงานท้ังในระบบและนอกระบบ

ให้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิตการท�ำงาน 

โดยแรงงานนอกระบบที่ไม่มีทักษะ 

	 3.	 ควรส่งเสริมให้มีมาตรฐานฝีมือตาม 

วิชาชีพ เพื่อให ้ เป ็นมาตรฐานเป ็นที่ยอมรับ 

และส�ำหรับแรงงานในระบบท่ีมีทักษะควรเร่ง

พัฒนาและสร้างระบบ “การศึกษาทวิภาคี (Dual 

System)” ในสาขาวิชาชีพที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรม

References 

Bernard, R. (1960). Evolution above the Species Level. New York : Columbia university 

Press.

Chindapol, W. (2007). Transformation of professional organizations: a case study: Rajabhat 

University. Doctor of Philosophy. Graduate School : Ramkhamhaeng University

Dubnick, M. (1998). Accountability. Boulder, Colorado : Westview Press.

Rojanapittayakon, P. (2009). The integration of government management concepts in 

solving the lack of Clan and Inequality in Medical Distribution in Thailand. Doctor of 

Philosophy Department of Public Administration. Graduate School : Ramkham 

haeng university.

Rukkhwamsuk, E. (2016). Qualitative research: principles and practices. Bangkok : October 

print house, National Buddhism Office, Western University.

Santiwong, T. (2003). Organization and management. Modernization in the era of  

globalization. Bangkok : Thai Wattana Panich.



  


