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บทคัดย่อ

	 แนวทางประชาธิปไตยเป็นการให้ความส�ำคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยยึด

ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาที่เปิดโอกาสให้ประชาชนท้ังจากกลุ่มท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการมีโอกาสเข้าสู่กระบวนนโยบายสาธารณะ คอื การเข้าไปมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิ ความเหน็

ในการแก้ปัญหา และการเสนอทางออกเพือ่แก้ปัญหาโดยอาศัยความมเีหตุมผีล ความเสมอภาค ความเท่า

เทยีมในการแสวงหาแนวทางทีด่ต่ีอการพฒันานโยบายสาธารณะทีส่อดคล้องกับความต้องการกบัประชาชน 

ค�ำส�ำคัญ: ประชาธิปไตยแบบมีส่วนรว่ม; ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ; การพัฒนานโยบายสาธารณะ 

Abstract

	 The democratic approach is the focus of the people's participation process. 

By people as the center of development which gives people both formal and informal 

groups the opportunity to enter the public policy process, Participation in the expression 

of ideas Opinions on problem solving and proposing solutions for solving problems by 

reasoning, equality, equality in the search for good ways to develop public policies that 

are in line with the needs of the people.
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1. 	บทน�ำ
	 หลายทศวรรษที่ผ่านมานักวิชาการและ 

นกัพฒันาประชาธิปไตยพยายามให้ความส�ำคญักบั

ความเป็นประชาธิปไตย เนื่องจากประชาธิปไตย

เป็นหลกัการทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากนานาประเทศ

ทั่วโลก เพราะเชื่อว ่าประชาธิปไตยเป็นการ

แสดงออกให้เห็นถึงการยอมรับความแตกต่างของ

กลุ่มที่หลากหลายในสังคม ให้มีความเท่าเทียมกัน

ในการแสดงออกทางการเมือง (Pietrzyk-Reeves, 

2006 : 2) ซึง่ไม่ใช่เพยีงแค่การออกไปใช้สทิธิใ์นการ

เลอืกผูแ้ทนเท่านัน้ แต่ให้รวมถึงแนวทางทีป่ระชาชน

มีโอกาสในการสร้างแนวทางประชาธิปไตยที่

ประชาชนมีความรูส้กึถงึความเป็นเจ้าของ และเข้า

มามีส่วนร่วมในการบริหารของรัฐบาลมากขึ้น คือ 

การท�ำให้ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพและมีส่วนร่วม

ในทางการเมือง เพื่อผลักดันให้เกิดความเป็น

ประชาธิปไตยทีส่มบูรณ์ (Borwornsak, 2002 : 2) 

โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการประชุม พูดคุย และปรึกษาหารือ

เพือ่ค้นหาทางออกของประเดน็ปัญหาหรอืการร่วม

ตัดสินในประเด็นสาธารณะที่ยากต่อการตัดสินใจ

รวมทั้งสามารถตรวจสอบและเรียกร้องให้ผู ้มี

อ�ำนาจปฏิบัติตามนโยบายได้

	 ทั้งนี้ จากแนวทางประชาธิปไตยข้างต้น  

ผู้เขียนเห็นว่าในการพัฒนานโยบายสาธารณะตาม

แนวทางประชาธิปไตยเป็นประโยชน์ต่อผู ้ที่ท�ำ

หน้าที่ในการก�ำหนดนโยบาย เน่ืองจากในการ

พัฒนานโยบายจ�ำเป็นต้องเกิดจากกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันระหว่างประชาชน

และผู้ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดนโยบาย เพื่อให้สามารถ

พัฒนานโยบายสาธารณะที่สอดคล้องกับสภาพ 

ข้อเท็จจริงและสอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชนในประเทศ อีกท้ังยังเป็นการลดข้อ 

ขัดแย้งจากกระบวนการนโยบายด้วย

	 บทความนีจ้งึมุง่อธิบายโดยสงัเขปเกีย่วกบั

แนวทางประชาธปิไตย ได้แก่ ประชาธปิไตยแบบมี

ส่วนร่วม (Participatory Democracy) ประชาธปิไตย

แบบปรกึษาหารอื (Deliberation Democracy) และ

การมส่ีวนร่วมผ่านอเิล็กทรอนกิส์ (E-participation) 

รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวทางประชาธิปไตยเพื่อ

การพัฒนานโยบายสาธารณะ

2.  ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมคืออะไร
	 ก่อนทีก่ล่าวถึงนิยามของค�ำว่าประชาธปิไตย

แบบมีส่วนร่วมนั้น ผู้เขียนขอกล่าวถึงการนิยาม

ความหมายของค�ำว่า “ประชาธปิไตย” ก่อนเนือ่งจาก

ในปัจจุบันกลายเป็นประเด็นท่ีถกเถียงกันมาก 

โดยเฉพาะการตีความหลักประชาธิปไตย ซึ่งมี

หลากหลายมุมมองที่ถูกพัฒนามาจากทฤษฎี

บรรทดัฐาน (normative theory) และการปฏบิติั

ทางการเมอืง (political practice) นกัวชิาการบาง

กลุ ่มได้อธิบายสาระส�ำคัญของประชาธิปไตยที่

หมายถึงสิทธิ์ทางการเมืองของประชาชน สิทธิใน

การพูด สิทธิในการออกเสียง ซึ่งสิทธิ์ต่างๆ ข้างต้น

เป็นประโยชน์กับประชาชนอย่างมาก ยกตัวอย่าง

เช่น เมื่อประชาชนได้ใช้สิทธิในการเลือกผู้แทน 

และหากผู้แทนที่เลือกได้รับการเลือกตั้งเป็นฝ่าย

ชนะจะน�ำไปสู่การจัดต้ังรัฐบาลและมอี�ำนาจในการ

ก�ำหนดนโยบายและการบริหารราชการแผ่นดิน 

(Sartori, 1993; Dahl, 1994) ในขณะทีน่กัวชิาการ
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บางกลุม่ได้อธบิายสาระส�ำคญัของประชาธปิไตยว่า

ความเป็นประชาธิปไตยนั้นต้องรู้ลึกความเป็น

ประชาธิปไตย (Deepening Democracy) คือ

ทฤษฎีประชาธิปไตยต ้องให ้ความส�ำคัญกับ

ประชาชน โดยประชาชนต้องเป็นศูนย์กลางของ

กระบวนการตัดสินใจ โดยการเข้าไปมีส่วนร่วม 

ในรูปแบบต่างๆ เช่น การมีส่วนร่วมสาธารณะ 

การปรึกษาหารือและการเสริมสร้างอ�ำนาจให้กับ

ประชาชน เป็นต้น (Fung & Wright, 2003) 

อย่างไรก็ตาม จากมมุมองข้างต้น แม้ว่าการตคีวาม

ประชาธปิไตยอาจจะมมีมุมองทีแ่ตกต่างกนัอย่างไร 

แต่การมองประชาธิปไตยมักจะมีอุดมการณ์

ทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกัน น่ันคือ การให้

ความส�ำคัญเรื่องความชอบธรรมซึ่งต้องอยู ่บน 

พื้นฐานของการมีส่วนร่วม (Dryzek, 2009) 

	 ภายใต้มุมมองความเป็นประชาธปิไตยข้าง

ต้น จะเหน็ได้ว่าประชาธิปไตยมเีป้าหมายส�ำคญัคอื

บทบาทของประชาชนในทางการเมืองหรือการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมืองหรือที่ 

เรียกว่า “การเมืองภาคประชาชน” หรือในทาง

วิชาการเรียกว่า “ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Democracy)” ที่เปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมืองการปกครอง

ในระดับต่างๆ การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่

แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่มุ ่งเน้นประชาชนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนา โดยเปิดโอกาสให้

ประชาชนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ สามารถแสดง

ความคิดเห็นทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ (Davids, 

2005 : 19-29) นอกจากนี ้การมส่ีวนร่วมตามหลกั

การประชาธิปไตยยังเป็นการสร้างความมั่นใจว่า

เสียงของประชาชนจะมีคนรับฟัง อีกท้ังความ

ต้องการของประชาชนกจ็ะได้รับการตอบสนองด้วย 

ทั้งนี้ประชาชนจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในลักษณะ

ใดลักษณะหนึ่ง เช่น การสะท้อนปัญหา การแลก

เปล่ียนข้อคิดเห็น หรือแม้กระทั่งการเลือกทาง

เลือกส�ำหรับกิจกรรมต่างๆ ของรัฐ ซึ่งล้วนแล้วแต่

มคีวามความส�ำคญัในการสร้างประชาธปิไตยอย่าง

ยั่งยืนทั้งสิ้น

3.  ระดบัของประชาธปิไตยแบบการมส่ีวนร่วม
	 การมีส่วนร่วมในทัศนะของ Green and 

Huton-Clarke (2003 : 4-8) ได้แบ่งระดับของการ

มีส่วนร่วมไว้ 3 ระดับดังนี้

	 ระดับที่ 1 การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสียในลักษณะของการถูกจ�ำกัดในการรับข้อมูล 

กล่าวคือการสื่อสารทางเดียว หรือที่เรียกกันว่า 

จากบนลงล่าง ระดับที่ 2 การมีส่วนร่วมในการให้

ค�ำปรกึษาซึง่หมายถงึ ผูม้ส่ีวนได้เสยีบอกหรอืชีแ้จง

เกี่ยวกับปัญหาและมีการสอบถามถึงปัญหาจาก 

ผู้มส่ีวนได้เสยี ซึง่การมส่ีวนร่วมในระดบัที ่2 อาจจะ

มีหรือไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและ ระดับท่ี 3 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย 

ซึ่งหมายถึง ผู้มีส่วนได้เสียมีอ�ำนาจในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนโยบาย

	 ส�ำหรับประเทศไทยการมีส่วนร่วมได้

ปรากฏไว้ในแนวพ้ืนฐานแห่งรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560 ซ่ึงได้

ก�ำหนดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมการก�ำหนด

นโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมทัง้
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ในระดับชาติและระดับท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐทุก

ระดับ (Constitution Drafting Commission, 

2007 : 6-7; & Election Commission of Thailand, 

2018) ทัง้นีแ้นวทางในการส่งเสริมสนับสนุนให้เกดิ

การมีส่วนร่วม สามารถด�ำเนินการได้หลายระดับ

และหลากหลายวิธี International Association 

for Public Participation–IAPP ได้แบ่งระดบัการ

มส่ีวนร่วมของประชาชนในการบรหิารราชการแผ่น

ดนิไว้ 5 ขัน้ ดงันี ้1) การมส่ีวนร่วมในระดบัให้ข้อมลู

ข่าวสารเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับ

ต�ำ่ทีส่ดุ บทบาทของประชาชนมน้ีอยมาก เพยีงแต่

รบัทราบว่าเกดิอะไรทีไ่หน ดงันัน้รปูแบบการมร่ีวม

ในขัน้นีอ้ยูใ่นลกัษณะการให้ข้อมูลทางเดยีวจากรฐั

สู่ประชาชน เช่น การจัดท�ำสื่อเผยแพร่ การท�ำ

วารสาร การจัดท�ำป้าย การพาชมสถานท่ีจริง  

การใช้สื่อวิทยุและโทรทัศน์ แม้ว่าการให้ข้อมูล 

จะเป็นระดับการมีส่วนร่วมต�่ำ  แต่การให้ข้อมูล

ข่าวสารเป็นส่ิงที่จ�ำเป็นมากต่อการมีส่วนร่วมใน

ระดับที่สูงขึ้น เพราะถ้าประชาชนไม่ทราบข้อมูล 

ที่ครบถ้วน การตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผลคงไม่เกิด  

2) การมส่ีวนร่วมในระดับหารอืเป็นลกัษณะการให้

ประชาชนมีส ่วนร่วมในการให้ข ้อมูลเท็จจริง  

ความรู้สึกและความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ 

	 ดงันัน้ ประชาชนจะมบีทบาทในฐานะการ

ให้ข้อมูล ส่วนการตัดสินใจเป็นของหน่วยงาน 

ภาครัฐ รูปแบบการมีส่วนร่วมในลักษณะนี้ เช่น 

การส�ำรวจความคิดเห็น การประชุมสาธารณะ  

เป็นทั้งการให้ชี้แจงข้อมูลและหารือ 3) การมี 

ส่วนร่วมในระดับการเข้ามามีบทบาทเป็นลักษณะ

การเปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมท�ำงานตลอด

กระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปล่ียนความคิด

เหน็และข้อมลูระหว่างรัฐกบัประชาชนอย่างจริงจัง

และมีจุดมุ ่งหมายชัดเจน ข้อมูลความคิดเห็น 

ของประชาชนจะสะท้อนออกมาในทางเลือกต่างๆ 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในข้ันนี้ เช่น การประชุม 

เชิงปฏิบัติการ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในข้ันนี้ใกล้เคียงกับการมีส่วนร่วมในระดับความ

ร่วมมอื เพยีงแต่รปูแบบการมส่ีวนร่วมแบบร่วมมอื

มีลักษณะเป็นกิจกรรมถาวรมากกว่าและภาครัฐ 

ยงัมอี�ำนาจในการตดัสนิใจขัน้สดุท้าย 4) การมส่ีวน

ร่วมในระดบัสร้างความร่วมมอื เป็นการให้บทบาท

ของประชาชนในระดบัสงูโดยประชาชนและหน่วย

งานของภาครัฐจะท�ำงานร่วมกันในกระบวนการ

ของการตัดสินใจ ฉะนัน้ความคดิเหน็ของประชาชน

จะสะท้อนออกมาในการตัดสินใจค่อนข้างสูง  

รูปแบบการมีส่วนร่วมในขั้นนี้ เช่น คณะกรรมการ

ร่วมภาครัฐและเอกชนและคณะที่ปรึกษาฝ่าย

ประชาชน เป็นต้น 5) การมีส่วนร่วมในระดับให้

อ�ำนาจแก่ประชาชนเป็นขั้นที่ให ้ประชาชนมี

บทบาทในระดับมากที่สุด เพราะให้ประชาชน 

เป็นผู้ตัดสินใจ รัฐจะด�ำเนินการตามการตัดสินใจ

นั้น รูปแบบการมีส่วนร่วมในข้ันนี้ท่ีรู้จักกันดีคือ 

การลงประชามติ หรืออาจเป็นโครงการบาง

ประเภทที่รัฐยกให้ประชาชนตัดสินใจและบริหาร

จัดการเอง โดยรัฐท�ำหน้าที่เป็นผู ้อ�ำนวยความ

สะดวกหรือช่วยเหลืออยู่ห่างๆ (Damrong, Direk 

& Suphot, 2009 : 13-14)
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4.  รปูแบบและกระบวนการของประชาธิปไตย 
	 แบบมีส่วนร่วม
	 ปัจจุบันประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมมี

ความส�ำคญัมากขึน้ เนือ่งจากประชาธปิไตยแบบมี

ส่วนร่วมเป็นการกระจายอ�ำนาจและทรัพยากร

ต่างๆ ที่คนทุกกลุ่มมีอ�ำนาจในการตัดสินใจ กล่าว

คือเปิดโอกาสให้ทุกๆ คนได้มีโอกาสและมีอิทธิพล

ต่อกจิกรรมส่วนรวมหรอืให้ประชาชนมส่ีวนร่วมใน

การเมอืงและการบริหาร ซึง่ประชาชนสามารถเข้า

มามีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนร่วมได้หลายรูปแบบ

ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมโดยตัวบุคคลถือเป็นการมี

ส่วนร่วมโดยตรง 2) การมีส่วนร่วมโดยองค์การจัด

ตัง้ของประชาชน 3) การมส่ีวนร่วมโดยผ่านตวัแทน

ที่มีลักษณะทั่วไป ถือเป็นการมีส่วนร่วมโดยอ้อม  

ซึ่งการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงต้องเป็นการมีส่วนร่วม

โดยตรงเท่านั้น 4) การมีส่วนร่วมจากการชักชวน

ให้เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งรัฐบาลชักชวนประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมด�ำเนินการโครงการที่รัฐบาล 

จะเป็นผู้เร่ิมวางแผน โดยไม่มีประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการวางแผน 5) การเจราจาต่อรอง  

ซึ่งรัฐบาลและประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

วางแผนและตัดสินใจ โดยรัฐบาลส่วนกลางยังคง

เป็นผู ้ริเริ่มโครงการก่อน ส่วนการก�ำหนดท�ำ

โครงการจะอยู่ที่รัฐบาลซ่ึงประชาชนที่เกี่ยวข้อง

สามารถเจราจาต่อรองกับรัฐบาลเพื่อรักษาผล

ประโยชน์ของตนเองได้ ทั้งนี้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนนั้น ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการร่วมค้นหาสาเหตุของปัญหา แนวทางการ

แก้ไข การตัดสินใจเลือกแนวทางและร่วมกัน

วางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา รวมทั้งการมีส่วนร่วมใน

การด�ำเนินการและการติดตามประเมินผลด้วย 

เช่นกัน (Kanungnit, 2002 : 27-28)

	 กล่าวโดยสรปุ การมส่ีวนร่วมของประชาชน

ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม เช่น การมีส่วนร่วม

โดยตรง การผ่านตวัแทนหรือการชกัชวนจากบคุคล

อื่นๆ แสดงให้เห็นถึงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 

บนพ้ืนฐานของสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค 

ในการเข้าถึงการด�ำเนินกิจกรรมต่างของรัฐเพื่อ 

พูดคยุ แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกนัด้วยความมี

เหตุมผีล ถอืเป็นการรักษาผลประโยชน์ของตนเอง

ตามเจตนารมณ์ของหลักการประชาธิปไตย

5.  ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ
	 ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือเป็น 

รูปแบบที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมมากขึ้น

เนื่องจากเป็นแนวทางเพื่อสร้างความยุติธรรมโดย

อาศัยการใช้หลักเหตุและผล (rational) ในการ

สนทนาสาธารณะเพ่ือน�ำไปสู ่การเสนอแนะ

ประเด็นต่างๆ การใช้เหตุผลสาธารณะเหล่านั้น 

หมายถึงประชาชนต้องมีอิสระและมีความเสมอ

ภาคในการแก้ปัญหาร่วมกัน ดังนั้นจุดเน้นของ

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Deliberation 

Democracy) คือ ความเป็นอิสระของประชาชน 

ความเสมอภาคเป็นธรรมและการโต้แย้งซึง่กนัและ

กัน โดยทั้งหมดต้องอยู่บนพื้นฐานของความมีเหตุ

มผีล (Cini, 2011 : 4) รวมทัง้ครอบคลมุถงึรปูแบบ

การปกครองท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน ซึ่งเป็นผู้มี

สิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียมกันสามารถเข้าสู่

กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายร่วมกับสถาบัน

อืน่ๆ ในการแลกเปล่ียนความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั
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ที่ทุกฝ่ายยอมรับได้และน�ำไปสู ่ข้อเสนอแนะที่

เหมาะสม (Gutmann & Thompson, 2004 : 7) 

ทั้งนี้คุณลักษณะส�ำคัญของประชาธิปไตยแบบ

ปรึกษาหารือมีคุณลักษณะส�ำคัญ 4 ประการ  

คือ 1) เป็นกระบวนการตกลงร่วมกันด้วยเหตุผล

ระหว ่างประชาชนและผู ้แทนผู ้ ใช ้อ�ำนาจรัฐ 

ซึ่งเหตุผลนั้นต้องเป็นค่านิยมท่ียอมรับและมีความ

เท่าเทยีมกันของบคุคลและมีเป้าหมายเพือ่แสวงหา

ความร่วมมือระหว่างกัน 2) ประชาธิปไตยแบบ

ปรึกษาหารือพลเมืองทุกคนสามารถเข้าถึงได้คือ 

จะต้องกระท�ำในพืน้ทีส่าธารณะท่ีมใิช่พืน้ทีส่่วนตวั

เข้าใจในประเด็นท่ีสังคมหยิบยกขึ้นมาถกเถียงกัน 

3) ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือมีจุดมุ่งหมาย

การตัดสินใจที่เป็นข้อผูกมัดให้เกิดการปฏิบัติตาม 

และ 4) เป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวัตรคอืการไม่ยดึ

ติดอยู่กับข้อสรุปหรือการตัดสินใจจากการปรึกษา

หารือในครั้งหนึ่งครั้งใดแต่ยอมรับความคิดเห็น

ใหม่ๆเพื่อน�ำไปสู่ข้อตกลงที่เหมาะสมและเป็นที่

ยอมรับของทุกฝ่าย (Sathitorn, 2016 : 25-27)

	 ดงันัน้ เห็นได้ว่าประชาธปิไตยแบบปรกึษา

หารอืคอืการปกครองของประชาชน โดยประชาชน 

เพื่อประชาชน ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีสมาชิกใน

สังคมร่วมกันคิด ร่วมกันหาทางออก ผ่านการ

พจิารณากันด้วยเหตแุละผล เพือ่หาแนวทางท่ีเป็น

ผลประโยชน์ร่วมกันของสังคม โดยประชาชน 

ตระหนักถึงความสามารถทางการเมืองของตนเอง 

โดยเชื่อว่าตนเองมีศักยภาพที่เท่าเทียมกับบุคคล

อื่นๆ ในสังคมและเพื่อประชาชน และผลที่ได้จาก

การปรกึษาหารอืกเ็พือ่ตอบสนองความต้องการแก่

ประชาชนในสังคมโดยรวม

6.  รปูแบบของประชาธปิไตยแบบปรกึษาหารอื
	 ป ัจจุบันหลายๆ ประเทศทั่วโลกต่าง

ยอมรับหลักการประชาธิปไตยเพื่อการพัฒนา

กจิกรรมต่างของภาครัฐมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

การด�ำเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีมีผลกระทบต่อ

ประชาชน ภาครฐัจะต้องดึงประชาชนผูท้ีเ่กีย่วข้อง

หรือผู้ทีไ่ด้รบัผลกระทบเข้ามาพดูคยุ ปรึกษาหารือ 

ให้ข้อคิดเห็น การโต้แย้ง เพื่อให้ได้ข้อสรุปร่วมกัน

ที่สามารถน�ำไปสู ่การออกแบบกิจกรรมต่างๆ 

เหล่าน้ันได้ ดังนั้นภาครัฐต้องจัดพื้นที่ส�ำหรับการ

แสดงออกของประชาชน โดยทั่วไปแล้วรูปแบบที่

นิยมแพร่หลายในหลายๆประเทศในระดับสากลมี

ดังนี้ 

	 1. 	 กระบวนการลูกขุน คือกระบวนการ

ที่น�ำประชาชนเข้ามามีส ่วนร ่วมในการเสนอ

ทางออกให้กบัประเดน็ปัญหา โดยการรบัฟังข้อมลู

และความคดิเหน็อย่างละเอยีดและมกีารพิจารณา

กนัอย่างรอบคอบ จดุเด่นคอื มกีารคดัเลอืกโดยการ

สุ่มกลุ่มเป้าหมาย โดยไม่สนใจว่าผู้แทนเป็นใคร 

กระบวนการคัดเลือกนี้ท�ำให้ประชาชนทั่วไปท่ีมา

จากการสุ่มสามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจได้

อย่างเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน

	 2. 	 การเสวนาฉันทามติ คือกระบวนการ

จัดเวทีสาธารณะในรูปแบบผสมที่เชิญผู้เชี่ยวชาญ

เข้ามาให้ข้อมลู ให้ความรู้แก่ประชาชนในเวที ถาม-

ตอบ ซ่ึงเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปเข้ามาร่วม

ฟังได้ การเสวนาฉันทามติจะมีการพูดคุยถกเถียง

ถงึปัญหา ข้อมลูต่างๆเพือ่พฒันาทางเลอืกนโยบาย

ก่อนน�ำเสนอข้อเสนอแนะเชงินโยบายต่อผูก้�ำหนด

นโยบาย 
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	 3. 	 การสานเสวนาพิจารณาทางเลือก 

เป็นรปูแบบการส�ำรวจความคดิเห็นของประชาชน

ซึง่เป็นรปูแบบหนึง่ทีผ่สมผสานรปูแบบการปรกึษา

หารือโดยมองภาพในอนาคตและพูดคุยกันเพ่ือ

สร้างค่านิยมร่วมกันของสังคม ซึ่งผู้เข้าร่วมพูดคุย

จะต้องพัฒนาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีทุกคน

ยอมรับร่วมกันและสามารถอยู่ร่วมกันได้

	 4. 	 เวทอีภปิรายประเดน็ปัญหา เป็นกระ

บวนการปรกึษาหารอืทีป่ระชาชนจ�ำนวนหนึง่ได้รบั

การคัดเลือกเป็นตัวแทนเข้าร่วมการเสวนา โดยมี

การให้ข้อมูลอย่างเพยีงพอเพือ่ประกอบการตัดสนิ

ใจผ่านหนังสอื สรปุประเดน็ ซึง่มกีารออกแบบทาง

เลอืกไว้แล้ว จากนัน้ผูเ้ข้าร่วมกระบวนการจะแสดง

ความคิดเห็นร่วมกันในเวทีท่ีใช้การาพูดคุยปรึกษา

หารือที่ เรียกว่า การประชาเสวนา (Citizen  

dialogue) ซึง่เวทอีภปิรายประเดน็ปัญหาสามารถ

จดัเวทหีลายๆ เวทร่ีวมกนัได้จากกลุม่ทีแ่ตกต่างกนั 

ซึง่จะท�ำให้เหน็ความต้องการท่ีแตกต่างกันของกลุม่

ต่างๆ มากขึ้น

	 จากรูปแบบประชาธิปไตยแบบปรึกษา

หารือข้างต้น จะเห็นได้ว่าเป็นกระบวนการที่เปิด

พืน้ทีใ่ห้ประชาชนสามารถได้แสดงออกถึงความคดิ

เห็นและความต้องการ แต่กระบวนการดังกล่าว

อาจจะมข้ีอดแีละข้อเสยีทีแ่ตกต่างกนัในการน�ำไป

ประยกุต์ใช้ นอกจากนีร้ปูแบบดงักล่าวผูเ้ขยีนไม่ได้

รับประกันว่าจะน�ำไปสู่ทางเลือกที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดหรือไม่ แต่รูปแบบดังกล่าว

ข้างต้นเป็นการสร้างการเรียนรู้ร่วมกันและท�ำให้

เกดิการยอมรบัร่วมกนัในความแตกต่าง ทัง้ในเรือ่ง

ของค่านิยม ความช่ืนชอบและข้อจ�ำกัดของแต่ละ

ฝ่ายที่แตกต่างกัน

7.  การมีส่วนร่วมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 
	 แนวคิดการมีส ่วนร่วมโดยผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบใหม่ของประชาธิปไตย

แบบมีส่วนร่วม (participatory democracy)  

เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู ้ประเด็น

ปัญหาและค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน 

โดยใช้การมีส่วนร่วมอิเล็กทรอนิกส์ โดยการ 

กระจายปัญหาไปยงักลุม่คนเพือ่ค้นหาค�ำตอบและ

วิธีการแก้ปัญหา หรือที่เรียกว่า Crowdsourcing 

ซ่ึงเป็นรูปแบบหรือวิธีการมีส่วนร่วมรูปแบบใหม่

ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือให้ได้วิธีการแก้ไขปัญหา

ใหม่ๆ จุดเด่นของวิธีการดังกล่าวท�ำให้เกิดการแก้

ปัญหาร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา 

(Charalabidis, Triantafillou, Karkaletsis & 

Loukis, 2012 : 156-169) รวมทั้งประชาชน

สามารถร่วมกันตัดสินใจแนวทางการแก้ปัญหา 

ได้ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนดังกล่าวเพ่ือ

เป็นการสนับสนุนข้อมูลท่ีสามารถน�ำไปสู่การ

ก�ำหนดวาระ (agenda setting) และการตัดสินใจ

ก�ำหนดนโยบาย การมีส ่วนร ่วมผ ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางหนึ่งของรัฐบาลเพ่ือ

สื่อสารประเด็นต่างๆ ไปสู่ประชาชนซึ่งเป็นที่นิยม

ในสังคมปัจจุบัน คือ สื่อสังคม

	 อย่างไรกต็าม การมีส่วนร่วมดงักล่าวข้างต้น 

เป็นรูปแบบหน่ึงที่ถูกน�ำมาใช้ในกระบวนการ

ก�ำหนดนโยบายซึง่เป็นการก�ำหนดนโยบายจากล่าง

ข้ึนบน (bottom-up public policy formulation) 

เพือ่ค้นหาสภาพปัญหาและความต้องการของสงัคม 
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เช่น การน�ำประเด็นปัญหาและความต้องการของ

สังคมเข ้าสู ่กระบวนการมีส ่วนร ่วมตามหลัก

ประชาธิปไตย เสนอแนวคิดและการตอบสนอง

ความต้องการเป็นประเด็นปัญหา มีการตั้งค�ำถาม

เพื่อหาแนวทางหรือค�ำตอบ มีการเปรียบเทียบ

แนวทางที่ดีที่สุด ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมโดย

อาศัยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น การด�ำเนินการการมี

ส่วนร่วมอิเล็กทรอนิกส์มี 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 คือ การฟัง และตรวจสอบ

ข้อมูลสิ่งที่ประชาชนต้องการ และประชาชน 

มีความคิดเห็นอย่างไรในหัวข้อท่ีน�ำเสนอ (หัวข้อ

การก�ำหนดนโยบายสาธารณะ) วัตถุประสงค์ที่มุ่ง

เน้น จะต้องใช้โปรแกรมรวบรวมข้อมูล จดัระเบียบ

ข้อมูล มีหน่วยนับผู้เข้าชมเน้ือหา ข่าว หรือวีดีโอ 

ให้ผู ้เข้าชมแสดงความคิดเห็น และประมวลผล

ข้อมูลจากความหลากหลาย

	 ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะห์เนือ้หาจากความ

ต้องการ ความคิดเห็น ความกังวลของประชาชน 

ข้อเสนอแนะ ความรู้สึก และข้อมูลอื่นๆ ที่ซ่อนอยู่

ภายใต้การสนทนาของประชาชน กระบวนการนี้

ส่วนใหญ่จะต้องใช้เทคนิคทางภาษาศาสตร์เพราะ

ข้อมูลทีไ่ด้มาเป็นข้อมลูรปูแบบต้นฉบับเดมิใช้ภาษา

ตามความรูสึ้ก จงึต้องแปลงเป็นภาษาทีเ่ป็นทางการ 

ซึ่งมีกระบวนการวิเคราะห์ ดังนี้ 1) การตรวจสอบ

ภาษาซึง่ต้องเป็นภาษาทีเ่ป็นทางการ สามารถรบัรู้

ได้โดยทั่วกัน 2) สรุปวิเคราะห์ความคิดเห็นและ 

ข้อโต้แย้งตามความหมายท่ีเหมาะสม และเน้ือหา

ที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะกับการวิเคราะห์นโยบาย  

3) วิเคราะห์ความเชื่อมั่น ซึ่งภาษาจากการสื่อสาร

สามารถรับรู้ถึงความรู้สึก ความคิดเห็นท่ีซ่อนเร้น 

เช่น ความรู้สึกเป็นกลาง ต่อต้าน เห็นด้วย หรือ 

ไม่เห็นด้วย และ 4) สรุปผล สร้างข้อมลูเชิงคณุภาพ

เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นในการก�ำหนด

นโยบายนั้น 

	 ขั้นตอนที่ 3 วัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอ

ข้อมูลให้ผู้ก�ำหนดโยบาย น�ำความรู้ที่ได้มาจาก 

ขั้นตอนก่อนหน้านี้ ในรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล

อย่างสมบูรณ์ ได้มีการรวบรวมความคิดของแต่ละ

ฝ่ายทัง้เป็นกลาง ต่อต้าน หรอืเหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 

วิเคราะห์การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดทางสถิติอย่าง

มีนัยส�ำคัญ รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมดมาน�ำเสนอในการก�ำหนดนโยบาย

	 ขั้นตอนที่ 4 น�ำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 3  

ตามที่ผู้ก�ำหนดนโยบายเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล

โดยปราศจากการแทรกแซงเพ่ือน�ำมาก�ำหนด

นโยบาย เช่น การก�ำหนดวาระนโยบาย โดยผ่าน

การประชมุร่างนโยบายให้สังคมได้เสนอความคดิเห็น 

โดยการโพสต์ข้อความนโยบายในสื่อสังคมต่างๆ 

เช่น Blogs, Twitter, Facebook และ YouTube 

เชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะร่างนโยบายนั้นๆ

	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การใช้สื่อสังคมเป็น

แนวทางประชาธิปไตยรูปแบบหนึ่งที่ช่องทางหนึ่ง

ในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนผู้ที่มีส่วน

ได้ส่วนเสียต่อกิจกรรมต่างของรัฐไม่ว่าจะเป็น

นโยบายหรือโครงการ วิธีการดังกล่าวเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วม เช่น การร่าง

นโยบายหรือการก�ำหนดนโยบาย ซ่ึงมลัีกษณะของ

การก�ำหนดนโยบายจากล่างขึ้นบนโดยผ่าน 

Crowdsourcing เป็นตัวกลางในการสื่อสารหรือ
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การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่เป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการ 

	 ทัง้นีก้ารมีส่วนร่วมอเิลก็ทรอนกิส์มข้ีอดีคือ

ปัญหาต่างๆ ที่ต้องการค�ำตอบถูกส่งออกไปยังผู้ใช้

และได้ค�ำตอบกลบัมาอย่างรวดเรว็และค่าใช้จ่ายใน

การด�ำเนินการค่อนข้างต�่ำ  นอกจากนี้ ผู้เขียนยัง

เห็นว่าวิธีการดังกล่าว วิธีการดังกล่าวสะท้อนให้

เหน็ถงึความรบัผดิชอบร่วมกันระหว่างภาครฐัและ

ประชาชน อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเสมอภาค 

และความเป็นธรรมตามหลักประชาธิปไตย

8.  การประยุกต์ใช้แนวทางประชาธิปไตย	
	 เพื่อการพัฒนานโยบายสาธารณะ
	 นักวิชาการท่ีสนับสนุนการน�ำแนวทาง

ประชาธิปไตยไปประยุกต์ใช้ ส่วนใหญ่เชื่อว่า 

ในสงัคมทีเ่ป็นประชาธปิไตยประชาชนจะมค่ีานยิม 

ความเชือ่ ทศันคตแิละการปฏบิตัหิลากหลายกนัไป 

เมื่อน�ำความคิดเห็นของประชาชนที่ มีความ 

แตกต่างกันเข้ามาสู่กระบวนการของความเป็น

ประชาธิปไตยท้ังในกระบวนการมีส่วนร่วมหรือ

กระบวนการปรึกษาหารือ ประชาชนเหล่านั้น 

จะให้เหตุผลต่อทางเลือกนโยบายต่างๆ ที่อยู่บน 

ผลประโยชน์และมุมมองของประชาชนอื่นๆ ด้วย 

(Valadez, 2010 : 6) ซึ่งการแลกเปลี่ยนมุมมอง

หรือความคิดเห็นร่วมกันท�ำให้เกิดประโยชน์ต่างๆ 

เช่น ได้แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดมาจากมติ

ร่วมกนัของประชาชนและได้ผลลพัธ์ทีป่ฏบิตัไิด้จรงิ

ที่เป็นผลประโยชน์ส่วนรวมร่วมกัน

	 อย่างไรก็ตาม การน�ำแนวทางประชาธิปไตย

ไปประยกุต์ใช้เพือ่การพฒันานโยบายสาธารณะน้ัน

อาจก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ เช่น การผลักดันปัญหา ผลักดันวาระ 

การก�ำหนดนโยบายและการตัดสินใจ เป็นต้น  

ซึ่งความส�ำเร็จของกระบวนการเหล่านี้จะบรรลุ

ความส�ำเร็จหรือไม่ ไม่ได้มาจากผู้ก�ำหนดนโยบาย

เพียงฝ่ายเดียว แต่ต้องขึ้นอยู่กับประชาชนจาก 

กลุ่มที่หลากหลายในสังคม ได้เข้ามามีบทบาท 

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะเพื่อเข ้าม ี

ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง 

ผู้เข้าร่วมในการก�ำหนดนโยบาย เพื่อช่วยปรับปรุง

เนื้อหาสาระส�ำคัญของนโยบาย 

	 ทัง้นี ้การเข้าร่วมของประชาชนไม่ว่าอยูใ่น

ลักษณะใดก็ตาม จะแสดงให้เห็นถึงการประสาน

งานระหว่างหน่วยงานทั้งจากระดับกระทรวง 

หรือในระดับรัฐบาล การมีส่วนร่วมดังกล่าวมักจะ

เกี่ ยวข ้องกับผู ้ มีส ่ วนได ้ เสียทั้ งภาครัฐและ 

ไม่ใช่ภาครัฐซึ่งเป็นกลไกส�ำคัญในการยอมรับ

นโยบาย (Few, Brown & Tompkins, 2007 : 

46-59) และเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการก�ำหนดนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ ความ

เข้าใจปัญหาร่วมกันที่น�ำไปสู่การพัฒนานโยบายที่

สอดคล้องกับความต้องการ ทั้งนี้  แนวทาง

ประชาธิปไตยไม่ว่าจะอยู่ในรูปใดก็ตาม ผู้มีหน้าท่ี

ในการพัฒนานโยบายต้องให้ความส�ำคัญกับ

คณุภาพของการมส่ีวนร่วม นอกจากนี ้ไม่ควรจ�ำกดั

การมีส่วนร่วมเพียงแค่รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  

แต่ควรประยุกต์ใช้การมีส่วนร่วมที่หลากหลาย 

เพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม ่ที่ เป ็น
ประโยชน ์ต ่อการพัฒนานโยบายสาธารณะ 

ต่อไป
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9.  สรุป
	 แนวคิดประชาธิปไตยให้ความส�ำคัญกับ

การเปิดกว้างต่อมุมมองต่างๆ ของประชาชนอย่าง

เท่าเทียมและเสมอภาคเพื่อบรรลุเป้าหมายความ

เป็นประชาธปิไตยอย่างแท้จรงิ กระบวนการมส่ีวน

ร่วมของประชาชนจึงกลายเป็นศูนย์กลางของการ

พัฒนานโยบายสาธารณะ เน่ืองจากท�ำให้เกิด 

มุมมองหรือความคิดเห็นใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจกว่า  

อีกทั้ง การมีส่วนร่วมยังช่วยให้ประชาชนมีอิสระ 

ในการน�ำเสนอประเดน็ต่างๆ รวมถงึ สามารถโต้แย้ง

กับผู้มีอ�ำนาจ อีกทั้ง การมีส่วนร่วมที่หลากหลาย

ของกลุ ่มประชาชนเป็นการเรียนรู ้ที่จะพัฒนา

ปัญหาของตนเองท่ีสามารถน�ำไปสูก่ารแก้ปัญหาได้ 

ดังนั้น ภาครัฐต้องสนับสนุนการมีส่วนร่วมตาม

แนวทางประชาธปิไตยโดยให้ประชาชนสามารถเข้า

ถึงเวทีสาธารณะมากข้ึน เพื่อให้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้ซึ่งกันและกันในการแก้ปัญหา หากในเวที

สาธารณะมีจ�ำนวนของประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม

มากขึ้นเท่าไหร่ นโยบายมีความชอบธรรมมากข้ึน

ตามไปด้วย

	 ทัง้นีจ้ากมมุมองของผูเ้ขยีน แม้ว่าแนวทาง

ประชาธิปไตยเป็นหลักการที่ดีท่ีเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพและความเท่าเทียมกันใน

การแสดงออก แต่ในสภาพการณ์ทางด้านสังคม 

เศรษฐกจิและการเมืองทีม่กีารแข่งขนักนัสงูมากขึน้ 

ความเป็นประชาธิปไตยจะถูกแรงกดกันจากสังคม

และผู้มีอ�ำนาจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความไม่มี

เหตุมีผลได้ เช่น ประชาชนผู้เข้าร่วมอาจจะโอน

เอียงไปตามกลุ่มของตนเองหรือหรือผู้มีอ�ำนาจ 

อาจจะถกเถียงกันเพื่อเอาชนะ หรือในบางกรณี 

ข้อสรุปจากการมีส่วนร่วมในรูปแบบต่างๆ อาจจะ

ไม่ได้เกิดจากเหตุผลที่แท้จริง แต่เกิดจากผล

ประโยชน์ ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการพัฒนา

นโยบายสาธารณะ ดงันัน้ผูท้ีท่�ำหน้าทีใ่นการพฒันา

นโยบายสาธารณะต้องอาศัยความชาญฉลาด 

ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการใช้ 

“ทุนทางสังคม” ไม่ว่าจะเป็นค่านิยมร่วม การมี 

อตัลกัษณ์ร่วมกนั และการท�ำงานร่วมกนั โดยอาศยั

ความไว ้ เนื้อเชื่อใจบนพื้นฐานของความเป ็น

ประชาธิปไตยที่เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนา

นโยบายสาธารณะที่สามารถน�ำไปสู ่การสร้าง

นโยบายที่ดีในอนาคต

10.  องค์ความรู้ที่ได้รับ

	 จากการสงัเคราะห์ข้อมลู หลกัการและวธิี

การประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนา

นโยบายสาธารณะ ผู้เขยีนมคีวามเหน็ว่าองค์ความ

รู้ข้างต้นที่จะน�ำไปสู่การพัฒนานโยบายสาธารณะ

ที่ดี สิ่งส�ำคัญที่นักวิเคราะห์นโยบายหรือผู้ก�ำหนด

นโยบายไม่สามารถละเลยหรือเพิกเฉยได้ คือการ

เชื่อมโยงระหว่างบุคคลเพื่อสร้างบรรยากาศของ

การมีส่วนร่วมให้เกิดกระบวนการร่วมคิด ร่วมท�ำ 

ร่วมแก้ปัญหาด้วยความจริงใจ โดยยดึหลักเสรีภาพ

และความเสมอภาคในการเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ ที่มิใช่การถูกบังคับให้เข้าไปมีส่วน

ร่วมและไม่ว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมจะอยูใ่นรปูแบบ

ใดก็ตาม ภาครัฐจะต้องตระหนักถึงความรู้ความ

เข้าใจของประชาชนที่เข้าไปมีส่วนร่วมด้วย คือ 

ประชาชนต้องมีความรู ้ ความสามารถหรือมี

ศักยภาพท่ีเพียงพอกับกิจกรรมนั้นๆ นอกจากน้ี
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เงือ่นไขแห่งความส�ำเรจ็ส�ำหรบัการพฒันานโยบาย

สาธารณะคือกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 

ซึ่งต ้องมีการก�ำหนดรูปแบบการมีส ่วนร่วมที่ 

เหมาะสม ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

เงื่อนไขการมีส่วนร่วมรวม และการให้ประชาชน 

เข้ามามส่ีวนร่วมตัง้แต่เริม่ต้นกระบวนการจะน�ำไป

สู่การพัฒนานโยบายมีความเป็นรูปธรรมและเป็น

ธรรมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
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