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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันารูปแบบการส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมในองค์กร โดยใช้

ระเบยีบวธิกีารวจิยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) โดยด�ำเนนิการวจิยั 3 ระยะ คอืระยะที ่1 การศกึษา

วเิคราะห์เอกสาร ระยะที ่2 การศกึษาสภาพการณ์ กระบวนการเรยีนรูแ้ละปัจจยัทีเ่กีย่วข้องในสภาพจรงิ 

และระยะที ่3 การสงัเคราะห์รปูแบบการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร เกบ็รวบรวมข้อมลู โดยการ

ศกึษาเอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุม่ และ การตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ 

โดยการแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพโดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร ประกอบด้วย รูปแบบเชิง

โครงสร้างและรูปแบบเชิงกระบวนการ โดยรูปแบบเชิงโครงสร้าง มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพัฒนา

แนวนโยบายด้านคุณธรรมจรยิธรรมในองค์กร 2) การสร้างความเข้าใจแนวนโยบายด้านคณุธรรมจริยธรรม

ขององค์กร 3) การถอดประสบการณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 4) การน�ำแนวนโยบาย 

สูก่ารปฏิบตัติามบรบิท ภมูสิงัคม 5) การประเมนิผลคณุภาพการส่งเสริมคณุธรรมจริยธรรมในองค์กรและ 

6) การขบัเคลือ่นขยายเครอืข่ายทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ส่วนรูปแบบเชงิกระบวนการ ประกอบด้วย 

6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวนโยบาย 2) สร้างเจตคติที่ดีต่อแนวนโยบายองค์กร คุณธรรม
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จรยิธรรม 3) แลกเปลีย่นประสบการณ์จริงภายใต้ชุมชนร่วมมือกนัเรยีนรู้ 4) ขบัเคลือ่นกระบวนการเรียนรู้

โดยใช้ทีมแกนน�ำชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 5) ประเมินผลโดยอาศัยการสะท้อนคิดร่วมกันภายใต้

บรรยากาศการเรยีนรูเ้ป็นทมี ใช้การถอดบทเรยีนอย่างต่อเน่ืองใช้ผู้ประเมนิหลายฝ่าย หลายวธิ ีหลายช่วงเวลา

และ 6) ถ่ายทอดประสบการณ์ 

ค�ำส�ำคัญ: การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม; รูปแบบเชิงโครงสร้าง; รูปแบบเชิงกระบวนการ 

Abstract

	 This research aimed to study a model development to promote moral and  

ethics in organizations using a mixed method. The study composed of 3 phases: Phase 

1 documentary analysis; Phase 2 study of situation, learning process, and related factors 

in real situations; Phase 3 synthesize a model to promote moral and ethics in organizations. 

Data were collected using document, in-depth interview, focus groups, and questionnaire. 

Quantitative data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard  

deviation. Qualitative data were analyzed by content analysis. 

	 Results revealed that: the model to promote moral and ethics in organizations 

composes of a structural model and a processing model. The structural model is comprised 

of 6 components including 1) development of moral and ethical policy in the organization, 

2) make a clear understanding about the policy, 3) lesson learned from sharing authentic 

experiences, 4) implementation of the policy based on the social context, 5) quality  

assessment of the moral and ethical promotion in the organization, and 6) network  

extension in the organization and outside. The processing model is comprised of 6 steps, 

including 1) sharing of the ethical policy, 2) making a clear understanding and good  

attitude to the policy, 3) sharing with their professional learning community (PLC), 4) drive 

learning processfor a moral organization development using champions from PLC, 5) 

evaluating using reflection, team working, lesson learned, multi assessors, multi methods, 

and 6) sharing experiences.

Keywords: Moral and ethical promotion; Structural model; Processing model 
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1. 	บทน�ำ
	 จริยธรรมเป็นเรื่องส�ำคัญต่อการบริหาร

ราชการแผ่นดิน ให้เกิดธรรมาภิบาลโปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐผู ้ที่มี

บทบาทส�ำคญัในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามนโยบายของ

รัฐเพ่ือประโยชน์สุขของปวงชนจึงจ�ำเป็นต้องมี

ความซื่อสัตย์สุจริต มีทัศนคติเป็นผู ้ให้บริการ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพไม่เลือกปฏิบัติ  

ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 จนกระท่ังถึงรัฐธรรมนูญฉบับ

ปัจจุบนั พทุธศักราช 2560 ซึง่ก�ำหนดให้รฐัต้องจดั

ท�ำมาตรฐานทางจริยธรรม โดยเน้นการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของระบบคุณธรรม จริยธรรมให้แก่

เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อประโยชน์ในการจัดระเบียบ

การปกครองให้มคีวามเหมาะสมและเกดิเสถยีรภาพ 

มาตรฐานทางจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ (Office 

of the Civil Service Commission, Ethical 

Promoting Center, 2017) ตามรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย 2560 (Constitution of 

Thailand Kingdom, 2017)คณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนได้รับมอบหมายจากส�ำนัก

นายกรัฐมนตรีให้จัดท�ำมาตรฐานทางจริยธรรม

บุคคลของหน่วยงานของรัฐร่วมกับองค์กรกลาง

บริหารงานบุคคลประเภทต่างๆ เพื่อให้ข้าราชการ

ใช้เป็นแนวปฏิบัติ

	 รัฐบาลไทยในปัจจุบันได้ตระหนักถึง 

ความส�ำคญัของการส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรมใน

สังคมไทย เพื่อให้การพัฒนาประเทศมีความสมดุล

ทัง้ทางด้านวตัถุและจติใจ ตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ 

20 ปีและโมเดลขบัเคลือ่นประเทศไทย 4.0 เพือ่ให้

เกิดความมั่นคง มั่นคั่ง และยั่งยืน โดยเน้นการน�ำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม มาขับเคลื่อนให้เกิดการ

พึง่ตนเอง ภายใต้หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

จึงได้มีการจัดท�ำแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม 

แห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2559-2564) ซ่ึงบรรจุ 

ไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบั

ที ่12 เพือ่เป็นกลไกขบัเคลือ่นการส่งเสรมิคุณธรรม 

จริยธรรมของประเทศ โดยให้ความส�ำคัญกับการ 

มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในทุกขั้นตอนของการ

จัดท�ำ  ก�ำหนดเป้าประสงค์คือ “สังคมไทยเป็น

สังคมคุณธรรม คนไทยปฏิบัติตนตามหลักค�ำสอน

ทางศาสนาท่ีตนนั้นเช่ือ น้อมน�ำหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพียงมาปฏบิติั ธ�ำรงรักษาไว้ซ่ึงวฒันธรรม

อันดีงามของคนไทย และอยู่ร่วมกันด้วยสันติสุข 

ในประเทศไทย ประชาคมอาเซียน และประชาคม

โลกอย่างยัง่ยนื” มกีารก�ำหนดทศิทางหรือแนวทาง 

ให้หน่วยงานด�ำเนินงานส่งเสริมคุณธรรมให้เป็น

เอกภาพ โดยต้องบรูณาการการด�ำเนินงานของทุก

ภาคส่วนในการแปลงแผนแม่บทไปสู่การปฏิบัติ 

และให้มีการก�ำกับติดตามและประเมินผล

	 มูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด เป็นองค์กร

เอกชนมีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนและเร่งเร้าให้

ประเทศไทยใสสะอาดทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

ด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต

คอร์รัปชั่น และเป็นองค์กรท่ีมุ ่งสร้างแนวร่วม

ป้องกันและต่อต้านการทุจริตโดยมีการก�ำหนด

ยทุธศาสตร์ 4 ประการ ได้แก่ 1) ยทุธศาสตร์เสริมสร้าง

ความร่วมมอืเครอืข่ายระดับสงู/ภาครัฐ/นกัวชิาการ 

/เอกชน/องค์กรอิสระ/สื่อมวลชนในการก�ำหนด

นโยบายหรอืแนวทางการท�ำงานระดบัชาตด้ิานการ
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แก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ัน 2) ยุทธศาสตร์

พัฒนาและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และแก้ไข

ปัญหาการทจุรติคอร์รปัชัน่ หลากหลายรปูแบบให้

สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 3) ยุทธศาสตร์เสริม

สร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายระดับบุคลและ

องค์กร เพ่ือให้การปฏบิตังิานแก้ไขปัญหาการทจุริต

คอร์รัปชั่น ทั้งเชิงรุกและเชิงรับเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและ 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและ

ปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการมลูนธิปิระเทศไทยใส

สะอาด นอกจากน้ีมูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด 

ยังมีหน้าท่ีส�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การศึกษา

วจิยัและพฒันาองค์ความรูด้้านคณุธรรม จรยิธรรม

สนับสนุนให้มีการวิจัยและน�ำผลการวิจัยไปใช้

พัฒนาคุณธรรม จรยิธรรมในระบบต่างๆ โดยเฉพาะ

ระบบราชการพลเรอืน (Foundation for a Clean 

and Transparent, Thailand, 2017) มูลนิธิ

ประเทศไทยใสสะอาดเล็งเห็นถึงความส�ำคัญและ

ความจ�ำเป็นในการศึกษาเพื่อพัฒนาศึกษาหา 

รูปแบบการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองค์กร 

เพ่ือเป็นแนวทางของการส่งเสรมิคณุธรรม จริยธรรม

ในองค์กร และขยายผลให้เกิดองค์กรคุณธรรมท่ัว

ประเทศไทย

	 ดังนั้นโครงการวิจัยนี้จึงได้ด�ำเนินการข้ึน 

โดยอาศัยกระบวนการ 1) การวิเคราะห์เอกสาร 

(Documentary Analysis) ทีเ่กีย่วข้องเชงินโยบาย

การส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรมในภาพกว้างเพือ่ใช้

เป็นแนวคิดเชิงวิชาการและเพิ่มความเข้าใจมโน

ทศัน์การพฒันาทรัพยากรบคุคลสูค่วามเป็นมนษุย์

ที่สมบูรณ์โดยใช้แนวคิดแบบองค์รวม (Holistic 

Paradigm) เพือ่วางรูปแบบเชงิทฤษฎ ี2) การศกึษา

สภาพจริง (Authentic Study) ในบริบทจริงของ

แต่ละองค์กรทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายในการวจิยัทีม่ผีล

งานด้านการพัฒนาองค์กรคุณธรรม และ 3) การ

ประมวลผลท่ีได้ท้ังจากการวิเคราะห์เอกสารและ

การศึกษาสภาพจริง สะท้อนผลการเรียนรู ้ใน 

รปูชมุชนแห่งการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพี (Professional 

Learning Community: PLC) เพ่ือขับเคล่ือน 

เชิงนโยบายในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมใน

องค์กรและการสร้างเครอืข่ายการส่งเสรมิคณุธรรม 

จริยธรรมท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็น

ระบบ ซ่ึงท้ัง 3ประเด็นดังท่ีกล่าวมาแล้วจะส่งผล

ต่อคุณภาพบุคลากรในองค์กรที่ใช้การพัฒนา

คุณธรรมน�ำการพัฒนาองค์กรที่มีคุณภาพต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมในองค์กร

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบ

ผสมผสานวิธี (Mixed Method) โดยด�ำเนินการ

วิจัย 3 ระยะดังนี้ 

	 ระยะที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร 

(Documentary analysis) มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนินการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององค์กร

ภาครัฐในประเทศไทย ประกอบด้วย รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และกฎหมาย

ทีเ่กีย่วข้อง แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 11 และ 12 นโยบายรฐับาล และยทุธศาสตร์
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การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนกลไก 

ภาครัฐในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแผน

ยทุธศาสตร์การพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม กระทรวง

สาธารณสุข พ.ศ. 2560-2564 แผนแม่บทส่งเสริม

คุณธรรม กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 

2560-2564) แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรม กรมที่ดิน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560-2564 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรม ประมวลจริยธรรมและมาตรฐานทาง

จรยิธรรมส�ำหรบัเจ้าหน้าทีข่องรฐั กรมทีดิ่น ประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564

	 ระยะที ่2 การศกึษาสภาพการณ์กระบวน 

การเรียนรู้ และปัจจัยที่เก่ียวข้องในสภาพจริงมี

วตัถปุระสงค์เพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัสภาพ

การด�ำเนนิการส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม กระบวน 

การเรียนรู ้การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกับการส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรม

ในองค์กรภาครัฐ และเอกชน โดยด�ำเนินการดังนี้

	 กลุ่มเป้าหมาย เป็นองค์กรภาครัฐและ

เอกชน ผู้วิจัยด�ำเนินการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย

ตามข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการศึกษาวิจัย

และพัฒนาองค์ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมของ

มูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด มีเกณฑ์การคัดเลือก

ที่ส�ำคัญคือ เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับหรือ 

ได้รับรางวัลด้านคุณธรรม จริยธรรม ดังนี้

	 องค์กรภาครัฐ ประกอบด้วย องค์กร 6 แห่ง 

ได้แก่ 1) แก้วกลัยาสกิขาลยั สถาบนัพระบรมราชชนก 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้ให้ข้อมูลใน

การสมัภาษณ์เชิงลกึ คอื ผูบ้รหิารท่ีได้รบัมอบหมาย

ให้ด�ำเนินการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ

กระทรวง ผู ้ให้ข ้อมูลในการสนทนากลุ่ม คือ  

ผูอ้�ำนวยการแก้วกลัยาสกิขาลยัและคณะจ�ำนวน 3 

คนผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ปฏิบัติงานในแก้ว

กัลยาสิกขาลัย จ�ำนวน 5 คน 2) กรมที่ ดิน 

กระทรวงมหาดไทย ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก คือ รองอธิบดีกรมที่ดินซึ่งได้รับมอบหมาย

ให้ปฏิบติัหน้าทีแ่ทนอธบิดีผู้ให้ข้อมลูในการสนทนา

กลุ่ม คือ ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

ผู้แทนจากศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ 

ผู้แทนจากแผนกต่างๆ ของกรมท่ีดิน จ�ำนวน 10 

คน ผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม คือ ผู้แทนระดับ

ปฏิบัติการจากหน่วยงานต่างๆ ทุกหน่วยงานของ

กรมที่ดินจ�ำนวน 50 คน 3) จังหวัดราชบุรี ผู้ให้

ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้ว่าราชการ

จังหวัด ผู ้ ให ้ข ้อมูลในการสนทนากลุ ่ม คือ 

วัฒนธรรมจังหวัดและผู้แทนส�ำนักงานวัฒนธรรม

จังหวัดที่รับผิดชอบการสร้างเครือข่ายคุณธรรม 

และผู ้อ�ำนวยการกลุ ่มบริหารพัฒนาบุคลากร 

รวมจ�ำนวน 3 คน ผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม  

คือ ผู้แทนจากเครือข่ายคุณธรรมจากจังหวัด 10 

เครือข่าย จ�ำนวน 10 คน 4) จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ให้

ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ รองผู้ว่าราชการ

จงัหวดัทีไ่ด้รบัมอบหมาย ผูใ้ห้ข้อมลูในการสนทนา

กลุ่ม คือ วัฒนธรรมจังหวัดและผู้แทนส�ำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดท่ีรับผิดชอบการสร้างเครือข่าย

คุณธรรม ปกครองจังหวัด ผู ้แทนพัฒนาสังคม

จังหวัด ผู้แทนจากส�ำนักงานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิน่และส�ำนกังานพุทธศาสนา รวมจ�ำนวน 8 คน 

ผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามคือ ผู้ปฏิบัติงานใน

ส�ำนักงานจังหวัด จ�ำนวน 8 คน 5) โรงพยาบาล



172 Dhammathas Academic Journal Vol. 19 No. 4 (October - December 2019) 

ขอนแก่น ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกคือ ผู้อ�ำนวย

การโรงพยาบาล รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายการแพทย์

ผู ้ รับผิดชอบงานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม  

รองผู ้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาลและผู ้ช ่วย

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล จ�ำนวน 4 คน ผู้ให้ข้อมูล

ในการสนทนากลุม่ คอื หวัหน้าหน่วยงานทกุแผนก

ที่รับผิดชอบการด�ำเนินงานพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรม รวมจ�ำนวน 10 คน ผู้ให้ข้อมูลตอบ

แบบสอบถามคือ ผู ้ปฏิบัติงานในแต่ละแผนก 

จ�ำนวน 30 คน และ 6) ส�ำนักงานที่ดินจังหวัด

ร้อยเอด็ ผูใ้ห้ข้อมลูสมัภาษณ์เชงิลกึ คอืเจ้าพนกังาน 

ที่ดินจังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน 1 คน ผู้ให้ข้อมูลใน

การสนทนากลุม่และตอบแบบสอบถามคอืผูป้ฏบิตัิ

งานในส�ำนักงานที่ดิน จ�ำนวน 10 คน

	 องค์กรภาคเอกชน ได้แก่ บรษิทัผลติไฟฟ้า

ราชบุรี จ�ำกัด ผู ้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก คือ 

กรรมการผู้จัดการซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุด จ�ำนวน 1 

คน ผูใ้ห้ข้อมลูในการสนทนากลุม่ คอื รองกรรมการ

ผู้จัดการ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายต่างๆ จ�ำนวน 6 คน  

ผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามคือ ผู้ปฏิบัติงานใน

บริษัท จ�ำนวน 19 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

	 1.	 แบบสอบถามสภาพการณ์ส่งเสริม

คณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร ซึง่คณะผูว้จิยัสร้างขึน้

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ง

เสริมคุณธรรมจริยธรรมท้ังในประเทศและต่าง

ประเทศ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า

สอบถามระดับการปฏิบัติ 5 ระดับ และไม่ปฏิบัติ 

อีก 1 ระดับรวม 6 ระดับ แบ่งเป็นการสอบถาม 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านกระบวนการ

เรยีนรู ้ด้านปัจจยัทีเ่กีย่วข้องและด้านกระบวนการ

พัฒนารูปแบบองค์กรคุณธรรมมีจ�ำนวนข้อค�ำถาม

ด้านละ 10 ข้อรวมเป็น 40 ข้อ

	 2.	 แบบสัมภาษณ ์ เชิ ง ลึกและแบบ

สนทนากลุ่มเกี่ยวกับสภาพการณ์ กระบวนการ

เรียนรู้การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและปัจจัยที่

เกี่ยวข ้องกับการส ่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

ทีค่ณะผูว้จิยัสร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข ้องกับการส ่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้

ในการศกึษา โดยการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา 

(content validity) คณะผู้วจัิยได้น�ำแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นไปให้

ผูท้รงคณุวฒุ ิ5 ท่านตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา 

โดยใช้วิธีการหาค่าความตรงของแบบสอบถาม 

หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ

วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC: Index of item 

objective congruence) ซึ่งในการตรวจสอบค่า 

IOC ของเครื่องมือวิจัยครั้งนี้ได้ เท่ากับ 0.80-1.00 

	 คณะผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้ในโรงพยาบาลท่ีด�ำเนินงานองค์กรคุณธรรมแต่

ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน น�ำมาค�ำนวณ

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตร

สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค ทัง้โดยรวมและ

รายด้าน พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับเท่ากับ .98 ด้านโครงสร้างองค์กร มีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ .95 ด้านกระบวนการเรียนรู้มีค่า

ความเชือ่มัน่เท่ากบั .97 ด้านปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องมค่ีา
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ความเช่ือมั่นเท่ากับ .93 และด้านกระบวนการ

พัฒนารูปแบบองค์กรคุณธรรมมีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .98	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการ

ขอจริยธรรมการวิ จัยในมนุษย ์ของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัชเลขที่ 5-59-2560 

วันที่ 24 สิงหาคม 2560 และขอหนังสือชี้แจงการ

ท�ำวิจัยจากมูลนิธิประเทศไทยใสสะอาดเพื่อ

ประสานขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลกับหน่วย

งานต่างๆ ที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง 1 กันยายน ถึง 31 

ธันวาคม 2560 เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงนัดหมาย

ผู้ประสานงานแต่ละองค์กร เพื่อส่งแบบสอบถาม

การศึกษาการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 

ส�ำหรับผู ้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรมในองค์กรตอบแบบสอบถาม 

ทัง้น้ีการตอบแบบสอบถามจะไม่มีการระบุช่ือสกลุ

หรือข ้อมูล ที่ แสดงถึ งตัวบุคคลของผู ้ ตอบ

แบบสอบถามเพื่อเป็นการพิทักษ์สิทธิของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส�ำหรับกลุ่มผู ้บริหาร และคณะ

กรรมการจริยธรรมในองค์กร ผู้วิจัยจะนัดวันเวลา

สถานทีใ่นการสมัภาษณ์เชิงลกึผูบ้รหิาร โดยใช้เวลา

ในการสัมภาษณ์ประมาณ 2 ถึง 3 ช่ัวโมงและ

ท�ำการสนทนากลุ่มกับผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ 

ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กรนั้นๆ โดยใช้

เวลาประมาณ 2 ถึง 3 ชั่วโมง

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์

ข ้อ มูลเชิงปริมาณโดยใช ้สถิติ เชิ งพรรณนา  

(descriptive statistics) ประกอบด้วย ร้อยละ  

ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส�ำหรบัข้อมลู

เชิงคุณภาพจะท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis) ด้วยวิธีของ Creswell (2013) และ

สังเคราะห์เป็นรูปแบบเชิงประสบการณ์ 

	 ระยะที่ 3 การสังเคราะห์รูปแบบทั้ง 

รูปแบบเชิงทฤษฎีและรูปแบบเชิงประสบการณ ์

ผู้วจัิยสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาองค์กรคณุธรรม 

โดยแบ่งกระบวนการสังเคราะห์ออกเป็น 3 ระยะ 

มีขั้นตอนการด�ำเนินการ 5 ขั้นตอน คือ ระยะที่ 1 

การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร มี 1 ขั้นตอน คือ 

การสร้างต้นร่างรูปแบบบนพ้ืนฐานเชงิทฤษฎรีะยะ

ที ่2 การศึกษาสภาพการณ์ กระบวน การเรยีนรูแ้ละ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในสภาพจริง ประกอบด้วย 2  

ขั้นตอน ได้แก่ การถอดประสบการณ์การเรียนรู้ 

สร้างต้นร่างรูปแบบพ้ืนฐานเชิงประสบการณ  ์

ขัน้ตอนท่ี 3 การส�ำรวจความคดิเหน็ต่อปัจจัยต่างๆ 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัองค์กรคณุธรรม จรยิธรรมท้ัง

ปัจจัยตามโครงสร้างและปัจจัยด้านกระบวนการใน

การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ระยะที่ 3 การสังเคราะห์รูปแบบ ทั้งรูปแบบเชิง

ทฤษฎแีละรูปแบบเชงิประสบการณ์ ประกอบด้วย 

2 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนท่ี 4 การสังเคราะห์ต้นร่าง

รูปแบบทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงประสบการณ์และ 

ขั้นตอนที่ 5 การยืนยันรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

(connoisseurship)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณจากผลการวิจัยระยะท่ี 1 และ 2 

น�ำมาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมในองค์กร โดยพบว่ารูปแบบการส่งเสริม
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คุณธรรมจรยิธรรมในองค์กร ประกอบด้วยรปูแบบ

เชิงโครงสร้าง (Structural Model) และรูปแบบ

เชิงกระบวนการ (Processing Model) ท้ังสอง 

รูปแบบมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันไม่สามารถ

แยกจากกันได้โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 รูปแบบเชิงโครงสร้าง (Structural 

Model) หมายถึง แบบแผนขององค์ประกอบที่

องค์กรต้องก�ำหนดไว้เป็นส่วนประกอบหลักอย่าง

ชดัเจนเมือ่จะด�ำเนนิการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรม

ในองค์กร รปูแบบเชงิโครงสร้างนีเ้ป็นองค์ประกอบ

ร่วมที่มีความสัมพันธ์กันทั้ง 6 ส่วน ซึ่งต้องบูรณา

การกัน ดังนั้น จึงมิได้จัดอันดับไว้เป็นข้ันตอน 

เพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการด�ำเนินการว่าจะเริ่ม

ต้นในปัจจัยใดก่อนตามความพร้อมและความ

เหมาะสม โดยสรปุแบบแผนองค์ประกอบดงักล่าว

เป็นรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน

องค์กรในเชงิทฤษฎีซึง่จะน�ำไปสูก่ารส่งเสรมิพฒันา

องค์กรคุณธรรมจริยธรรมเป็นเบื้องต้น ได้แก่ 	

	 องค์ประกอบที่ 1	การพฒันาแนวนโยบาย

ด้านคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร

	 องค์ประกอบที่ 2	การสร้างความเข้าใจ

แนวนโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมขององค์กร

	 องค์ประกอบที่ 3	การถอดประสบการณ์

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง

	 องค์ประกอบที่ 4	การน�ำแนวนโยบายสู่

การปฏิบัติตามบริบท ภูมิสังคม

	 องค์ประกอบที่ 5	การประเมนิผลคณุภาพ

ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร

	 องค์ประกอบที่ 6 	การขบัเคลือ่นการขยาย

เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร

	 2.	 รปูแบบเชงิกระบวนการ (Processing 

Model) หมายถงึ แบบแผนขององค์ประกอบทีต้่อง

ขับเคล่ือนกระบวนการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ 

บคุคลในองค์กรต้องมคีวามรู้คูค่ณุธรรม โดยเฉพาะ

หากองค์กรพัฒนาโดยน�ำ  “ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบ

ศร มหาภูมิพลอุดลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร

มาใช้ต้องวางอยู่บนหลักการความคิดที่เป็นเหตุผล 

มีความพอประมาณซ่ึงเป็นทางสายกลางก็จะ

สามารถท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จของการกระท�ำที่มีเป็น

ภูมิคุ้มกันป้องกันปัจจัยเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์

สังเคราะห์นั้น ส�ำหรับผู ้บริหารแต่ละองค์กร

สามารถที่จะประยุกต์ใช้เครื่องมือ หรือ เทคนิควิธี

การต่างๆ อาทิ การสร้างภาวะผู้น�ำต้นแบบ (แกน

น�ำต้นแบบ) หลกัสตูรฝึกอบรมเพือ่พฒันาคุณธรรม

จริยธรรม การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น  

การขบัเคลือ่นรูปแบบเชงิกระบวนการในการสร้าง

เสริมจริยธรรม การเลือกใช้เคร่ืองมือแต่ละชนิด 

มคีวามส�ำคญัต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจอย่างแท้จรงิ

และตรงกับจุดมุ ่งหมายเพื่อเกิดผลพฤติกรรมที ่

วางไว้ อกีทัง้ต้องบรูณาการเครือ่งมอืต่างๆ เข้าด้วย

กันอย่างกลมกลืน 

	 รูปแบบเชิงกระบวนการส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมในองค์กร ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 1.	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวนโยบายด้าน

คุณธรรมจริยธรรมในองค์กร ระหว่างผู ้บริหาร 

ทุกระดับร่วมกับผู้ปฏิบัติ

	 2.	 สร้างความรูค้วามเข้าใจ เจตคตทิีด่ต่ีอ

แนวนโยบายองค์กร คุณธรรมจริยธรรม เกิดแรง

บันดาลใจร่วมกัน
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	 3.	 แลกเปลีย่นประสบการณ์จริงท่ีได้จาก

การเรียนรู้ทั้งจุดเด่นและจุดที่ต้องพัฒนาภายใต้

ชุมชนร่วมมือกันเรียนรู้

	 4.	 ขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู ้เพื่อ

พฒันาองค์กรคณุธรรมโดยใช้ทมีแกนน�ำชมุชนแห่ง

การเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (Professional Learning 

Community: PLC)

	 5.	 ประเมนิผลองค์กรคณุธรรมจรยิธรรม

โดยอาศยัการสะท้อนคดิร่วมกนั แลกเปลีย่นมมุมอง 

ภายใต้บรรยากาศการเรยีนรูเ้ป็นทมี ใช้การถอดบท

เรยีนอย่างต่อเน่ืองใช้ผูป้ระเมนิหลายฝ่าย หลายวธิี 

หลายช่วงเวลา

	 6.	 ถ่ายทอดประสบการณ์ รูปแบบเชิง

นโยบายและรูปแบบเชิงกระบวนการที่ผ ่าน

ประสบการณ์การลงมอืปฏบิตัแิล้วว่ามคีวามเป็นไป

ได้เพื่อการประยุกต์ใช้

	 ทัง้นี ้ เมือ่รปูแบบเชงิโครงสร้างและรปูแบบ 

เชิงกระบวนการมีการด�ำเนินการอย่างเชื่อมโยงใน

การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กรจะก่อให้

เกิดผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

	 1.	 ได้แนวนโยบายการเสริมสร้างและ

พัฒนาองค์กรคุณธรรมจริยธรรมที่เกิดจาก Top 

down - Bottom up 

	 2.	 ผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจ

ตรงกันทั้งแนวคิดเชิงโครงสร้างและแนวคิดเชิง

กระบวนการ
	 3.	 ไ ด ้ ที ม แกนน� ำที่ จ ะท� ำ บทบาท

กัลยาณมิตรในการขับเคลื่อนเครือข่ายในองค์กร

	 4.	 ได้ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพในการ

ขับเคลื่อนขององค์กรคุณธรรมจริยธรรม

	 5.	 ได้ข้อมลูสารสนเทศทีเ่ป็นองค์ความรู้

ที่เป็นปัจจัยน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ และสามารถน�ำไป

ใช้ประโยชน์การพัฒนาองค์กรคุณธรรม

	 6.	 เกิดความยั่งยืน จากการลงมือปฏิบัติ

จริงเป ็นวัฒนธรรมที่ดีงามเหมาะสมกับการ

เปลีย่นแปลงอย่างสมดลุ มกีารแลกเปลีย่นวฒันธรรม

การเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร 

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาองค์กร

คุณธรรมพบว่าองค์ประกอบท่ี 1 ของรูปแบบ

เป็นการพฒันาแนวนโยบายด้านคณุธรรม จรยิธรรม 

และการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้นวนโยบายนัน้ระหว่าง

ผู ้บริหารทุกระดับและผู ้ปฏิบัติ ซึ่งจะท�ำให้ได้

ผลลัพธ์เป็นนโยบายการเสริมสร้างและพัฒนา

องค์กรคณุธรรมทีเ่กิดจาก Top down - Bottom up 

นั้นสอดคล้องกับการศึกษาของส่งศรี กิตติรักษ์

ตระกูล และคณะ (Kittiraktakul, et al., 2011)  

ทีไ่ด้ศกึษาการพัฒนาเครือข่ายจิตบริการด้วยหวัใจ

ความเป็นมนษุย์ของวทิยาลัย สังกดัสถาบนัพระบรม

ราชชนก ที่พบว่าปัจจัยความส�ำเร็จ คือการพัฒนา

แนวนโยบายการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม “จิต

บริการด้วยความเป็นมนุษย์” ที่อาศัยการร่วมมือ

ทัง้ส่วนพัฒนาการศกึษา สถาบนัพระบรมราชชนก 

(ส่วนกลาง) ซ่ึงเป็นระดับนโยบาย ร่วมกับสถาน

ศกึษาพยาบาลในแต่ละภมูภิาค เป็นลักษณะ “Top 

down and Bottom up” จึงท�ำให้เกิดความร่วม

มือเชิงนโยบายท่ีไม่ใช่การสั่งการ การพัฒนาแนว

นโยบายด้านคุณธรรมนี้ เป็นโครงสร้างองค์กรที่
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สนบัสนนุการส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม ซึง่ต้องมี

การก�ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม

องค์กรที่สะท้อนถึงความส�ำคัญของการยึดมั่นต่อ

หลักการทางจริยธรรมของบุคคลและองค์กร  

(Nelson, 2013 : 39-45) 

	 องค์ประกอบที่ 2 การสร้างความเข้าใจ

แนวนโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมขององค์กร  

ซึ่งต้องใช้กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ในการสร้างความรู้ความเข้าใจ เจตคติท่ีดีต่อแนว

นโยบายองค์กร คณุธรรมจรยิธรรม เกดิแรงบันดาล

ใจร่วมกัน น�ำมาซึ่งการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน

องค์กรคุณธรรม ในการด�ำเนินการสร้างเสริม

คุณธรรมจริยธรรมในองค์กรนั้น องค์กรไม่ได้มี

สถานะทางคุณธรรมของตนเองหากแต่เป็นความ

รับผิดชอบร่วมกันของสมาชิกและผู้น�ำท่ีมีต่อการ 

กระท�ำขององค์กร สมาชิกกลุ ่มเป็นผู ้ก�ำหนด 

กฎของการกระท�ำและสมาชิกขององค์กรแต่ละ

บุคคลเท่านั้นท่ีเป็นผู้สร้างคุณธรรมไม่ใช่องค์กร 

ในการก�ำหนดวิสยัทัศน์ พนัธกจิและค่านิยมองค์กร

ที่จะใช้ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ขององค์กรนั้น ควรจัดให้เกิดการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในองค์กร เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ซึง่มงีานวิจยัทีแ่สดงผลลพัธ์ทีด่จีากการบรหิารแบบ

มีส่วนร่วมในองค์กรทางการพยาบาล ที่ท�ำให้ 

เพิ่มความพึงพอใจของพยาบาล เพิ่มการคงอยู่ 

และเพิ่มแรงจูงใจให้กับบุคลากรทางการพยาบาล 

(Bretschneider, et al., 2010)

	 องค์ประกอบที่ 3 การถอดประสบการณ์

แลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยใช้

กระบวนการแลกเปลีย่นประสบการณ์จรงิทีไ่ด้จาก

การเรียนรู้ทั้งจุดเด่นและจุดที่ต้องพัฒนาภายใต้

ชมุชนร่วมมือกนัเรียนรู ้สอดคล้องกบักระบวนการ

พัฒนาองค์กรคุณธรรมตามแผนแม่บทส่งเสริม

คุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2559-2564)  

ที่กล่าวว่าต้องจัดให้มีกระบวนการสรุปบทเรียน 

จากการปฏิบัติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือค้นหา 

เรียนรู้เงื่อนไขปัจจัยของความส�ำเร็จ ปัญหาและ

แนวทางแก้ไขและสกัดเป็นความรู้ขององค์กร

	 องค์ประกอบที่ 4 การน�ำแนวนโยบาย 

สู่การปฏิบัติตามบริบทภูมิสังคม ใช้กระบวนการ 

ขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์กร

คุณธรรมโดยใช้ทีมแกนน�ำชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

เชงิวชิาชพี ซึง่ Nakvichet (2017 : 67-79) ได้กล่าวถงึ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ในการพัฒนานักศึกษาระดับ

อดุมศกึษาให้มคีณุลักษณะของความซ่ือสัตย์สุจริต 

ในส่วนของการปฏิบัติตามบริบทภูมิสังคมนั้น

สอดคล้องกับ Wongyai & Patpol (2018) ที่ได้

กล่าวถงึ การพฒันากระบวนการเรยีนรูบ้นฐานของ

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ทีต้่องสอดคล้องกบั

ความต้องการและกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้บริบททาง

สังคมและวัฒนธรรม

	 องค์ประกอบท่ี 5 การประเมนิผลคณุภาพ

ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร ใช้กระบวน 

การประเมนิผลองค์กรคณุธรรมจริยธรรมโดยอาศยั

การสะท้อนคิดร่วมกัน แลกเปลี่ยน มุมมองภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู้เป็นทีม ใช้การถอดบทเรียน

อย่างต่อเนื่องใช้ผู ้ประเมินหลายฝ่าย หลายวิธ ี

หลายช่วงเวลา สอดคล้องกับกระบวนการพัฒนา

องค์กรคุณธรรมตามแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม

แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2559-2564) ที่กล่าวว่า
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ต้องมีระบบและกลไกการประเมินเพื่อให้เห็น

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพ โดยมีท้ังการประเมินตนเองจาก

ภายในและประเมินจากองค์กรภายนอก รวมทั้ง

เปิดเผยผลการประเมินแก่สมาชิกองค์กรและต่อ

สาธารณะ และมีการจัดระบบติดตามประเมินผล

แบบมีส่วนร่วมที่มุ่งเสริมพลังผู้ปฏิบัติมากกว่าวัด

ตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ

	 องค์ประกอบท่ี 6 การขับเคลือ่นการขยาย

เครอืข่ายทัง้ภายในและภายนอกองค์กรใช้กระบวน 

การถ่ายทอดประสบการณ์ รูปแบบเชิงนโยบาย 

รูปแบบเชิงกระบวนการท่ีผ่านประสบการณ์การ

ลงมือปฏิบตัแิล้วว่ามคีวามเป็นไปได้ เพือ่การประยกุต์

ใช้สอดคล้องกับการศึกษาของ Kittiwaratorn, et 

al (2019) ทีพ่บว่า การสร้างเครอืข่ายเป็นแนวทาง

การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยเป็น

วิธีหนึ่งในการสร้างความรู ้สึกร่วมให้เกิดขึ้นกับ

บุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งจะน�ำไปสู่การร่วมมือ 

ร่วมใจให้เกิดการยึดถือปฏิบัติทั้งนี้เพราะการ

พฒันาองค์กรคณุธรรมเป็นงานท่ียาก ต้องการพลงั

ของเครอืข่ายในการขับเคลือ่นต้องเช่ือมโยงกนัเป็น

เครือข่ายองค์กรคุณธรรมเพื่อให้ก�ำลังใจ ถ่ายทอด

ความรู้พัฒนานโยบายร่วมกนั เช่น เครอืข่ายโรงเรยีน

คุณธรรมโรงพยาบาลคณุธรรม และจงัหวัดคณุธรรม

6.  ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน

องค์กรนั้น องค์กรควรพิจารณาบูรณาการภารกิจ

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมกับโครงสร้างของ

องค์กรที่มีอยู่แล้วมากกว่าการเพิ่มหน่วยงานใหม่ 

เนือ่งจากทกุองค์กรมหีน่วยงาน และคณะกรรมการ

ที่รับผิดชอบ มีการด�ำเนินงานทั้งในส่วนของการ 

ส่งเสริมคุณธรรม และการใช ้มาตรการทาง

จรยิธรรม ตลอดจนการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริต ซึ่งจ�ำเป็นต้องท�ำงานสอดประสานกัน 

	 2.	 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมควร

ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้ง (Area Based) ให้สอดคล้องกับ

สงัคมและวฒันธรรมเน้นการมส่ีวนร่วมของทกุภาค

ส่วนในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน 

	 3.	 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่

ยั่งยืนต้องท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน คือ 

ระบบคิดของคนในองค์กร เปลี่ยนกระบวนทัศน์ที่

ยึดติด (fixed mindset) มาเป็นกระบวนทัศน์ท่ี

ยืดหยุ่น เปิดกว้าง (growth mindset) ซึ่งการ

ด�ำเนินการดังกล่าว ต้องใช้กระบวนการเรียนรู้ 

เพือ่การเปลีย่นแปลง (Transformative learning) 

ในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

	 4.	 การประเมินผลการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมในองค์กร ต้องอาศยัผู้ประเมนิหลายฝ่าย 

ทั้งจากองค์กรที่เป็นกลาง และผู้มีส่วนได้เสียกับ

องค์กร มุ่งเน้นการประเมินเพื่อพัฒนาไม่ตัดสิน

เปรียบเทยีบว่าองค์กรใดมคีณุธรรม จริยธรรมมาก

หรือน้อยกว่าองค์กรใด สิ่งส�ำคัญส�ำหรับการ

ประเมนิคอื การประเมินควรเป็นการประเมนิแบบ

เสริมพลัง มีการแลกเปล่ียนมุมมอง ภายใต้

บรรยากาศของกัลยาณมิตร และสร้างการเรียนรู้

เป็นทีม
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	 5.	 ผูน้�ำหรอืผูบ้รหิารเป็นปัจจยัสนบัสนนุ

การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมท่ีมีความส�ำคัญใน

ทุกองค์กร จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาผู้น�ำหรือผู้

บริหารให้เกิดความเข้าใจ เกิดการเรียนรู้เพื่อการ

เปลี่ยนแปลง ควรมีการจัดท�ำหลักสูตรพัฒนาแกน

น�ำในการสร้างการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงใน

การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจัดตั้งสถาบัน

หรอืหน่วยงานเพือ่ผลติวทิยากรกระบวนการในการ

จดัการเรยีนรูด้งักล่าวให้เพยีงพอกบัความต้องการ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการน�ำรปูแบบการพฒันาองค์กร 

คุณธรรมที่พัฒนาขึ้นนี้ไปทดลองใช้ทั้งรูปแบบ 

เชิงโครงสร้างและรูปแบบเชิงกระบวนการและ

ศึกษาผลลัพธ์ของการใช้รูปแบบดังกล่าว

	 2.	 ควรมีการพัฒนาผู้น�ำหรือผู ้บริหาร

องค์กร ซึง่เป็นปัจจยัสนบัสนนุการส่งเสริมคณุธรรม 

จริยธรรมและศึกษาผลของการพัฒนาผู้น�ำต่อการ

พัฒนาองค์กรคุณธรรม
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