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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ส�ำนักวิชาการและแผนงาน ส�ำนักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 2) เสนอแนะแนว

ทางในการปรับปรุงและส่งเสริมด้านขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส�ำนักวิชาการและ

แผนงาน ส�ำนกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ บคุลากรส�ำนกัวชิาการ

และแผนงาน จ�ำนวน 64 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (µ = 4.16) โดยพบว่า ความยุติธรรมในหน่วยงานเป็นด้านที่มีความคิดเห็นสูงสุด (µ = 4.46) 

ต่อด้วยความสมัพนัธ์ระหว่างผูบั้งคบับัญชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา (µ = 4.35) ความพอเพยีงของรายได้และ

สวัสดิการของหน่วยงาน (µ =4.18) การท�ำงาน (µ =4.16) และโอกาสก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ (µ = 

4.15) ตามล�ำดับ 

	 2. 	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญ 

และก�ำลังใจในการท�ำงาน พบว่า ในภาพรวมปัจจัยส่วนบุคคลด้าน ต�ำแหน่ง และระยะเวลาการท�ำงาน  

* ได้รับบทความ: 4 กุมภาพันธ์ 2563; แก้ไขบทความ: 3 เมษายน 2563; ตอบรับตีพิมพ์: 15 เมษายน 2563    
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มีผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 3.	 ผลการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและส่งเสริมขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานมี 5 

แนวทาง ได้แก่ 1) ด้านการท�ำงาน ควรเพิ่มความปลอดภัยในการท�ำงาน เช่น การตรวจสอบคุณภาพของ

รถยนต์ราชการ 2) ด้านโอกาสก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ ควรมีความเท่าเทียมกันในทุกสายงาน 3) ด้าน

ความพอเพยีงของรายได้ และด้านสวสัดิการของหน่วยงาน ควรลดความเหลือ่มล�ำ้ของค่าตอบแทนในการ

ปฏิบตังิานจากต�ำแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั 4) ด้านความยตุธิรรมในหน่วยงานและด้านสวสัดกิารของหน่วย

งานควรส่งเสริมระบบคุณธรรมในการบริหารงาน และ 5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชา

ค�ำส�ำคัญ: ขวัญและก�ำลังใจ; ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

Abstract

	 This research is intended to study: 1) factors affecting the work morale of Academic 

and Planning Bureau officer, Agricultural Land Reform Office, 2) the recommendation for 

the improvement of work morale condition in Academic and Planning Bureau officer, 

Agricultural Land Reform Office. Data were collected from a population of 64 people by 

using Questionnaire. The population was the Academic and Planning Bureau officers. The 

statistics tools for data analysis were Mean, Average, Standard deviation, and One way 

Anova analysis.

	 The research found that: 

	 1.	 The level of opinion toward the factors affecting the work morale were at the 

high level (µ = 4.16). This result demonstrated that the highest opinion level is the justice 

in department (µ = 4.46), Second rank are the relationship between supervisors and 

subordinates (µ = 4.35), the sufficiency of income (µ = 4.18), the welfare of department 

(µ = 4.18), the working (µ = 4.16), and the opportunity to advance in the position respectively 

(µ = 4.16). 

	 2.	 The study of comparison between the differences of personal data variables 

with factor affecting the work morale demonstrated that the difference level of work 

position, job duration has significantly affected the work moral as a significance level 0.05. 
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	 3.	 The results from this research provided the guidelines for improving the work 

morale were 5 guidelines as follows: 1) The working condition should have a safety insurance 

system in the working place such as government conveyance or equipment in a safety 

condition and the quality standard should always be checked 2) The career path promotion 

should be equal for each job specification 3) The level of income and the department 

welfare should be ensure the equality in compensation for work from different positions 

4) The organization justice and welfare should promote using the moral system in  

administration 5) The relationship between supervisors and subordinates, the supervisors 

should be the good role models for subordinates in the department. 

Keywords: Work morale; Agricultural Land Reform Office

1. 	บทน�ำ
	 ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ถือได้

ว่าเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัยิง่ประการหนึง่ในการ

บริหารงานบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรซึ่งมี

บุคลากรเป็นจ�ำนวนมากจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

สร้างเจตคติที่ดีต่อการท�ำงานซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้

บุคคลท�ำงานด้วยความกระตือรือร้นด้วยความ

สมัครใจหรือการมีขวัญก�ำลังใจที่ดีในการท�ำงาน

ท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล ในทางกลับกันหากบุคลากรไม่มีขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน การบริหารองค์กร 

ก็ไม่สามารถที่จะท�ำให้มีประสิทธิภาพได้เช่นกัน

	 ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบัตงิาน จงึเป็น

สิ่งส�ำคัญมากอย่างหนึ่งต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ในองค์กร ถ้าองค์กรใด

บคุลากรมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัสงูเสมอกจ็ะมคีวาม

เต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง มีความอดทน 

มีปัญหาขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานน้อยมาก และไม่

คิดหนีงาน ดังนั้นการบริหารบุคลากรจะต้อง

พจิารณาและค�ำนงึถงึความบรสิทุธิ ์ยติุธรรม ความ

เสมอภาค เพือ่ให้เกดิแรงจงูใจทีดี่ในการปฏิบติังาน 

(Hiranto, 2000 : 181) 

	 ส�ำนกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม 

(สปก.) มีสถานะเทียบเท่ากรมโดยสังกัดอยู ่ใน

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่ง ส.ป.ก. ก�ำหนด

ภารกิจการด�ำเนินงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม

ไว้ 3 ประการ ดงันี ้1) งานจดัทีด่นิ เป็นการสนบัสนนุ

ให้เกษตรกรได้เป็นเจ้าของท่ีดินภายใต้กฎหมาย

การปฏรูิปทีดิ่นเพ่ือเกษตรกรรม โดยด�ำเนนิการใน

ท่ีดิน 2 ประเภท ได้แก่ ท่ีดินของรัฐ และท่ีดินเอกชน 

2) งานพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

3) งานเพิ่มรายได้ เนื่องจากเขตปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรมมีลักษณะเฉพาะ คือ ส่วนใหญ่เป็น

พ้ืนท่ีท่ีมีสภาพแวดล้อมเส่ือมโทรม ดินขาดความ

อดุมสมบรูณ์ ผลผลติต่อไร่ต�ำ่กว่าพืน้ทีท่ัว่ไป ท�ำให้

เกษตรกรส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ส.ป.ก. เป็น

หน่วยงานทีม่ภีารกจิครอบคลมุทัง้การจัดท่ีดินและ

การพัฒนาดังกล่าว ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบถึง 72 
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จังหวัด ทัว่ประเทศ ภารกจิเกีย่วกบัการจดัทีด่นิท�ำ

กินนั้นนับว่าเป็นประเด็นสาธารณะท่ีอยู่ในความ

สนใจของสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม ่ได ้  ท�ำให ้

ข้าราชการจ�ำนวนหนึ่งปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลอยู ่ตลอดเวลาโดย

เฉพาะบุคลากรส�ำนักวิชาการและแผนงานท่ีมี

ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การศึกษา วิเคราะห์ 

จดัท�ำนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนปฏบิตัริาชการและ

งบประมาณของส�ำนักงาน ให้สอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

นโยบายและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

	 จากภารกิจที่กล่าวมาข้างต้นจึงส่งผลให้

บุคลากรของส�ำนักงานการปฏิรูป ท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรม โดยเฉพาะส�ำนกัวชิาการและแผนงาน 

ที่มีส ่วนในการก�ำหนดนโยบายของหน่วยงาน 

ซึง่ส่วนใหญ่เป็นนโยบายเร่งด่วน จะต้องท�ำงานโดย

การไปยงัพืน้ทีก่ารเกษตร โดยปฏบัิตงิานทัง้การแก้

ปัญหาเฉพาะหน้า การส่งเสริมพัฒนาอาชีพ และ

การพัฒนาคุณภาพชีวิต และในการลงพื้นท่ีแต่ละ

ครั้งจะใช้เวลาอย่างน้อย 1 สัปดาห์ ด้วยลักษณะ

งานเช่นนี้เองที่ท�ำให้ข้าราชการส�ำนักวิชาการและ

แผนงาน ส�ำนักงานการปฏริปูท่ีดนิเพือ่เกษตรกรรม 

ต้องมีความทุม่เท ทัง้แรงกาย แรงใจ ทัง้ยงัต้องห่าง

ไกลบ้านอยูต่ลอดเวลา จงึอาจมผีลกระทบต่อขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานได้ไม่มากก็น้อยจาก

ความส�ำคญัของปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผูศ้กึษา

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากร ส�ำนกัวชิาการและแผนงาน 

ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏบิติังานของบคุลากร ส�ำนักวชิาการ

และแผนงาน ส�ำนกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม 

	 2.	 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง 

และส่งเสริมด้านขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน

ของบคุลากร ส�ำนกัวชิาการและแผนงาน ส�ำนกังาน

การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ส่วนกลาง

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอืบคุลากร 

ส�ำนักวิชาการและแผนงาน ส�ำนักงานการปฏิรูป

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม ถนนราชด�ำเนินนอก แขวง

บ้านพานถม เขตพระนคร จังหวดักรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 64 คน 

	 เค ร่ืองมือ ท่ีใช ้ ในการวิ จัย ผู ้ วิ จัยใช ้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลท่ีสร้างขึ้นจากการวิจัย ทฤษฎี แนวคิด 

และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส�ำนัก

วิชาการและแผนงาน ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดิน 

เพื่อเกษตรกรรม โดยที่ข้อค�ำถามได้ครอบคลุมถึง

วัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัย ดังนี้

	 ส ่วนที่ 1 เป็นค�ำถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) เป็นค�ำถามเกี่ยวกับลักษณะปัจจัย

ส่วนบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระดับการศกึษา 

ต�ำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและระยะเวลาการ

ท�ำงาน จ�ำนวน 6 ข้อ

	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัด

และให้คะแนนแบบ (Rating Scale) เกีย่วกบัปัจจยั
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ที่ส่งผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ด้าน

การท�ำงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าท่ี 

ด้านความพอเพียงของรายได้ และด้านสวัสดิการ

ของหน่วยงาน ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชาและ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งหมด จ�ำนวน 47 ข้อในการวัด

ระดบัความคดิเห็นจะให้คะแนน ระดบัความคดิเห็น 

5 มีผลมากที่สุด ระดับความคิดเห็น 4 มีผลมาก 

ระดบัความคิดเห็น 3 ปานกลาง ระดบัความคดิเหน็ 

2 มผีลน้อย และระดบัความคดิเหน็ 1 มผีลน้อยทีส่ดุ

	 การทดลองเครือ่งมอื (Try-Out) โดยผูว้จิยั

ได้น�ำแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาผู้ทรง

คุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง

และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแก้ไข

ให้มีความเหมาะสม จากนั้นน�ำแบบสอบถามท่ีได้

ปรบัปรงุแก้ไขแล้วไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยน�ำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน

โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่

โดยใช้วิธีของ Cronbach’s Alpha (Chantanee, 

2007 : 87) ได้ค่าความเชือ่มัน่ท่ีค�ำนวณได้ = 0.969 

แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือยอมรับได้

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�ำ

ข้อมลูปฐมภมูทิีร่วบรวมจากแบบสอบถาม (Ques-

tionnaire) มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ ์

ก่อนน�ำมาจัดหมวดหมู่และลงรหัสข้อมูล หลังจาก

น้ันน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา

และสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้

	 1.	 อธิบายลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (µ)

	 2.	 อธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน โดยสถิติเชิงพรรณนา 

คือ ค่าเฉลี่ย (µ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

	 3.	 Independent Sample t-test เพือ่

เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุม่ 

	 4.	 วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษา ด้านข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.2 อายุ 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.9 มีการศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีเท่ากันท่ี

ด้านละร้อยละ 46.9 

	 มตี�ำแหน่งข้าราชการ คดิเป็นร้อยละ 65.6 

มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท คดิเป็น

ร้อยละ 56.2 และมรีะยะเวลาการท�ำงาน 5 ปีขึน้ไป 

คิดเป็นร้อยละ 50.0

	 2.	 ผลการศกึษาด้านการความคดิเหน็ต่อ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน

พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏบิตังิานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือ่จ�ำแนก

เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูง

ทีส่ดุคอื ด้านความยติุธรรมในหน่วยงาน (µ = 4.46) 

รองลงมาด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา

และผู้ใต้บังคับบัญชา (µ = 4.35) ด้านความพอ

เพียงของรายได้ และด้านสวัสดิการของหน่วยงาน 
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(µ = 4.18) ด้านการท�ำงาน (µ = 4.16) และด้าน

โอกาสก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ (µ = 4.15) ตาม

ล�ำดับ เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน มีดังนี้

	 ด้านลกัษณะงานโดยภาพรวม พบว่าอยูใ่น

ระดบัมาก เมือ่จ�ำแนกเป็นรายหวัข้อพบว่าหวัข้อที่

มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุดคือ หัวข ้อความ

สมบูรณ์ของยานพาหนะในการท�ำงาน (รถยนต์

ราชการ) รองลงมาคือ ความปลอดภัยในการ

ท�ำงานนอกสถานที่ (การลงพื้นที่ภาคสนาม) และ

หวัข้อทีมี่ระดบัความคดิเหน็ต�ำ่ท่ีสดุคอื การก�ำหนด

อัตราก�ำลังขององค์กร

	 ด้านโอกาสก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าท่ี  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกเป็นราย

หัวข้อพบว่า หัวข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด

คอื หวัข้อการส่งเสรมิความก้าวหน้าในอาชพีอย่าง

เท่าเทียมรองลงมาคือ ความมั่นคงในการท�ำงาน

และงานที่ท�ำเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ที่คะแนน 

เท่ากนั และหวัข้อท่ีมรีะดับความคิดเห็นต�ำ่ท่ีสดุคอื 

หัวข้อการได้รับมอบหมายงานชิ้นใหม่อยู่เสมอ

	 ด้านความพอเพียงของรายได้ และด้าน

สวสัดกิารของหน่วยงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมื่อจ�ำแนกเป็นรายหัวข้อพบว่า หัวข้อที่มีระดับ

ความคิดเห็นสูงที่สุดคือ หัวข้อเงินเดือนที่ได้รับกับ

ประสบการณ์การท�ำงานมคีวามเหมาะสม รองลงมา

คือ หัวข้อสิทธิในวันลาต่างๆ และหัวข้อที่มีระดับ

ความคดิเห็นต�ำ่ท่ีสดุคอื หัวข้อกจิกรรมนันทนาการ

ในองค์กร

	 ด้านความยติุธรรมในหน่วยงาน โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ�ำแนกเป็นรายหัวข้อ 

พบว่า หัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุดคือ 

หวัข้อผูบ้งัคบับญัชาบรหิารงานด้วยความเสมอภาค 

รองลงมาคือ หัวข้อผู้บังคับบัญชาบริหารงานด้วย

ความโปร่งใส และผู้บังคับบัญชาบริหารงานด้วย

ความเป็นธรรม ที่คะแนนเท่ากัน และหัวข้อท่ีมี

ระดับความคิดเห็นต�่ำที่สุดคือ หัวข้อมีกฎเกณฑ์ใน

การตัดสินปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น

	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา

และผูใ้ต้บงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีสุ่ดทีสุ่ด เมือ่จ�ำแนกเป็นรายหวัข้อพบว่า หวัข้อที่

มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุดคือ หัวข้อท่านได้รับ

ความเอื้อเฟื้อ เอื้ออาทร ห่วงใยกันจากเพ่ือนร่วม

งาน รองลงมาคือ หัวข้อการเป็นแบบอย่างที่ดีของ

ผู้บังคับบัญชาในการท�ำงาน และหัวข้อที่มีระดับ

ความคิดเห็นต�่ำที่สุดคือ หัวข้อผู ้บังคับบัญชามี

ความเป็นกันเอง 

	 3.	 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีว่่า บคุลากร 

ส�ำนักวิชาการและแผนงาน ส�ำนักงานการปฏิรูป

ที่ ดินเพ่ือเกษตรกรรม ที่มีป ัจจัยส่วนบุคคลที ่

แตกต่างกนั มผีลต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อขวญัและก�ำลัง

ใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า ผลการ

ศกึษาในภาพรวม รายด้านบคุลากร ส�ำนกัวชิาการ

และแผนงาน ส�ำนกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม

ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก�ำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน แต่บุคลากรส�ำนัก

วชิาการและแผนงาน ส�ำนกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่

เกษตรกรรม ที่มีต�ำแหน่ง และระยะเวลาการ

ท�ำงาน แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏบิติังาน ต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์พบว่าบุคลากร ส�ำนัก

วิชาการและแผนงาน ส�ำนักงานการปฏิรูปท่ีดิน 

เพื่อเกษตรกรรม ที่มีต�ำแหน่งและระยะเวลาการ

ท�ำงาน แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ต่างกันอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการที่

บคุลากรทีมี่ระยะเวลาการท�ำงานในองค์การมาเป็น

เวลานาน จะมีความต้องการในความปลอดภัย 

ในการท�ำงานและต้อการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

เพราะว่าเมื่อมีอายุงานที่นานขึ้น ความช�ำนาญ 

ในงานที่ปฏิบัติก็จะมีสูงขึ้นตาม และเมื่อต�ำแหน่ง

สูงความพึงพอใจในชีวิตการท�ำงานก็จะมากขึ้น 

ซึ่งเป ็นความต้องการส่วนบุคคลที่สอดคล้อง 

กับทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของมาสโลว ์ 

(Maslow) ซึ่งท�ำให้ระดับขวัญและก�ำลังใจสูงขึ้น

และได้รับการตอบสนองด้านรายได้ สวัสดิการ 

โอกาสและความสมัพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา เพิม่มาก

ขึ้นตามระดับสายการบังคับบัญชาของระบบ

ราชการตามทฤษฎรีะบบราชการของ Max Weber 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณา สารบรรณ 

(Sarabun, 2002) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาล

หนองคาย พบว่า พยาบาลโรงพยาบาลหนองคาย

ที่มีต�ำแหน่งงานในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ 

รายด้านคือ ด้านความส�ำเร็จของงาน ด้านความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่ง และด้านการได้รับความ

ยอมรบันบัถอื แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญมา 

อัครแสง และคณะ (Akrasang, et al. (2009 : 

79-89) เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม 

พบว่า ขวัญก�ำลังใจของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล

มหาสารคาม ระหว่างประเภทต�ำแหน่งโดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ�ำนวน 4 คู ่คือ ระหว่างต�ำแหน่งแพทย์และ

ทันตแพทย์กับลูกจ้างประจ�ำ

	 ดั งนั้น  ส� ำนักวิชาการและแผนงาน 

ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม จึงควร

มีหน้าท่ีด�ำเนินการให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 

และเสริมสร้างก�ำลังใจแก่บุคลากร ในทุกด้าน 

เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม 

คุณภาพชีวิต มีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติ

ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต ่อภารกิจของรัฐให  ้

มากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปริญญา 

สัตยธรรม (Sattayatham, 2007) ได้ศึกษาความ

พึงพอใจในการปฏบิติังานของพนกังานกรณศีกึษา: 

บริษัท วาย เอชเอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  

ที่ผู ้บริหารควรจะมีมาตรการในการปรับปรุงใน

ระบบนโยบายและการปกครองของกองตลอดจน

ถึงบริษัทฯให้เกิดความแน่นอนและชัดเจนมากขึ้น 

เพื่อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน  

รวมถงึผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานทีส่งูข้ึน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร 

ส�ำนักวิชาการและแผนงาน ส�ำนักงานการปฏิรูป

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
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	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 	 1.1	 ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม ควรก�ำหนดนโยบายยกระดบัคณุภาพ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เช่น การสนับสนุน

ระบบประกันความปลอดภัยในการท�ำงาน เช่น 

ความปลอดภัยของรถยนต์ราชการ โดยก�ำหนดให้

มกีารตรวจสอบคณุภาพอยูเ่สมอ และจดัท�ำประกนั

อบุตัเิหตสุ�ำหรบัรถยนต์ราชการทุกประเภทและจดั

ให้มีประกันอุบัติเหตุส�ำหรับบุคลากรที่เดินทางไป

ปฏิบัติราชการนอกสถานที่เพื่อลดความกังวลใน

การท�ำงาน และควรมีการปรับปรุงและพัฒนา

สภาพแวดล้อมในท่ีท�ำงานอยู่เสมอ อาจจะมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามเทศกาลต่างๆ เพื่อไม่ให้ผู้ท่ี

ปฏิบตังิานรูส้กึเบ่ือหน่ายกบัสถานท่ีทีต้่องมาปฏบิตัิ

งานอยู่เป็นประจ�ำทุกวัน โดยมีการให้เจ้าหน้าที่ใน

แต่ละแผนกออกความคิดเห็นหรือออกแบบการ

ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมท่ีกล่าวมา เพื่อให้ตัว 

เจ้าหน้าที่ได้รับรู้ว่าตนเองเป็นบุคลากรท่ีมีความ

ส�ำคัญขององค์การ

	 	 1.2	 ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม ควรมีนโยบายการส่งเสริมความ

ก้าวหน้าในอาชีพอย่างเท่าเทียมในทุกสายงาน  

ลดข ้อจ�ำกัดด ้านกฎระเบียบในการขึ้นด�ำรง

ต�ำแหน่งในระดับที่สูงขึ้นทั้งบุคลากรประเภท

วิชาการและประเภทท่ัวไป และก�ำหนดให้มีการ

ทบทวนความเหมาะสมของขอบเขตของงาน (Jobs 

description) หรือภาระงานที่ได้มอบหมายให้แก่

เจ้าหน้าทีแ่ต่ละบคุคลรบัผดิชอบกบัต�ำแหน่งหน้าที่ 

รวมไปถึงการสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีมีการพัฒนา

ความรู้ความสามารถตามสายการปฏิบัติงาน เช่น

การเข้าร่วมอบรมต่างๆ เพือ่ท�ำให้ตวัเจ้าหน้าทีไ่ด้มี

การพัฒนาการและมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

สายงานนั้นมากยิ่งขึ้น

	 	 1.3	 ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม ควรก�ำหนดแนวทางการสนับสนุน

สวัสดิการของเจ้าหน้าที่ เช่น การพัฒนาสวัสดิการ

ให้เจ้าหน้าที่มีอาชีพเสริม เพิ่มรายได้ให้เพียงพอ 

ต่อการด�ำรงชีพ เนื่องจากการก�ำหนดระดับ 

ค่าตอบแทนอื่นๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน  

(ค่าเบีย้เล้ียง) ยงัมคีวามเหล่ือมล�ำ้จากต�ำแหน่งงาน

ที่แตกต่างกันตามระเบียบที่เก่ียวข้อง จึงควรลด

ช่องว่างด้านรายได้อื่นๆ ให้มีความเท่าเทียมกัน 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับปริมาณงาน 

ที่ได้รับ

	 	 1.4	 ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม ควรส่งเสริมการใช้ระบบคุณธรรม 

(Merit system) เป็นหลักเกณฑ์ในการประเมิน

ความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล หากพนกังาน

มีความสามารถอยู ่ในระดับที่สมควรได้รับการ 

ส่งเสริมและปรับชั้นไปยังต�ำแหน่งที่สูงขึ้น โดยไม่

เก่ียวข้องกับเร่ืองการเมืองและความสัมพันธ์ส่วน

ตัวเป็นส�ำคัญในการบริหารงาน

	 	 1.5	 ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม ควรมีการเสริมสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น 

การจัดสัมมนา หรืองานแข่งกีฬา เพื่อให้บุคลากร

ทุกระดับได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์เพื่อลดช่องว่าง

ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งควรส่งเสริมให้ผู ้บังคับ

บัญชาปฏิบัติตนต่อผู้อยู ่ใต้บังคับบัญชาอย่างมี

คุณธรรมและ เที่ยงธรรมเพ่ือเป็นแบบอย่างของ
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ข้าราชการที่ดีได้

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้ง 

ต่อไป

	 	 2.1	 ควรมกีารวิจยัหน่วยงานอืน่ของ

ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมเพิ่มเติม 

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อตรวจสอบว่า

ผลทีไ่ด้จากการวจิยัมคีวามสอดคล้องและเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันหรือไม่หรือไม่

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ

ระหว่างบุคลากรส�ำนักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ

เกษตรกรรมในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อจะ

ได้ทราบว่าระดับขวัญและก�ำลังใจในแต่ละด้านมี

ความแตกต่างกันหรือไม่

		  2.3 	ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ 

ในประเดน็อืน่ๆ ด้านขวญัและก�ำลงัใจจากบคุลากร

ที่มีปัจจัยด้านการท�ำงานท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้ได้

ข้อมูลในมิติด้านสังคมที่ถูกต้องยิ่งขึ้น

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนัก

วิชาการและแผนงาน ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดิน 

เพื่อเกษตรกรรม ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ใหม่ เกี่ยวกับ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน 

ซึ่งมอีงค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการท�ำงาน 2) 

ด้านโอกาสก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที ่3) ด้านความ

พอเพียงของรายได้ และด้านสวัสดิการของหน่วย

งาน 4) ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 5) ด้าน

ความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบั

บัญชา เพื่อเป็นหัวข้อส�ำหรับการพัฒนาขวัญและ

ก�ำลังใจของบุคลากรส�ำนักวิชาการและแผนงาน 

ส�ำนกังานการปฏรูิปทีดิ่นเพ่ือเกษตรกรรมในอนาคต 
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