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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ชั้นปีที่ 1 ภาคปกติ จ�ำนวน 340 คน ด้วยแบบสอบถาม ประยุกต์

จากบัญญัติ 10 ประการของจริยธรรมการใช้คอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

	 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีมีจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ในภาพรวมมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และเมือ่พจิารณาตามรายด้าน พบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏเพชรบรุมีีระดบัจรยิธรรมในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 2 ระดบั ได้แก่ ระดบัมากทีส่ดุ และระดบัมาก 

ในระดบัมากทีส่ดุมจี�ำนวน 7 ข้อ ข้อทีม่คีะแนนเฉล่ียมากเป็นอนัดับ 1 คอื การต้องคาํนงึถงึสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้

กับสังคมที่เกิดจากการกระทําของตนเอง อันดับ 2 คือ การไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการโจรกรรมข้อมูล

ข่าวสาร อันดับ 3 คือ การไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ อันดับ 4 คือ การไม่รบกวนการทํางาน

ของผู้อื่น อันดับ 5 คือ การไม่ใช้คอมพิวเตอร์ทําร้ายหรือละเมิดผู้อื่น อันดับ 6 คือ การใช้คอมพิวเตอร์โดย

เคารพกฎระเบียบ กติกา และมีมารยาท และอันดับ 7 คือ การไม่นําเอาผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน 

และในระดับมากมีจ�ำนวน 3 ข้อ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 1 คือ การไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากร

คอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์ อันดับ 2 คือ การไม่คัดลอกโปรแกรมของผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ์ และอันดับ 

3 คือ การไม่สอดแนม แก้ไข หรือเปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น
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Abstract

 	 This research study aimed tostudy the level of ethics in using social Medias of 

Phetchaburi Rajabhat University students. Data were collected from 340 Phetchaburi 

Rajabhat University 1st year of the regular program students with questionnaires that applied 

from the ten commandments of computer ethics and data analysis using descriptive statistics.

	 The results were as followed: Phetchaburi Rajabhat University students have 

ethics in using social media as a whole, with the highest average score. When considering 

the ethical aspects, it was found the Phetchaburi Rajabhat University students had 2 

levels of ethics in using social media, which were the highest level and the high level. 

At the highest level, there are 7 items with the highest average score being 1, which must 

consider what will happen to the society that arises from one’s own actions; the second 

is not using computers for information theft; number 3 is not using computers to create 

false evidence; number 4 is not disturbing the work of others; number 5 is not using 

computers to hurt or violate others; number 6 is use of computers with respect to rules, 

regulations, and etiquette; and number 7 is not using other people’s work; and at high 

level, there are 3 items which have the highest average score as 1, is not violating the 

use of computer resources without their own rights; the second is not copying other 

people’s copyrighted programs; and number 3 is not spying, editing or viewing other 

people’s file. 

Keywords: Ethics; Social media; Students of Phetchaburi Rajabhat University

1. 	บทน�ำ
	 เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social network) 

เกิดจากการที่ผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงกับ

เพื่อนจ�ำนวนมากมายท่ัวโลกผ่านผู้ให้บริการด้าน 

โซเชียลเน็ตเวร์ิคบนอินเทอร์เนต็ เช่น เฟซบุ๊ก ยทูบู 

ทวิตเตอร์ เป็นต้น ซึ่งได้รับความนิยมสูงมากทั้งใน

รูปแบบการใช้งานส่วนบคุคล จนถงึระดับองค์กรมี

วัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ตัวตน ผลงาน ตลอดจน

เป็นการรวมกลุ่มกันของผู้ท่ีมีความสนใจร่วมกัน 

โดยน�ำเสนอเป็นข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน (Cheung, Chiu, & 

Lee, 2010 cited by Krouisawadi, 2010 : 81-

88)  

	 ข้อมูลจาก Global Digital ที่ติดตามและ

น�ำเสนอสถานการณ์การใช้งานดจิทิลั และอนิเทอร์เนต็ 

ปี 2019 พบว่า คนไทย 51 ล้านคน ใช้งานสือ่สงัคม
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ออนไลน์เป็นประจ�ำ และคนไทย 49 ล้านคน ใช้สือ่

สงัคมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มอืถอืโดยเฉลีย่ 3 ชัว่โมง 

11 นาท ีและยงัพบว่า ผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่

คอื ผูท่ี้มอีาย ุ18-24 ปี และอาย ุ25-34 ปี (Hootsuit, 

2019) แสดงว่าผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ กลุ่ม

วัยเรียน นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มวัยท�ำงาน  

โดยเฉพาะกลุม่นกัศกึษา ซึง่เป็นกลุม่ทีน่ยิมเปิดรบั

เทคโนโลยีใหม่ๆ เสมอ รวมถึงการสื่อสารผ่าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

	 การใช้สือ่สังคมออนไลน์ไม่เพยีงมปีระโยชน์

ในหลายประการ แต่ก็สร้างผลกระทบให้แก่ผู้ใช้ได้

เช่นกันและเป็นข้อถกเถียงทางสังคมถึงผลกระทบ

ในปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น ปัญหาเรื่องสิทธ ิ

ส่วนบคุคลโดยเว็บไซต์ทีใ่ห้บรกิารบางแห่งอาจเปิด

เผยข้อมูลส่วนตัวมากเกินไป หากผู้ใช้บริการ 

ไม่ระมัดระวังในการกรอกข้อมูล อาจถูกผู้ไม่หวัง

ดนีาํมาใช้ในทางเสยีหาย ปัญหาการละเมดิลขิสทิธิ์

โดยผู ้ใช้บางคนอาจใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ 

เผยแพร่ผลงาน รูปภาพเพื่อให้บุคคลอ่ืนดูและ

แสดงความคิดเห็น อาจถูกผู้อ่ืนขโมยผลงานหรือ

ถูกแอบอ้าง ปัญหาการทะเลาะวิวาทโดยการใช้คํา

พูดและการนําภาพที่ไม่เหมาะสมลงในสื่อสังคม

ออนไลน์ ตลอดจนปัญหาเรื่องศาสนา เรื่องเพศ 

ตลอดจนการหลอกลวงต่างๆ โดยบคุคลทีไ่ม่มตีวัตน 

(Arpavate, Cheevasart, and Dejasvanong, 

2011 : 3-4) จากปัญหาดงักล่าวล้วนมปัีจจยัมาจาก

การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างขาดจริยธรรมและ

ความรับผิดชอบ 
	 มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีเป็นสถาบัน

อุดมศึกษาที่มีภารกิจส�ำคัญ คือ ผลิตบัณฑิตท่ีมี

คณุภาพ ซึง่เป็นกลุม่ผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่  

ด้วยเหตุนี้ ในมหาวิทยาลัยจึงจัดให้มีการเรียนการ

สอนท่ีสอดแทรกเนื้อหาเพื่อให้นักศึกษามีความรู ้

ความเข้าใจ และมีพฤติกรรมที่ถูกต้องในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์อย่างมีจริยธรรม โดยมุ่งหวังให้

นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพของสังคม คณะ 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงจริยธรรมในการใช้สือ่สังคม

ออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบรุี 

เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการจัดการเรยีนการ

สอนเพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์

ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาระดับจริยธรรมในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยันี ้เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey 

research) เพ่ือศึกษาระดับจริยธรรมในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชั้นปีที่ 1 ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ปีการศกึษา 2562 ใน 8 คณะ ได้แก่ คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะวศิวกรรมศาสตร์

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะเทคโนโลยกีารเกษตร คณะครศุาสตร์ 

และคณะพยาบาลศาสตร์ จ�ำนวน 2,267 คน  

การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ

ค�ำนวณของทาโร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 
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ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 340 คน และ 

ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน

ของคณะวชิา ได้จ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างแต่ละคณะวชิา 

ได้แก่ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 146 คน 

คณะวิทยาการจัดการ 50 คน คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 22 คน คณะวิศวกรรมศาสตร์และ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 20 คน คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ 26 คน คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 18 คน 

คณะครุศาสตร์ 40 คน และคณะพยาบาลศาสตร์ 

18 คน 

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ 

สอบถามที่ประยุกต์จากบัญญัติ 10 ประการของ

จริยธรรมการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Ethics 

Institute, 1992) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 

เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 4 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ

ก�ำหนดให้ตอบและแบบเปิด ตอนที่ 2 เป็นค�ำถาม

เพื่อวัดเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช ้สื่อสังคม

ออนไลน์ 10 ด้าน ตามตวัแปรในกรอบแนวคิดการ

วิจัย จ�ำนวน 30 ข้อ ซึ่งเป็นค�ำถามแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบที่มี 5 ตัวเลือกในแต่ละข้อมีคะแนน 5 

ระดับ ตามล�ำดับ 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้

ในการวจิยัด้วยการหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

(IOC) จากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 คน 

ซึ่งมีบางข้อที่ต้องปรับปรุงเน่ืองจากได้ค่า IOC  

ต�ำ่กว่าเกณฑ์ คอื 0.66 และหาค่าความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับจากการทดลองกับนักศึกษา

ที่ ไม ่ใช ้กลุ ่มตัวอย ่างจ�ำนวน 30 คนด้วยค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) และพบว่า 

แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 

.938 และผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามมาจัดท�ำให้อยู่

ในรูป Google form การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

การน�ำส่งลงิค์ของแบบสอบถามไปยงัอาจารย์ผูส้อน

ของแต่ละคณะเพ่ือส่งต่อไปยงันกัศกึษาแต่ละคณะ 

จ�ำนวน 521 ชุด ได้รับคืนจ�ำนวน 495 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 95.01

	 การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติแบบพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน

วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับระดบัจริยธรรมในการใช้ส่ือ

สงัคมออนไลน์ แปลผลค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการใช้สือ่

สังคมออนไลน์ ดังนี้ 1) 1.00-1.80 หมายถึง  

มีจริยธรรมในการใช้สือ่ออนไลนใ์นระดับนอ้ยที่สดุ 

2) 1.81-2.60 หมายถึง มีจริยธรรมในการใช้ส่ือ

ออนไลน์ในระดับน้อย 3) 2.61-3.40 หมายถึง  

มจีริยธรรมในการใช้ส่ือออนไลน์ในระดับปานกลาง 

4) 3.41-4.20 หมายถึง มีจริยธรรมในการใช้ส่ือ

ออนไลน์ในระดับมาก 5) 4.21-5.00 หมายถึง  

มีจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์ในระดับมากที่สุด

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1. 	 ลักษณะทั่วไปของกลุ ่มตัวอย่างที่

ศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นหญิง ศึกษาในคณะ

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากทีสุ่ด รองลงมา 

คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะพยาบาล

ศาสตร์ ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่ร้อยละ 51.31 มีเกรด

เฉล่ียระหว่าง 2.00-2.99 รองลงคือ มาร้อยละ 

44.04 มเีกรดเฉลีย่มากว่า 2.99 ขึน้ไป และร้อยละ 

4.65 มีเกรดเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.00 โดยส่วนใหญ่ร้อย
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ละ 44.24 ใช้ส่ือออนไลน์จ�ำนวน 4-5 สือ่ รองลงมา

ร้อยละ 28.28 ใช้มากกว่า 5 สือ่ และร้อยละ 25.45 

ใช้จ�ำนวน 2-3 สื่อ ตามล�ำดับ

	 2.	 จริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน ์

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีพบว่า 

ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 4.23 จากคะแนนเต็ม  

5 คะแนนอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากทีส่ดุ และจากการ

พิจารณารายด้าน พบว่า มี 2 ระดับ คือ มากที่สุด

และมาก ในระดับมากที่สุดมีจ�ำนวน 7 ข้อ ข้อที่มี

ค่าคะแนนเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 1 คือ การต้อง 

คํานึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคมที่เกิดจากการ 

กระทําของตนเอง อันดับ 2 คือ การไม ่ใช ้

คอมพิวเตอร์เพื่อการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร 

อันดับ 3 คือ การไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐาน

ที่เป็นเท็จ อันดับ 4 คือ การไม่รบกวนการทํางาน

ของผู้อืน่ อนัดับ 5 คอื การไม่ใช้คอมพิวเตอร์ทาํร้าย

หรือละเมิดผู้อื่น อันดับ 6 คือ การใช้คอมพิวเตอร์

โดยเคารพกฎระเบียบ กติกา และมีมารยาท  

และอันดับ 7 คือ การไม่นําเอาผลงานของผู้อื่น 

มาเป็นของตน ส่วนในข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมากมี 3 ข ้อ ข ้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก 

เป็นอันดับ 1 คือ การไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากร 

คอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์ อันดับ 2 คือ 

การไม ่คัดลอกโปรแกรมของผู ้อื่นที่มีลิขสิทธิ ์

และอันดับ 3 คือ การไม่สอดแนม แก้ไขหรือเปิด 

ดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัจรยิธรรมและลาํดบัทีข่องจรยิธรรมการใช้งานสือ่สงัคม

ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี

จริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ S.D. ระดับจริยธรรม ล�ำดับที่

1. การไม่ใช้คอมพิวเตอร์ทําร้ายหรือละเมิดผู้อื่น 4.24 1.267 มากที่สุด 5

2. การไม่รบกวนการทํางานของผู้อื่น 4.27 1.179 มากที่สุด 4

3. การไม่สอดแนม แก้ไข หรือเปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น 4.03 1.350 มาก 10

4. การไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร 4.36 1.051 มากที่สุด 2

5. การไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ 4.28 1.150 มากที่สุด 3

6. การไม่คัดลอกโปรแกรมของผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ์ 4.08 1.289 มาก 9

7. การไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่  

ตนเองไม่มีสิทธิ์ 

4.12 1.151 มาก 8

8. การไม่นําเอาผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน 4.22 1.156 มากที่สุด 7

10. การใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ กติกา และ

มีมารยาท

4.23 1.119 มากที่สุด 6

รวม 4.23 1.170 มากที่สุด
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5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยระดับจริยธรรมในการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรีในภาพรวม พบว่า นักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุมีรีะดบัจรยิธรรมการ

ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์โดยภาพรวมในระดบัมากทีส่ดุ 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีหลักสูตรการสอนใน 

เรื่องน้ี และในปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลบน

อินเทอร์เน็ต รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับ

มารยาทในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ กฎหมาย

ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนมีตัวอย่างของเหตุการณ์ที่

เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

จํานวนมากมายซ่ึงนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ 

และจากการศึกษายังพบด้วยว่า กลุ่มตัวอย่างที่

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชายถึง 2 เท่า ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของปราณี จ้อยรอด ลัดดาวัลย์ เกษมเนตรและ

ประทีป จินงี่ (Joyrod, Kasemnet and Jinnge, 

2010 : 71-81) ที่พบว่านักเรียนที่มีเพศต่างกัน 

มีการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณแตก

ต่างกนั โดยจันจริา แก้วขวญั (Kaewkhwan, 2018 

: 100) ได้อธบิายลกัษณะนสิยัของนกัศกึษาหญงิว่า

มีลักษณะอ่อนน้อมอยู่ในโอวาท และเช่ือฟังคําสั่ง

สอนได้ง่ายกว่าและโดยพื้นฐานแล้วนักศึกษาหญิง

มีความสนใจหรือชื่นชอบการเข้าสังคม การรวม

กลุ่มเพื่อ สนทนาหรือพูดคุยในเรื่องที่สนใจ รวมถึง

เข้ากลุ่มค้นคว้าข้อมูลในการเรียน และใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ในเรื่องความสนใจอื่นๆ ขณะที่

นักศึกษาชายมีลกัษณะกล้าหาญ ท้าทายหรอืดือ้รัน้ 

และชอบทํากิจกรรมที่มีความสนุกสนานหรือให้

ความบันเทิงมากกว่าการเข้าไปศึกษาหาข้อมูล

ความรูห้รอืค้นคว้าข้อมลูในการเรยีน เช่น เล่นเกมส์ 

ดูหนัง ฟังเพลง นอกจากนี้ จากผลการศึกษายัง 

พบว่า นักศึกษาส่วนมากใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

จํานวน 4-5 สื่อส่งผลให้นักศึกษาสามารถเข้าใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้หลายช่องทางมากขึ้น 

นกัศกึษาย่อมสามารถหาข้อมลูความรูต่้างๆ ทีเ่ป็น

ประโยชน์หรือใช้งานให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์

หรือความต้องการได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการ

ศึกษาของจันจิรา แก้วขวัญ (Kaewkhwan, 2018 

: 102) ท่ีพบว่านักศึกษาสามารถเข้าใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ได้หลายประเภทมากขึน้ ไม่เพยีงแต่

ใช้เพ่ือความสนุกสนานหรือความบันเทิงเท่านั้น 

ยังสามารถใช้เพื่อการสื่อสารหรือใช้เพื่อศึกษาหา

ข้อมลูความรู ้ทาํรายงาน ส่งงาน เป็นต้น ดงันัน้การ

จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในเรื่องนี ้

จงึควรมีการพฒันาให้เหมาะสมกบัเพศและวยัของ

นักศึกษาด้วย

	 เมือ่พจิารณาตามรายด้านของจรยิธรรมใน

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มนกัศึกษาชัน้ปี

ที่ 1 ส่วนใหญ่มีระดับจริยธรรมในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ทุกข้อในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของยาซา มะหะมาน 

(Mahamarn, 2014 : 81) และวีระ ประดิษฐ์

สุวรรณ (Pradisuwan, 2009) โดยแมคควีน  

(McQueen, 2011) ได้กล่าวว่า คนในกลุม่นีม้คีวาม

เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีอย่างแท้จริง มีความ

เป็นเลิศทางเทคโนโลยี (Tech Savvy) เนื่องจาก

เติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าทางการสื่อสาร

และเทคโนโลยีสื่อตางๆ ทั้งการใช้อินเทอรเน็ต  
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การสงขอความผานหน้าจอโทรศัพท์มือถือและ

แทปเล็ต เพราะอุปกรณเคลื่อนท่ีเช่ือมตอพวกเขา

กับโลกไว้ตลอดเวลา และคนในกลุ ่มนี้มีความ

พฤติกรรมติดโลกออนไลน์ซึ่งรับข้อมูลข่าวสาร 

ได้รวดเร็ว ชอบตัดสินใจท�ำอย่างรวดเร็ว ใช้เวลา

ส่วนใหญ่อยู ่บนเว็บ สื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต 

เป็นหลัก เปิดกว้างทางความคิดและวัฒนธรรมที่

แตกต่างมากขึ้น มีแนวโน้มที่จะปรับทัศนคติได้ด ี 

มีความกล้าแสดงออก ชอบโชว์ มีความมั่นใจสูง 

(Electronic Transactions Development 

Agency, 2019; Learning in 21st Century  

Social Media, n.d.) ด้วยเหตุนี้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์จึงท�ำให้นักศึกษาซึ่งเป็นบุคคลในยุค

ปัจจุบันสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่เป็น

ประโยชน์ น�ำเสนอผลงาน ประสบการณ์ ทั้งใน

แบบของข้อความ รูปภาพ หรือวิดีโอ ที่ผู้ใช้จัดทํา

ขึ้นเองหรือพบเจอจากสื่อต่างๆ แล้วนํามาแบ่งปัน

ให้กับเพื่อนและผู้อื่นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนได้

ทราบ (Phoovatis, 2011 : 166-173; Bau-Urai, 

2011 : 1) นอกจากนี้ การที่นักศึกษาสื่อสารผ่าน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์บ่อยๆ หลายช่องทาง ท�ำให้

นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของ

ตนเอง จากการสงัเกตพฤตกิรรมของผูอ่ื้น และจาก

การฟังค�ำบอกเล่าและการอ่านบันทึกของผู้อื่น  

ซึ่งสอดคล้องทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social 

Learning: SL) (Witchawut and Uwanno, 1991 

: 96) ดงัน้ัน การสอนให้นกัศกึษาตระหนกัถงึความ

ส�ำคญัและข้อเสยีในเรือ่งการละเมดิต่อจรยิธรรมใน

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่

นักศึกษาเข้าถึง จะก่อให้เกิดความเกรงกลัวต่อผล

ของการกระท�ำทั้งในเชิงศีลธรรม และกฎหมาย

	 จากธรรมชาติของกลุ่มนกัศกึษาซ่ึงเป็นคน

ยุคใหม่ ด้วยเหตุนี้ในการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยจึงต้องมีการพัฒนาและดึงศักยภาพ

ของคนกลุ่มนี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการศึกษา

และประโยชน์ต ่อสังคมให้มากขึ้นได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยควร

มอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องด�ำเนินการส่งเสริมและ

สนบัสนนุเพ่ือพัฒนาให้นกัศกึษามจีริยธรรมในด้าน

การไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากร คอมพิวเตอร์โดยที่

ตนเองไม่มสีทิธิ ์การไม่คดัลอกโปรแกรมของผูอ้ืน่ท่ี

มลีขิสทิธิ ์และการไม่สอดแนม แก้ไขหรอืเปิดดแูฟ้ม

ข้อมูลของผู้อื่นให้มากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์แก่ตัว

นักศึกษาทั้งในแง่พฤติกรรมและการอยู ่ร่วมใน

สังคมได้อย่างมีความสุข

	 	 1.2 	ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรมอบ

หมายให้ผู้เกี่ยวข้องพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนให้เหมาะสมกับเพศ วัย และธรรมชาติของ

นักศึกษา

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ปฏิบัติ

	 	 2.1 	ผู ้สอนรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับ

จริยธรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ควรพัฒนา 

รูปแบบการเรียนการสอนในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 

การละเมิดจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

และบทลงโทษต่อการกระท�ำดังกล่าว โดยเฉพาะ

ในประเด็นการไม่ละเมดิการใช้ทรพัยากรคอมพวิเตอร์
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โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์ การไม่คัดลอกโปรแกรมของ

ผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ์ และการไม่สอดแนม แก้ไขหรือ 

เปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น เพื่อให้นักศึกษาเกิดการ

เรียนรู้และรู้จักยับยั้งชั่งใจในการกระท�ำดังกล่าว

	 	 2.2	 ผูส้อนควรก�ำหนดให้นกัศกึษาใช้

สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอนใน

รายวชิาทีร่บัผดิชอบ เพือ่ให้นกัศกึษาเกิดจนคุน้เคย 

สนกุสนาน และสามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบั

จริยธรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้มากยิ่งขึ้น

	 	 2.3	 บุ คคลที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง กับ ง าน

เทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยั ควรเตรยีม

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอ�ำนวยความสะดวก

ในเข้าใช้สือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่ให้นกัศกึษาสามารถ

ใช้งานได้อย่างทั่วถึงและตลอดเวลาที่ต้องการ 

อนัเป็นการสนบัสนนุให้นกัศกึษาได้เรยีนรูเ้กีย่วกบั

จริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยตนเอง

	 3.	 ข้อเสนอแนะการศึกษาวจิยัครัง้ต่อไป

	 	 3.1	 ควรมีการศึกษาถึงเนื้อหาและ

รปูแบบเรียนการสอนทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการพฒันา

จริยธรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสม

ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี

	 	 3.2 	ควรมีการพัฒนาและทดลองใช้

ส่ือการสอนจริยธรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 นักศึกษาส่วนมากมีประสบการณ์ในการ

ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ เนือ่งจากพฤตกิรรมการใช้งาน

และเป็นวัยของพวกเขา ดังนั้นจึงสามารถเข้าถึง

ความรู ้ เกี่ยวกับจริยธรรมในการใช ้สื่อสังคม

ออนไลน์ได้โดยง่าย ด้วยเหตุนีผู้ส้อนควรต้องเข้าใจ

ถงึธรรมชาตขิองนกัศกึษาในข้อนี ้และควรต้องชีน้�ำ

ให้นักศึกษาเห็นและตระหนักถึงความส�ำคัญและ

ผลเสียที่เกิดจากการกระท�ำที่ละเมิดต่อจริยธรรม

การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่ให้นกัศกึษาเกดิความ

เกรงกลัวทั้งในเชิงศีลธรรม และกฎหมาย
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