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บทคัดย่อ

	 บทความน้ี มวีตัถปุระสงค์เพือ่จัดการองค์การโดยใช้ช่วงการแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 หรือโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นกรณีศึกษาพบว่า การเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 ถอืเป็นภาวะวกิฤตประเภทหนึง่ทีต้่องได้รบัการจดัการองค์การเพือ่ไม่ให้ส่งผลกระทบทีจ่ะเกดิ

ขึ้นในแต่ละด้านอย่างเร่งด่วน เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพราะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 คือ ภาวะที่องค์การประสบเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน หรืออาจเป็นภัยให้กับองค์การและ

ผู้มีผลประโยชน์ เป็นปัจจัยภายนอกองค์การ ยากต่อการควบคุมและจัดการส่งผลท�ำให้การด�ำเนินงาน 

อาจหยดุชะงกั เกดิปัญหาด้านการเงนิ และส่งผลต่อพนกังานขององค์การ กลายเป็นปัญหาเศรษฐกจิระดับ

ประเทศ รุกลามกลายเป็นปัญหาเศรษฐกิจระดับโลก ซึ่งการมีวิธีการจัดการที่ดีย่อมท�ำให้ภาวะวิกฤตที่

องค์การประสบหรือพบเจอมีหนทางการแก้ไข หรือมีความผ่อนคลายลงได้ในระดับนึงอันจะเตรียมพร้อม

ไปสู่การจัดการองค์การในขั้นอื่นๆ ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ; โรคติดเชื้อไวรัส COVID-19; ภาวะวิกฤต; องค์การ

Abstract

	 This article is intended to manage the organization by using the coronary  

epidemic disease epidemic 2019 or COVID-19 viral disease as a case study. With the 

analysis results that is one type that must be managed in order to not cause the impact 
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to occur in each area urgently, appropriately and efficiently, because the spread of 

COVID-19 is a condition that the organization experienced unexpected events before, or may 

be a danger to organizations and interested parties Is a factor outside the organization 

difficult to control and manage resulting in the operation might be disrupted financial 

problems and affect the employees of the organization become a national economic 

problem penetration is a global economic problem.Good management methods cause 

economic pressure or find it difficult to resolve or feel some relief. 
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1. 	บทน�ำ
	 เมื่อช่วงปลายปี 2562 ทั่วโลกเริ่มรู ้จัก 

ค�ำว่า “ไวรสัอูฮ่ัน่” ทีท่ราบกนัว่าเป็นเชือ้ไวรสัตดิต่อ

มต้ีนก�ำเนดิจากมณฑลอูฮ่ัน่ ประเทศจนี และต่อมา

องค์การอนามัยโลกได้ระบุเช้ือก่อโรคและตั้งชื่อ

ไวรัสติดต่อชนิดนี้ใหม่ในปี 2563 ที่ทั่วโลกต่างรู้จัก

กันดีว่า “COVID-19” ย่อมาจาก “Corona Virus 

Disease Starting in 2019” หรือโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 หรือเชื้อไวรัสโควิด-19 อันส่งผลให้

ทั่วโลกพบผู้ติดเชื้อมากถึง 14 ล้านคน และมีผู้เสีย

ชีวิตจากการติดเชื้อมากถึง 6 แสนคน (ข้อมูลจาก

กรมควบคุมโรค ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 2563) 

	 จากเหตกุารณ์ดงักล่าวท�ำให้ทัว่โลกรวมทัง้

ประเทศไทย ต้องจัดการรับมือกับการแพร่ระบาด

ของเช้ือไวรสั COVID-19 โดยการประกาศพระราช

ก�ำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 แต่งตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด 

19 หรอื ศบค. ชดุใหญ่ เพือ่ก�ำหนดมาตรการต่างๆ 

ให้บรหิารจดัการ ควบคมุ และดแูลการแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสอย่างใกล้ชิด ซึ่งแน่นอนว่าท้ังภาครัฐ 

และภาคเอกชนย่อมได้รับผลกระทบทั้งทางตรง

และทางอ้อม ในส่วนของภาครัฐได้รับผลกระทบที่

เห็นได้ชัดเจนท่ีสุดคือต้นทุนการใช้ทรัพยากรทาง

สาธารณสุขที่เกิดขึ้นจากการเจ็บป่วยและเสียชีวิต

ของประชาชนเงินส�ำหรับช่วยเหลือเยียวยาตาม

มาตรการต่างๆ ของรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นเงินเยยีวยา 

5,000 บาท เงินเยียวยาภาคเอกชน ฯลฯ ซึ่งเงิน

เหล่านี้ภาครัฐก็ไม่คาดการณ์เพื่อเตรียมการรับมือ

กับการแพร่ระบาดมาก่อน ส่วนในภาคเอกชนการ

สูญเสียแรงงานทัง้ช่ัวคราวและอย่างถาวรทีเ่กดิขึน้

อนัเนือ่งจากการเจ็บป่วยของบริษทั อาจท�ำให้บาง

บริษัทต้องปิดตัวเพื่อให้พนักงานต้องกักตัว 14 วัน 

หรือปิดบริษัทเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด เป็นต้น 

	 ส�ำหรับประเทศไทยอาจมองว่าพบผู้ติด

เชือ้อยูใ่นระดับทีค่วบคมุได้ดีแต่แท้จรงิแล้ว ภายใต้

การจัดการต่างๆ ย่อมมผีลกระทบอยูม่ากข้ึนอยูกั่บ

ว่าภาครัฐ และภาคเอกชนจะมีการบริหารจัดการ

การแพร่ระบาดนี้เช่นไร บริษัทเอกชนส่วนมาก 

มีการจัดการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด

เพ่ือไม่ให้ได้รับผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ

บริษัท นั่นคือ ให้พนักงานบริษัทท�ำงานที่บ้านหรือ 

Work From Home แต่ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
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ที่เกิดขึ้นจากการปิดเมือง หรือการยกเลิกกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจต่างๆ นั้น ส่งผลกระทบต่อทุกภาค

ส่วนเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิต 

การค้าปลกี การค้าระหว่างประเทศ และการขนส่ง 

เมือ่การด�ำเนนิกจิกรรมแบบปกตต้ิองงดลงแน่นอน

ว่ารายได้หลักของบริษัทย่อมหายไป จึงส่งผลต่อ

การจ้างงานของบรษิทั มแีรงงานจ�ำนวนมากทีต้่อง

ว่างงานอย่างฉับพลันเมื่อแรงงานว่างงานก็ท�ำให้

รายได้ของประชาชนลดลง โดยประชาชนส่วนหนึง่

อาจประสบภาวะยากจนฉบัพลนั (Abrupt Poverty) 

เนื่องจากรายได้ที่มีไม่เพียงพอต่อการยังชีพขั้น 

พื้นฐานในสังคม นอกจากนั้น ผลจากการยกเลิก

กจิกรรมทางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ อาจท�ำให้เกดิภาวะ

ขาดแคลนของสินค้าอุปโภคและบริโภค ซึ่งท�ำให้

ประชาชนอยู่ในภาวะยากล�ำบากยิ่งขึ้น 

2.  รู้จักโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19
	 โรคตดิเชือ้ไวรสั COVID-19 คอืโรคติดเชือ้

จากไวรสัชนดิหนึง่ ซึง่พบการระบาดในช่วงปี 2562 

ที่เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน โดยในตอนนั้นทุกคนจะ

รูจ้กัโรคนีใ้นช่ือว่า ไวรสัอู่ฮัน่ ก่อนทีภ่ายหลงัจะระบุ

เชื้อก่อโรคได้ว่าเป็นเชื้อในตระกูลโคโรนาไวรัส 

แต่เป ็นสายพันธุ ์ ใหม่ที่ ไม ่เคยเกิดขึ้นมาก่อน  

ดงัน้ัน ทางองค์การอนามยัโลกจงึได้ตัง้ช่ือโรคตดิต่อ

ชนดินีใ้หม่อย่างเป็นทางการ โดยมช่ืีอว่า โรคตดิเชือ้

ไวรสั COVID-19เพือ่ไม่ให้เกดิรอยมลทินกับพ้ืนท่ีที่

เกิดการระบาดของโรคด้วย โคโรนาเป็นเชื้อไวรัส 

ที่เกิดจากโรคทางเดินระบบหายใจ มีมานานกว่า  

60 ปี แล้ว และจัดเป็นเชื้อไวรัสตระกูลใหญ่ที่มีอยู่

หลายสายพนัธ์ุ โดยชือ่โคโรนากม็ทีีม่าจากลกัษณะ

ของเชื้อไวรัสที่รูปร ่างคล ้ายมงกุฎ Corona  

เป็นภาษาละตนิทีแ่ปลว่า มงกฎุ เนือ่งจากเชือ้ไวรสั

ชนิดน้ีมีสารพันธุกรรมเป็น RNA มีเปลือกหุ้ม 

ด้านนอกที่ประกอบไปด้วยโปรตีนคลุมด้วยกลุ่ม

คาร์โบไฮเดรต ไขมันเป็นปุ ่มๆ ยื่นออกไปจาก

อนภุาคไวรัส จึงสามารถเกาะตัวอยูใ่นอวยัวะท่ีเป็น

เป้าหมายของเชื้อไวรัสได้ (Huang, et al. 2020 : 

497-506)

	 โคโรนาไวรัสเป็นเช้ือท่ีก่อโรคได้ท้ังในคน

และสัตว์ เนื่องจากตัวไวรัสมีสารพันธุกรรม RNA  

มีโอกาสกลายพันธุ์สูง สามารถติดเชื้อข้ามสปีชีส ์

กนัได้ โดยเฉพาะในสถานทีท่ีม่กีารรวมตัวของสัตว์

อย่างหนาแน่น เช่น ตลาดค้าสัตว์ เป็นต้น ดังนั้น

ต้นตอการแพร่ระบาดของโรคก็อาจจะมาจากสัตว์

ปีก เช่น นก ค้างคาว ไก่ หรือสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 

เช่น ม้า วัว แมว สุนัข กระต่าย หนู อูฐ รวมไปถึง

สัตว์เล้ือยคลานอย่างงู เป็นต้นจริงๆ แล้วทุกคนเจอ

กบัโคโรนาไวรัสกนัอยูเ่นอืงๆ เนือ่งจากโคโรนาไวรัส

มอียูห่ลายสายพนัธุ ์แต่ส่วนใหญ่จะไม่ก่อให้เกิดโรค

รุนแรง ผู้ที่ได้รับเชื้ออาจเป็นเพียงไข้หวัดธรรมดา 

แต่มีโคโรนาไวรัสบางสายพันธุ์ท่ีสามารถท�ำให้เกิด

อาการรุนแรงจนถงึขัน้ปอดอกัเสบได้ เช่น โรคซาร์ส 

ท่ีมสีาเหตุมาจากโคโรนาไวรัสสายพันธุ ์SARS-CoV 

ข้ามสปีชส์ีจากค้างคาวมาสูตั่วชะมด แล้วมาติดเชือ้

ในคนและโรคเมอร์ส ทีม่สีาเหตมุาจากโคโรนาไวรสั

สายพันธุ์ MERS-CoV ข้ามสปีชีส์จากค้างคาวสู่อูฐ 

และมาติดเชือ้ในคน และล่าสุดกบัเชือ้โคโรนาไวรัส

สายพันธุ์ที่ก่อโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 

โรคตดิเชือ้ไวรสั COVID-19 ซึง่เป็นโคโรนาไวรสัสาย

พันธุ์ใหม่
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	 โดยโคโรนาไวรสัสายพนัธุใ์หม่ 2019 มชีือ่

อย่างเป็นทางการว่า SARS-CoV-2 เป็นเชื้อไวรัส

ล�ำดับที่ 7 ในตระกูล Coronaviruses Lineage B 

จีนสั Beta Coronavirus ทีก่่อให้เกดิโรคในคนเชือ้

โคโรนาไวรัส สายพันธุ์ SARS-CoV-2 มีต้นตอมา

จากการศึกษาทางพันธุกรรมของไวรัส และการ

เรยีงล�ำดบัของรหสัแต่ละตวัท�ำให้พบต้นตอของเชือ้ 

SARS-CoV-2 ว่า ไวรสัสายพนัธุใ์หม่ชนดินีม้จี�ำนวน

นวิคลโีอไทด์ทีเ่หมือนกนัถงึร้อยละ 89.10 ของเชือ้ 

SARS-like Coronaviruses ในค้างคาวท่ีเคยพบ

ในประเทศจีน และในภายหลังมีข้อมูลที่ยืนยันว่า 

ต้นตอของโคโรนาไวรสัสายพนัธุใ์หม่ 2019 เกดิจาก

การผสมสารพันธุกรรมระหว่างโคโรนาไวรัสของ

ค้างคาวกับโคโรนาไวรัสในงูเห่า กลายพันธุ์เป็น

โคโรนาไวรสัสายพันธุ ์SARS-CoV-2 ทีแ่พร่เชือ้จาก

งเูห่ามายงัคนได้โคโรนาไวรสัสายพนัธุใ์หม่ท่ีระบาด

เกิดจากเช้ือจะแฝงตัวอยู่ในละอองฝอยจากการไอ 

จาม และสารคัดหลั่ง เช่น น�้ำมูก น�้ำลาย หรือ

อจุจาระ ดังน้ันการแพร่เชือ้โคโรนาไวรสัสายพนัธุใ์หม่ 

ผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดต้องได้รับเชื้อผ่านการสูดดมละออง

ฝอยขนาดใหญ่และละอองฝอยขนาดเลก็ในอากาศ 

รับเช้ือเข้าไปในทางเดินหายใจ หรือใครท่ีอยู่ใกล้ 

ผูป่้วยในระยะ 1-2 เมตร อาจจะตดิเชือ้จากการสดู

ฝอยละอองขนาดใหญ่ และฝอยละอองขนาดเล็ก

จากการไอ จาม รดกันโดยตรงหรอืหากอยูห่่างจาก

ผู้ติดเชื้อในระยะ 2 เมตรข้ึนไป ก็อาจติดเชื้อจาก

การสูดฝอยละอองขนาดเล็กได้เหมือนกัน (Yuen, 

et al., 2020 : 3513)

	 นอกจากนี้ โคโรนาไวรัสสายพันธุ ์ใหม ่

ยงัอาจแพร่เชือ้โดยการสมัผสัได้ เช่น การจบัของใช้

สาธารณะร่วมกัน แล้วมาสัมผัสเยื่อบุต่างๆ ใน

ร่างกาย เช่น ขยี้ตา สัมผัสปากหรือหยิบของกิน 

เข้าปาก เป็นต้น การทีเ่ชือ้ไวรสัจะก่อโรคในร่างกาย

ทุกคนได้ ทุกคนต้องได้รับเชื้อไวรัสดังกล่าวผ่าน 

เยื่อบุต่างๆ จนน�ำไปสู่การติดเชื้อที่ระบบทางเดิน

หายใจส่วนบน เช่น เซลล์เยื่อบุหลอดลม ซึ่งไวรัส

จะใช้ผิวเซลล์ของไวรัสจับกับเอนไซม์ที่ผิวเซลล์

มนุษย์ จากนั้นไวรัสจะค่อยๆ เพิ่มจ�ำนวนเชื้อในตัว

ทุกคน ซ่ึงหากภูมิต้านทานของทุกคนไม่สามารถ

จัดการกับเชื้อไวรัสนี้ได้ จ�ำนวนเชื้อไวรัสก็จะเพ่ิม

มากขึ้น และกระจายไปยังเซลล์ข้างเคียง ท�ำลาย

เซลล์ในหลอดลมและปอด ท�ำให้ปอดอักเสบและ

เกิดภาวะทางเดินหายใจล้มเหลวได้ มีเพียง 15-

20% ทีเ่ชือ้ลงปอดแล้วท�ำให้เป็นปอดอกัเสบแต่เมือ่

ลงปอดไปแล้วจะก่อความรนุแรงเพียงใด ขึน้อยูก่บั

ภูมิต้านทานร่างกายของแต่ละคน ขณะท่ีข้อมูล 

ผู ้ติดเช้ือในประเทศจีนพบว่า เชื้อไวรัสลงปอด 

มักเกิดขึ้นในสัปดาห์ที่สองหลังจากได้รับเช้ือแล้ว 

แต่มีผู ้ติดเชื้อประมาณ 80% ที่เชื้อไม่ลงปอด  

เป็นเพียงไข้หวัดธรรมดา 

	 ทั้งนี้ กรณีเชื้อไวรัสลงปอดจะเกิดขึ้นเมื่อ

เชื้อไวรัสเข้าสู ่ร่างกายแล้วจะแบ่งตัวและเจริญ

เตบิโตในเซลล์มนษุย์ เช่น เซลล์ของเยือ่บหุลอดลม 

จึงจะก่อโรคได้ และเซลล์มนุษย์ที่ติดเชื้อจะเพิ่ม

จ�ำนวนและปล่อยเชือ้ไวรัสออกมานอกเซลล์เพ่ือไป

ก่อโรคในเซลล์ข้างเคียง เม่ือเช้ือไวรัสเพิ่มมากขึ้น

เรื่อยๆ จะท�ำลายเซลล์มนุษย์ในหลอดลม ถุงลม 

และเนื้อปอด รวมทั้งเซลล์ข้างเคียงหากภูมิคุ้มกัน

ของร่างกายไม่แข็งแรงพอ หรือสร้างภูมิต้านทาน

ขึ้นมาช้า เพราะเม็ดเลือดขาวเพ่ิงพบกับเชื้อไวรัส
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เป็นครั้งแรก ท�ำให้ภูมิต้านทานท�ำลายเชื้อไม่ทัน  

ผู้ป่วยจะมีอาการปอดอักเสบ และเมื่อเซลล์ที่ติด

เชื้อจ�ำนวนมากตาย จะถูกทดแทนด้วยพังผืดใน

เวลา 2-3 สัปดาห์หลังการเจ็บป่วย อย่างไรก็ตาม 

มีข้อมูลว่า ผู้ป่วยท่ีมีอาการปอดอักเสบส่วนใหญ่ 

เนือ้ปอดจะถกูท�ำลายไปราว 20% ซึง่หากเนือ้ปอด

ถูกท�ำลายไม่ถึง 50% ร่างกายฟื้นฟูเองได้ตาม

สภาพแต่ละคน ทว่าจะมผีูป่้วยราว 5% ทีเ่นือ้ปอด

ถูกท�ำลาย 70-80% กรณีน้ีถือว่า วิกฤตร่างกาย 

อาจฟื้นตัวไม่ไหว หรือแพทย์อาจต้องใช้เครื่อง 

ECMO หรอืเครือ่งหวัใจ-ปอดเทยีมแบบเคลือ่นย้าย 

มาท�ำงานแทนหวัใจและปอดของผูป่้วย ซึง่หากช่วย

ไม่ไหว สุดท้ายแล้วระบบหายใจจะล้มเหลวและ

เป็นเหตุให้ผู้ติดเชื้อโคโรนาไวรัสเสียชีวิต (Harlan 

and Morris, 2020)

	 โคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ กลัวความร้อน 

แค่เจออณุหภมู ิ70 องศาเซลเซียส ก็ท�ำให้เช้ือตายได้ 

นอกจากนี้เชื้อไวรัสตัวนี้ยังจะตายได้ง ่ายด้วย

แอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้น 70% และการ

ท�ำความสะอาดด้วยสบู่อย่างเหมาะสม กล่าวคือ 

ล้างมือด้วยสบู ่เป็นระยะเวลา 15-30 วินาที  

รวมไปถึงสารลดแรงตึงผิวต่างๆ เช่น ผงซักฟอก 

สารฟอกขาว (Sodium Hypochlorite) ที่มีความ

เข้มข้น 0.1-0.5% โพวิโด ไอโอดีน 1% หรือ

ไฮโดรเจน เปอร์ออกไซด์ 0.5-7.0% เป็นต้น  

สิ่งเหล่านี้โคโรนาไวรัสจะไม่ทน เพราะไวรัสชนิดนี้

มีไขมันหุ้มอยูด้่านนอก ดงันัน้ หากใช้สารลดแรงตงึ

ผิวท�ำลายไขมันท่ีหุ้มอยู่ได้ ก็จะฆ่าไวรัสได้ ทุกคน

สามารถป้องกันการตดิเชือ้โคโรนาไวรสัได้ โดยการ 

หลีกเลี่ยงการอยู่ในพื้นท่ีที่มีการระบาดของโรค 

สวมหน้ากากอนามัย ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงใน

การสูดดมละอองฝอยขนาดใหญ่ได้ถงึ 80% อยู่ห่าง

จากผู้ป่วยหรือผู้ที่มีอาการไอ จาม อย่างน้อย 2 

เมตรล้างมือบ่อยๆ โดยเฉพาะหลังจับหรือใช้ของ

สาธารณะ หลังเข้าห้องน�้ำ  และก่อนรับประทาน

อาหารหลีกเล่ียงการใช้มอืสัมผสัใบหน้าและดวงตา 

และกินอาหารปรุงร้อน สดใหม่ และใช้ช้อนกลาง

ทุกครั้ง (ISRA News Agency, 2020)

3.  แนวคิดการจัดการองค์การ
	 ไม่ว่าหน่วยงานใด หรอืประเทศใด เมือ่เกิด

ภาวะวิกฤตที่เหนือการคาดการณ์ เช่น การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 การแก้

ปัญหาในเบื้องต้น องค์การย่อมต้องศึกษา ค้นคว้า

และมีวิธีการจัดการด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์หรือภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ดังนั้น ค�ำว่า 

“การจัดการองค์การ” จึงเป็นค�ำที่คุ ้นหูและถูก 

น�ำมาใช้กันอย่างแพร่หลายรวมทั้งมีผู ้นิยามให้

ความหมาย และแนวคดิไว้มากมาย ยกตวัอย่างเช่น

	 Edwin B. Flippo (1970 : 129) กล่าว 

ไว้ว่า การจดัองค์การ หมายถงึ การจดัความสมัพนัธ์

ระหว่างส่วนต่างๆ คอื ตัวบคุคลและหน้าทีก่ารงาน 

เพื่อรวมกันเข้าเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถท�ำงานบรรลุเป้าหมายได้

	 ธงชยั สันติวงษ์ (Santiwong, 1994 : 63) 

กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การ คือ การจัดระเบียบ

กจิกรรมให้เป็นกลุม่ก้อนเข้ารปู และการมอบหมาย

งานให ้คนปฏิบั ติ เ พ่ือให ้บรรลุผลส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของงานที่ตั้งไว้ การจัดองค์การจะ

เป็นกระบวนการทีเ่ก่ียวกบัการจัดระเบยีบความรับ
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ผิดชอบต่างๆ ทั้งนี้เพื่อให้ทุกคนต่างฝ่ายต่างทราบ

ว่า ใครต้องท�ำอะไร และใครหรือกิจกรรมใดต้อง

สัมพันธ์กับฝ่ายอื่นๆอย่างไรบ้าง

	 สมคิด บางโม (Bangmo, 1995 : 94) 

กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การ หมายถึง การจัดแบ่ง

องค์การออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ให้ครอบคลุม

ภารกิจและหน้าท่ีขององค์การ พร้อมก�ำหนด

อ�ำนาจหน้าท่ีและความสมัพนัธ์กบัองค์กรย่อยอืน่ๆ

ไว้ด้วย ทัง้นี ้เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการบรหิาร

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

	 Schneider, et al. (2013 : 361-388)  

ได้ให้ความหมายว่า การจดัการองค์การ คอื การจดั

ระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่างๆ และ

บคุคลในองค์การ โดยก�ำหนดภารกจิ อ�ำนาจหน้าท่ี

และความรับผิดชอบให้ชัดแจ้ง เพื่อให้การด�ำเนิน

งานตามภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค ์

และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพทฤษฎีองค์การ

อาจแบ่งได้เป็น 3 ทฤษฎีด้วยกันคือทฤษฎีดั้งเดิม 

(Classical Organization Theory) ทฤษฎสีมยัใหม่ 

(Neo-Classical Organization Theory) และทฤษฎี

สมัยปัจจุบัน (Modern Organization Theory)

	 Chen, et al. (2010 : 848-870) ได้ให้

ความหมายว่า การจดัการองค์การ คือ อ�ำนาจหน้าที่

ความรบัผดิชอบ (Authority and Responsibility) 

ในการจดัองค์การจะสามารถจดัการได้อย่างเหมาะสม 

เมื่อมีการแบ่งงานกันตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

และทุกคนรู้จักงานและหน้าที่ของตน ปฏิบัติงาน

ภายในขอบเขตที่องค์การมอบหมายมา แต่งาน 

ที่ด�ำเนินการจะสามารถสัมฤทธิ์ผลได้ก็ต่อเมื่อ 

ผู้บริหารที่มีอ�ำนาจในการมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่

นัน้จะต้องก�ำหนดความรบัผดิชอบของบคุคลแต่ละ

คนในการปฏิบัติงานอีกด้วย

	 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การจัดการองค์การ 

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัส 

COVID-19 หมายถึง องค์การควรมีการจัดระบบ

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงาน หน่วยงานต่างๆ  

รวมถงึบคุคลในองค์การ โดยก�ำหนดภารกจิ อ�ำนาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อให  ้

การด�ำเนินงานตามภารกิจขององค์การบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

4.  การจดัการภาวะวกิฤตการแพร่ระบาดของ 
	 โรคติดเชื้อไวรัส COVID-19
	 การเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัส COVID-19 ถือเป็นภาวะวิกฤตประเภทหนึ่ง

ทีต้่องได้รบัการจัดการผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในแต่ละ

ด้านอย่างเร่งด่วน เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

อาจะเรียกค�ำนิยามนี้ว่า “การจัดการภาวะวิกฤต” 

เพราะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COV-

ID-19 คือภาวะที่องค์การประสบเหตุการณ์ที ่

ไม่คาดคิดมาก่อน หรืออาจเป็นภัยให้กับองค์การ

และผู้มีผลประโยชน์ เป็นปัจจัยภายนอกองค์การ

ยากต่อการควบคุมและจัดการส่งผลท�ำให้การ

ด�ำเนินงานอาจหยุดชะงัก เกิดปัญหาด้านการเงิน 

และส่งผลต่อพนักงานขององค์การกลายเป็น 

ปัญหาเศรษฐกิจระดับโลก แน่นอนว่าวิธีการแก้

สถานการณ์ในช่วงวิกฤตนั้นย่อมมีจ�ำกัด เนื่องจาก

องค์การมีเวลาน้อยในการเตรียมตัวแก้ปัญหา  

โดยการจัดการภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัส COVID-19 ที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด คือ
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	 1. 	 การก�ำหนดมาตรการต่างๆ ที่ทาง 

ภาครฐัเป็นผูป้ระกาศและก�ำหนดใช้ในด่านแรก คอื 

การให้เปิดเผยข้อมูลการเดินทางไปต่างประเทศ

ของตัวพนักงานและคนในครอบครัว การกักตัว

พนักงานที่กลับมาจากพื้นที่เสี่ยงเป็นเวลา 14 วัน

	 2. 	 การป้องกนัการตดิเชือ้ขัน้พืน้ฐานของ

ส่วนบคุคล ตามมาตรการของภาครฐั เช่น การสวม

หน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง Social Distancing 

การไม่รวมกลุม่กนั ซึง่องค์การกม็กีารแจกหน้ากาก

อนามัยและเจลล้างมือฆ่าเชื้อ รวมถึงการติดตั้ง

เครื่องตรวจจับอุณหภูมิร่างกายเพื่อคัดกรองผู้คน

	 การจัดการภาวะวกิฤตใินช่วงของการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ทุกๆ 

องค์การต้องปฏิบัติและกระท�ำให้เป็นปกติหรือที่

เรารูกั้นดกีบัค�ำว่า “การใช้ชีวติแบบ New Normal” 

ไม่เพียงเท่านั้นองค์การยังต้องมีการจัดการให้เกิด

ความสมดลุในด้านต่างๆ ตามแนวคดิของ Harvard 

Business Review เรือ่งการน�ำธรุกจิฝ่าวกิฤตไิวรสั 

โรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 แบ่งเป็น 7 มิติ ได้แก่

	 มิติที่ 1 Communicationsการ สื่อสาร

กับพนักงานและบคุคลภายนอก บรษิทัต้องสือ่สาร

ระเบยีบวิธีปฏิบตัอิย่างรวดเรว็เพือ่ความเข้าใจและ

ให้พนักงานเตรียมรับมือในสถานการณ์ต่างๆ เช่น

การเดนิทางไปพักผ่อนต่างประเทศทีเ่ป็นพ้ืนท่ีเสีย่ง 

หรือแม้กระท่ังการสื่อสารกับพนักงานท่ีไม่ใช่

พนักงานประจ�ำ

	 มิติที่ 2 Employee Needs เข้าใจความ

ต้องการของพนักงานในช่วงนี้ ด้วยการให้ข้อมูล 

ที่เป็นประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการดูแลสุขภาพหรือ

วิธีปฏิบัติในการป้องกันไวรัส งดการเดินทางไปใน

สถานท่ีเส่ียง หากพนกังานต้องท�ำงานในพ้ืนทีเ่ส่ียง

ควรต้องใช้หน้ากากอนามัย และดแูลให้มเีจลฆ่าเชือ้

ล้างมือ ท�ำความสะอาดตลอดเวลา

	 มิติที่ 3 Travel การเดินทาง บริษัทต้อง

ระบุให้ชัดเจนถึงพ้ืนท่ีท่ีพนักงานสามารถเดินทาง

ไปได้ หรอืถ้ามคีวามจ�ำเป็นต้องเดินทางไปประเทศ

ที่เสี่ยงก็ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร

	 มิติที่ 4 Remote Work การท�ำงานนอก

ออฟฟิศ บริษัทควรระบุให้ชัดเจนกรณีที่อนุญาต 

ให้พนักงานท�ำงานที่บ้าน ว่าจะควบคุมการท�ำงาน 

และ Review ความคืบหน้าของงานอย่างไร

	 มิติที่ 5 Supply-Chain Stabilization 

บริษัทควรวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงด้วยการ 

Review Safety Stocks แหล่ง Supplies อื่นๆ 

เพื่อเป็นทางเลือกและแก้ปัญหา Bottlenecks  

ในการจดัส่ง ถ้าแก้ปัญหาเรือ่งนีอ้ย่างเร่งด่วนไม่ทนั 

ก็ต ้องร ่วมมือกันวางแผนหาทางแก้ไขปัญหา

ชัว่คราวและส่ือสารให้คนทีเ่กีย่วข้องเข้าใจ เพ่ือลด

การหยุดชะงักงันของธุรกิจ

	 มติิที ่6 Business Tracking and Forecasting 

วกิฤตนิีจ้ะท�ำให้ผลการด�ำเนนิงานสะดดุ ไม่สม�ำ่เสมอ 

บริษัทต้องจัดให้มีการรายงานผลงานอย่างรวดเร็ว

เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบและป้องกันไม่ให้ลุกลาม 

หรือหาทางทดแทนด้วยธุรกิจในพื้นที่ที่สามารถ 

ฟ้ืนตัวได้เรว็ หรอืไม่ได้รบัผลกระทบ นบัเป็นการวดั

ความสามารถในการจัดการธุรกิจท่ามกลางความ

ท้าทายได้อย่างดียิ่ง

	 มิติที่ 7 Being Part of The Broader 

Solution การเป็นพลเมืองดี บริษัทต้องสนับสนุน

คู่ค้า เช่น Supply Chain อุตสาหกรรมของตน
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สังคมที่ทุกคนอยู่ว่าบริษัทสามารถช่วยเหลืออะไร

ได้บ้างไม่ว่าจะเป็นด้าน Health Care การสื่อสาร

อาหาร หรือเรื่องอื่นๆ ที่เป็นความเชี่ยวชาญของ

บรษัิทผู้บริหารต้องมกีารผ่อนคลายในการวางแผน

ในแต่ละขัน้ตอน เพราะทุกคนไม่อาจคาดการณ์การ

เปลี่ยนแปลง ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว และอาจแย่ลง

ได้ในทุกขณะ รวมทั้ง ยังต้องเตรียมพร้อมส�ำหรับ

สถานการณ์ในกรณีที่เลวร้ายที่สุด (Worst Case 

Scenarios) ได้

	 หากย้อนมองดูการจัดการกับวิกฤติไวรัส 

อู่ฮั่นของรัฐบาลจีน เป็นตัวอย่างของการตัดสินใจ

แก้ปัญหาได้รวดเร็ว แม้จะมีการวิจารณ์เรื่องการ

ขาดความโปร่งใส ไม่เปิดเผยข้อเท็จจริงในระยะ

แรกจนเสียหายและควบคมุยาก แต่ในมติอิืน่ๆ เช่น 

การตัดสินใจปิดเมืองอู ่ฮั่นเพื่อควบคุมการแพร่

ระบาด การสร้างโรงพยาบาลใหม่เพื่อดูแลผู้ป่วย 

ให้เพียงพอ การใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์มาทดแทน

คนในการส่งของให้ผูป่้วย การใช้โดรนในการสอดส่อง

คนออกนอกบ้านโดยไม่สวมหน้ากาก การติดตาม

ถึงตัวคนท่ีเดินทางในไฟล์ทที่มีคนติดเชื้อไวรัสด้วย

การใช้ข้อมลู Health Code ของคนในเมอืงหางโจว 

เป็นสีเขียว เหลือง หรือแดง ค�ำนวณ Code  

โดยประมวลจากข้อเท็จจริงที่แต่ละคนแจ้งกับ

ข้อมูลของทางการและพฤติกรรมการใช้ชีวิตจาก

โทรศัพท์มือถือเพื่อคัดกรองคนเข ้าที่ท�ำงาน 

หรือสถานที่เสี่ยงต่างๆ เช่น สนามบิน สถานีรถไฟ 

การด�ำเนินงานเหล่าน้ีแสดงถึงความมุ่งมั่นและ

ประสทิธิภาพของจนีในการจดัการกบัวกิฤตไิวรสัที่

ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ ทุกคนได้เห็นความเป็น

เอกภาพของชาวจีนในการต่อสู้กับไวรัสในครั้งนี้ 

ทุกคนต้องเรียนรู ้ว่าวิกฤติไวรัสครั้งนี้ได้กระทบ 

และเปลี่ยนธุรกิจและสังคมของทุกคนอย่างมีนัย

ส�ำคัญ และทุกคนต้องปรับเปลี่ยนแผนงานของ 

ทุกคนอย่างไร ให้อยู่รอดในโลกที่เปลี่ยนไป (ASIS 

International, 2019)

5.  สรุป
	 การเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัส COVID-19 ถือเป็นภาวะวิกฤตประเภทหนึ่ง

ที่ต้องได้รับการจัดการเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบ 

ที่จะเกิดขึ้นในแต่ละด้านอย่างเร่งด่วน เหมาะสม 

และมปีระสทิธภิาพ เพราะการแพร่ระบาดของโรค

ติดเชือ้ไวรัส COVID-19 คอื ภาวะทีอ่งค์การประสบ

เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน หรืออาจเป็นภัยให้

กับองค์การและผู ้มีผลประโยชน์ เป ็นปัจจัย

ภายนอกองค์การ ยากต่อการควบคุมและจัดการ

ส่งผลท�ำให้การด�ำเนนิงานอาจหยดุชะงกัเกดิปัญหา

ด้านการเงิน และส่งผลต่อพนักงานขององค์การ 

กลายเป็นปัญหาเศรษฐกิจระดับประเทศ รุกลาม 

กลายเป็นปัญหาเศรษฐกิจระดับโลก ซึ่งการมีวิธี

การจัดการท่ีดีย่อมท�ำให้ภาวะวิกฤตท่ีองค์การ

ประสบหรือพบเจอมหีนทางการแก้ไข หรือมคีวาม

ผ่อนคลายลงได้ในระดับนึงอันจะเตรียมพร้อมไปสู่

การจัดการองค์การในขั้นอื่นๆ ต่อไป 

	 การจัดการองค์การในช่วงการแพร่ระบาด

ของโรคติดต่อเชื้อไวรัส COVID-19 คือ การที่

องค์การควรมีการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่าง

ส่วนงาน หน่วยงานต่างๆ รวมถึงบุคคลในองค์การ 

โดยก�ำหนดภารกิจ อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิด

ชอบให้ชัดเจน เพื่อให้การด�ำเนินงานตามภารกิจ
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ขององค์การบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพโดยสามารถสรุปได้ ดังนี้

	 1.	 การจดัการองค์การในภาวะวกิฤตการ

แพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัส COVID-19  

โดยการแก้ไขระเบียบองค์การ (Resolve) ความ

ท้าทายทีส่ง่ผลกระทบกบัพนกังาน ลกูค้า องค์การ 

เทคโนโลย ีหรอืการท�ำงานนอกออฟฟิศ (Remote 

Working) พร้อมทั้งออกมาตรการพื้นฐานเพื่อ

ปกป้องสภาพคล่อง เช่น การแก้ไขนโยบายส�ำหรับ

พนักงาน โดยให้ท�ำงานจากท่ีบ้าน หรือเพิ่มระยะ

ห่างทางสังคมในที่ท�ำงาน การแก้ไขนโยบายความ

ปลอดภัยของพนักงาน โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ 

อาจส่งผลให้พนักงานเกิดความเครียดและท�ำให้

ประสิทธิภาพในการท�ำงานลดลง องค์การหรือ

บริษัทควรก�ำหนดนโยบายอื่นๆ รองรับ เช่น  

การจดัทมีขนาดเลก็ทีม่ปีระสทิธภิาพ นโยบายการ

ตัง้เป้าหมายการบรหิารงานแบบให้ท�ำงานทางไกล

ได้โดยมีเป้าประสงค์ชัดเจน และนโยบายการน�ำ

เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

	 2.	 การจัดการองค์การในภาวะวิกฤต 

โดยเพิ่มการผ่อนคลาย (Resilience) การตอบ

สนองเพื่อผ่อนคลายด้านวินัย หรือ Financial 

Stress Scenarios Testคือ ปัจจัยส�ำคัญในการ

ตอบรับกับความท้าทายจากการบริหารงานใน

ระยะสั้น ซึ่งการปรับตัวต่อวิกฤตนี้ ได้แก่ ระบุและ

จัดล�ำดับความเสี่ยง สร้างแบบจ�ำลองสถานการณ์ 

จากความเสี่ยงขั้นสูงสุด ท�ำการทดสอบความ

สามารถในการรับผลกระทบทางการเงินที่หน่วย

งานทนรบัได้ ระบแุนวทางการด�ำเนินงานเพ่ิมความ

โปร่งใสและการบริหารการเงินที่รัดกุม และสร้าง

ศูนย์รวมข้อมูล เพื่อติดตามตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ

	 3.	 การจัดการองค์การในภาวะวิกฤต 

โดยการทบทวน (Return) การวางแผนมาท�ำงาน

ในการทบทวนภาวะปกติหรือ NormalSupply 

Chain โดยเร่ิมต้นจากการติดตามสถานการณ์อย่าง

ใกล้ชิดว่ามีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อที่ลดลง และมาตรการ

จากภาครัฐที่ให้มีการกักตัวที่ผ่อนคลายลงหรือไม่ 

รวมทัง้จะต้องมีชดุทดสอบโรคทีใ่ช้อย่างกว้างขวาง 

และทราบผลอย่างรวดเร็ว หรือมวีคัซีนป้องกนัโรค

ทีใ่ช้ได้ผลหากสถานการณ์คล่ีคลายลงให้ด�ำเนนิการ

ยกระดับเป็นมาตรฐานขององค์การเพื่อปกป้อง

พนกังาน เช่น วดัไข้ ล้างมอืบ่อยๆ สร้างความมัน่ใจ

แก่ลูกค้าว่าองค์การมีมาตรการที่รัดกุม เช่น มีเจล

ฆ่าเช้ือและเมื่อกลับมาท�ำงานร่วมกับหน่วยงาน 

ในห่วงโซ่อุปทาน จะต้องกระจายห่วงโซ่อุปทาน

ออกไปยังภูมิภาคต่างๆ เพื่อเป็นการลดความเสี่ยง 

จากนั้นจึงพิจารณาผลกระทบจากการหยุดชะงัก

ทางองค์การ และพิจารณาว่าต่อไปควรด�ำเนิน

องค์การแบบเดิม หรือปรบัปรงุแนวทางการด�ำเนนิ

งานทบทวนไปอย่างไร

	 4.	 การจัดการองค์การในภาวะวิกฤต 

โดยการประยุกต์แนวทางใหม่ (Reimagination) 

สภาพสงัคมใหม่หลังจากการแพร่ระบาดของโรคตดิ

เชือ้ไวรัส COVID-19 หรือNext Normal จะเป็นไป

ในรูปแบบใด ส่งผลอย่างไร และองค์การควรปรับ

ตัวอย่างไร เช่น การประยุกต์แนวทางใหม่โดยปรับ

เปล่ียนรูปแบบของการสาธารณสุขให้ครอบคลุม

โดยใช้เทคโนโลยต่ีางๆ เข้ามาช่วย เช่น การประยกุต์

แนวทางใหม่โดยน�ำระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

และการประยกุต์แนวทางใหม่ โดยการใช้ระบบการ
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แพทย์ทางไกล (Telemedicine) มาประยกุต์ใช้ให้

ทันสมัย

	 5.	 การจัดการองค์การในภาวะวิกฤต 

โดยการปฏริปูวถิชีวีติใหม่ (Reform New Normal) 

การปฏิรปูวิถีชีวติใหม่ คอื ความจ�ำเป็นตามทีก่ล่าว

ทั้ง 4 ข้อข้างต้น ให้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับกฎ

ระเบยีบต่างๆ เพือ่ให้การท�ำงานมปีระสทิธภิาพสูง

ขึน้และอาจจะส่งผลทีด่ใีนระยะยาว เช่น การลดข้อ

จ�ำกัดทางการค้า (Trade Barriers) การก�ำหนดการ

ปกป้องสทิธขิองแรงงานในการท�ำงานแบบทางไกล 

(Remote Working) หรือการท�ำงานจากที่บ้าน 

(Work from Home) เป็นต้น

6.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การจัดการองค์การในภาวะวิกฤต กรณี

โรคติดเชือ้ไวรัส COVID-19 โดยองค์ความรู้ทีไ่ด้รับ

จากบทความวิชาการ คือ ผู้น�ำองค์การต้องไม่ต่ืน

ตระหนก และสร้างแผนงานบริหารจัดการภาวะ

วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัส 

COVID-19 ทันที เช่น การแก้ไขระเบียบองค์การ 

การผ่อนคลาย การวางแผนมาท�ำงานในภาวะปกติ 

การประยุกต์แนวทางใหม่การปฏิรูปวิถีชีวิตใหม ่

โดยเฉพาะการสื่อสาร และตัดสินใจเด็ดขาดควร

ต้องมาจากผู้น�ำองค์การเท่านั้น เพ่ือป้องกันการ

สื่อสารที่ไม่ถูกต้อง
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