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บทคัดย่อ

	 บทความนี้เป็นการน�ำเสนอแนวคิดและหลักการการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู 

เนือ่งจากครเูป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นงานในด้านต่างๆ ของสถานศกึษา อกีทัง้เป็นบคุคลทีอ่อกแบบ

การจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ซึ่งนักเรียนเป็นทรัพยากรบุคคลที่จะขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศใน

อนาคต หากครมูกีารท�ำงานอย่างเตม็ความรู ้ความสามารถ มกีารพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง มกีารท�ำงาน

เป็นทมี จะท�ำให้งานด้านต่างๆ ของสถานศกึษาบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ ส่งผลต่อดีนกัเรียนและเป็น

ประโยชน์ต่อวงการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: พลังอ�ำนาจ; การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ; การท�ำงานของครู 

Abstract

	 This article presents the concepts and principles of empowerment of teachers 

because the teachers are an important force in driving the work in various fields of the 

school and the ones who design learning management for students. The students are 

the human resources who will drive and develop the country in the future. If the teacher 

is working to the best of his knowledge and ability, he or she will develop continuously. 

In addition and by teamwork. The teamwork will make the various tasks of the school 

meet its objectives affecting students and is beneficial to the education in general and 

to the students in particular. 
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1. 	บทน�ำ
	 ปัจจบุนัประเทศไทยมกีารแข่งขันทางด้าน

เศรษฐกิจกับต่างประเทศอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้ภาค

ธุรกิจของประเทศได้ปรับกุลยุทธ์ขององค์การเพ่ือ

ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติรวมทั้งนโยบายของรัฐบาลที่มีมาตรการ

ต่างๆ ออกมาเป็นระยะเพือ่กระตุน้เศรษฐกจิระดบั

ล่างให้เกิดการจับจ่ายใช้สอย เกิดการสร้างงาน  

ส่งผลให้เศรษฐกิจโดยภาพรวมของประเทศเกิดการ

ขยายตัว 	 	 	 	 	 	

	 องค์กรต่างๆ ที่เป็นกลไกย่อยของระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ จ�ำเป็นต้องปรบักลยทุธ์ของ

องค์การ ปรับแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ

นโยบายขององค์การที่อยู่ในระดับสายงานที่สูงขึ้น

ไปผูบ้รหิารขององค์กรเองจะท�ำอย่างไรให้บคุลากร

ในองค์การ มีความรู้สึกว่างานท่ีท�ำอยู ่มีความ

ท้าทายอยากปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถ 

ของเขา ให้เขารู้สึกว่าเขามีส่วนร่วมในการวางแผน

งานขององค์การ เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท�ำ  

ได้รับการยกย่องสรรเสริญ งานท่ีท�ำอยู่มีความ

มัน่คงมคีวามปลอดภยั เกดิความรูส้กึมีอสิระในงาน

ที่ท�ำไม่รู้สึกว่ามีผู้บังคับบัญชามาสั่งการอยู่ตลอด

เวลา มีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

สามารถเพิ่มประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบโดย

ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากทีมงานและ

องค์กร มีสภาพแวดล้อมของการท�ำงานที่ดี ได้รับ

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถและ

ประสบการณ์ ดังนั้นองค์กรจะท�ำอย่างไรให้

บคุลากรในองค์กรเกดิแรงจงูใจในการท�ำงานมขีวญั

และก�ำลงัใจในการท�ำงาน ท�ำให้ทมีงานในองค์การ

เกิดความรักและผูกพันและเกิดความพึงพอใจใน

องค์การ เพือ่ทีจ่ะน�ำพาองค์การบรรลวุตัถปุระสงค์

และเป้าหมายที่วางไว้	สถานศึกษาก็เหมือนกับทุก

องค์กร หากผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

ต้องมกีารเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ (Empowerment) 

การท�ำงานของครูเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ของการจัดการศึกษาที่วางไว้

2.  ความหมายของการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ
	 การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ (Empowerment) 

มีนักวิชาการหลายท่านที่ให้ความหมายไว้ดังนี้

	 Conger and Kanungo (1998 : 146) 

ให้นิยามว่า การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจหมายถึง 

การสร้างแรงกระตุน้หรอืเพิม่แรงจงูใจของบคุลากร

เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นจากความรู้สึกภายในของ 

ผู้ปฏิบัติงานและรับรู้ในความสามารถนั้นๆ	

	 Breeding (2008 : 96-106) ให้นิยามว่า  

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ หมายถึง กระบวนการ

ที่ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นเพิ่มศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานจะช่วยให้บุคลากรมั่นใจในการ

ท�ำงานการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจจะช่วยให้บคุลากร

มีอิสระและกล้าตัดสินใจในการแก้ปัญหาต่างๆ  

ได้ดีขึ้นความสัมพันธ์กับบุคลากรจะช่วยทาให้เกิด

เครือข่ายที่ดีในการท�ำงาน

	 ปิยะธิดา วรญาโณปกรณ์ (Worayano 

pakorn, 2003 : 23) ให้นิยามว่า การเสริมสร้าง

พลงัอ�ำนาจ หมายถงึ กระบวนการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคคลและกระบวนการพัฒนางานเพื่อให้

บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย
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ขององค์การโดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคคลได้

แสดงความสามารถมีการปรับเปลี่ยนสภาพ

แวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานมีการสนับสนุน

ทรัพยากรข้อมูลข่าวสารและส่ิงอ�ำนวยความ

สะดวกต่างๆ เพื่อให้บุคคลพัฒนางานไปสู่ความ

ส�ำเร็จขององค์กร ซึ่งผลการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

ท�ำให้บุคคลเกิดความเชื่อมั่นในตนเองมีความ 

เป็นอสิระมคีวามพงึพอใจในงานผกูพนัต่อองค์การ

และวิชาชีพและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์กร

	 มณีรตันา โนนหวัรอ (Nonhuaror, 2014 

: 21) นยิามว่า การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ หมายถงึ 

กระบวนการเพิ่มศักยภาพของบุคคลที่ส่งผลต่อ 

ทีมงานและองค์กรให้ดีและมีประสิทธิภาพโดย 

ผู ้บังคับบัญชาต้องเป็นผู ้ให้การสนับสนุนและ 

ให้อิสระในการตัดสินใจรวมถึงการจัดสิ่งแวดล้อม 

ที่เอื้ออ�ำนวยต่อการปฏิบัติงานและส่งเสริมให้

บุคคลเกิดความสามารถในการทางานและแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ให้บรรลุผลส�ำเร็จของตนเองและ

องค์กร

	 จากนักวิชาการท่ีกล ่าวมาสรุปได ้ว ่า  

การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ หมายถึง การด�ำเนินการ

ของผู้บริหารองค์กรเพือ่เป็นการเพิม่ความสามารถ

สร้างโอกาสสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรรับรู้ถึงความ

สามารถในการท�ำงานของตนเองด้วยการกระท�ำ 

ที่เป็นการสนับสนุน ส่งเสริมบุคคลได้พัฒนาความ

สามารถในการท�ำงานให ้ เพิ่มมากข้ึนอย ่าง

สร้างสรรค์ปฏิบัติงานได้ดีข้ึนมีอิสระในการท�ำงาน

และตระหนักในคณุค่าแห่งตน การแบ่งปัน การร่วม

แรงร่วมใจในการท�ำงานกับทีมงานและเกิดความ

ภาคภมูใิจในงานท่ีตนเองปฏิบัตจินเกดิความส�ำเร็จ

3.  ความส�ำคญัของการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ
	 การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจมีความส�ำคัญ 

(Saenthong, 2008 : 37) ดังนี้

	 1.	 ความสาคัญต่อบุคคลในองค์กรการ

เสริมสร้างพลังอ�ำนาจมีความส�ำคัญกับบุคคลท้ัง

ระดับปฏบัิติงานและผู้บริหารในองค์กร ดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ระดับผูป้ฏบิติังานการเปิดโอกาส

ให้ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ

ร่วมกับผู้บริหารในการด�ำเนนิงานขององค์กรกช่็วย

ให้บุคคลเกิดความรู้สึกถึงความรับผิดชอบต่องาน 

เพราะเกิดความรูสึ้กผกูพันในฐานะทีต่นเองเป็นคน

เสนอแนวคิด ได้มีโอกาสในการตัดสินใจและ 

แก้ปัญหาต่างๆ ทีเ่กิดขึน้ด้วยตนเอง ซึง่สิง่เหล่าน้ัน

จะช่วยในการสร้างความสุขในการท�ำงานมากขึ้น 

ดงันัน้ การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจจงึเป็นเสมอืนแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานให้มีมากขึ้น

	 	 1.2	 ระดบัผูบ้รหิารในระดบันีผู้บ้ริหาร

จะต้องเป็นท้ังผู้ที่ได้รับการเสริมพลังอ�ำนาจและ

เสรมิพลงัอ�ำนาจให้กบัผูบ้งัคับบญัชา โดยการเสรมิ

พลังอ�ำนาจเป็นเคร่ืองมอืการบริหารงานท่ีผู้บริหาร

ใช้บรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ในองค์กร เพือ่ให้

บคุคลในองค์กรมคีวามสามารถทีจ่ะไปถึงเป้าหมาย

และเกิดประโยชน์เก้ือกูลซึ่งกันและกัน เป็นการ

กระตุน้ให้ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถของตน

ในการปฏิบัติงานให้มีความก้าวหน้าและศักยภาพ

ในงานเพิ่มขึ้น

	 2.	 ความสาคัญต่อทีมงาน ผู้ปฏิบัติงาน

แต่ละคนมีปฏิสัมพันธ์ในการท�ำงานร่วมกันเป็น 

กลุ่ม โดยปกติลักษณะทีมจะมีหัวหน้าทีมและ

สมาชิกในการด�ำเนินของทีม อาจมีปัญหาเรื่อง



158 Dhammathas Academic Journal         Vol. 20 No. 4 (October - December 2020) 

ความขดัแย้ง หรอืมคีวามคิดเห็นไม่ลงรอยกนัมีการ

เก่ียงกันท�ำงานเป็นเหตุให้สัมพันธภาพในทีมไม่ด ี

แต่ถ้าทีมงานได้รับการเสริมพลังอานาจ มีการ

ติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการประสานงาน 

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการท�ำงานให้ทุก

คนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งทาให้ทุกคนในทีม

รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและรับผิดชอบร่วมกัน 

มีการปรับปรุงและพัฒนาการท�ำงานของทีมอย่าง

ต่อเนื่องท�ำให้ผลิตผลจากการท�ำงานเพิ่มสูงขึ้น

	 3. 	 ความส�ำคัญต่อองค์กรผู้บริหารเป็น 

ผู้อ�ำนายความสะดวกเป็นผู้แนะน�ำแก่ผู้ปฏิบัติงาน

ให้บรรลุผลส�ำเร็จของการท�ำงานสามารถด�ำเนิน

งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้และเพิ่มความ

เช่ือมั่นจากการได้กระท�ำบางสิ่งที่ผู ้ปฏิบัติคิดว่า

ตนเองไม่สามารถปฏิบัติได้การให้ข้อมูลข่าวสาร

การเปิดโอกาสให้พัฒนาตนเองคิดค้นนวัตกรรม

ใหม่ๆ มาใช้ในหน่วยงานก็เป็นส่วนหนึ่งของการ

พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานการส่งเสริม

ให้เกิดการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและการ

ท�ำงานอย่างต่อเนื่องก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผล

ต่อองค์กร นอกจากองค์กรจะได้งานตามท่ีวาง 

เป้าหมายไว้แล้วการร่วมมอืกันท�ำงานโดยมหัีวหน้า

เป็นผูเ้สรมิสร้างพลงัอ�ำนาจโดยให้ทกุคนมส่ีวนร่วม

ในการคิดและตัดสินใจให้ทุกคนได้พัฒนาความรู้

ความสามารถและมีระบบการสร ้างรางวัลที่

ยุติธรรมกลยุทธ์เหล่านี้จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญ

และก�ำลังใจในการท�ำงานปฏิบัติงานให้หน่วยงาน

อย่างเต็มความสามารถมีความสุขกับการท�ำงาน

และในที่สุดทุกคนจะมีความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การ

	 ดังนั้น การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ มีความ

ส�ำคัญต่อบุคคลในองค์กรทั้งผู้ปฏิบัติงานท�ำให้เกิด

แรงจูงใจในการท�ำงาน และผูบ้ริหารเป็นการกระตุ้น

ให้ผู้บริหารแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 

มีความก้าวหน้า เพ่ิมศักยภาพการท�ำงานมากขึ้น 

มีความส�ำคัญต่อทีมงาน โดยท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมี

ปฏิสัมพันธ์กัน ติดต่อสื่อสาร ประสานงานท�ำให้

ผลผลิตการท�ำงานสูงขึ้น มีความส�ำคัญต่อองค์กร 

ท�ำให้งานประสบความส�ำเร็จทุกคนได้แสดงความรู้

ความสามารถ มีขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน

4.  แนวคดิเก่ียวกบัการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ
	 แนวคดิการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจมแีนวคดิ

หลักดังนี้ (Boonsiriphachut, 2002 : 21)

	 1.	 แนวความคิดในหลักประชาธิปไตย 

(Democratization) คอื การเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วม

ในการท�ำงานมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ความรู ้

วิสัยทัศน์ ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือประโยชน์ในการ

ท�ำงานหลกัการประชาธปิไตยในการเสรมิสร้างพลงั

อ�ำนาจคือการท่ีบุคลากรมีสิทธิ เสรีภาพตาม

บทบาทอ�ำนาจหน้าท่ีเคารพสิทธิของตนเองและ 

ผู้อื่น เคารพกติกาของสังคมมีความเสมอภาคที่จะ

ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและรับฟังความ

คิดเห็นของกันและกันมีความรักความสามัคคี

เสมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกัน

	 2.	 แนวความคิดหลักในการกระจาย 

อ�ำนาจ (Decentralization) คอื การทีค่รไูด้รบัการ

เชื่อถือไว้วางใจในความสามารถที่จะวินิจฉัยตัดสิน

ใจได้ดีในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบจึงได้

รับมอบอ�ำนาจหน้าที่และมีอิสระในการปฏิบัติ
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ภาระหน้าทีด่งักล่าวการมอี�ำนาจหน้าทีท่�ำให้ครไูด้

แสดงอ�ำนาจการท�ำงาน

	 3. 	 แนวความคิดหลักในความสามารถ 

(Enablement) คอื การเชือ่มัน่ในการพฒันาความ

สามารถของบคุลากรในการท�ำงานในระดบัทีสู่งขึน้ 

จึงมีความพยายามใช้เทคนคิวิธรีปูแบบต่างๆ ในการ

เสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจการท�ำงานของครูและบุคลากร

ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถวางแผนและ

ด�ำเนินการพัฒนาตนเอง

	 4.	 แนวความคิดในหลักความเป ็น 

ผูเ้ชีย่วชาญ (Professionalization) คอื การให้การ

ยอมรบัครใูนฐานะผูเ้ชีย่วชาญช�ำนาญการถ่ายทอด

กระบวนการเรยีนรู ้สามารถก�ำหนดบทบาทหน้าที่

และรบัผดิชอบงานของตนเอง สามารถแปรเปลีย่น

พลังอ�ำนาจไปเป็นผลงานเป็นการท�ำงานอย่าง

สร้างสรรค์

	 5. 	 แนวความคิดหลักการปฏริปู (Reform) 

คือ การปรับปรุงพัฒนาบุคลากรและองค์กรแบบ

ต่อเนื่องให ้สอดคล้องทันกับกระแสของการ

เปล่ียนแปลงเพื่อเสริมสร ้างพลังอ�ำนาจของ

บคุลากรในการท�ำงานการปฏริปูดงักล่าว ต้องอาศยั

การริเริ่มด�ำเนินการทั้งจากครูสู ่ผู ้บริหารและ 

จากผู้บริหารสู่ครูในลักษณะการประสานความ 

ร่วมมือ

	 ดงัน้ัน แนวคดิเกีย่วกบัการเสรมิสร้างพลงั

อ�ำนาจเป็นแนวความคิดในหลักประชาธิปไตย 

(Democratization) คือการเสริมสร้างการมีส่วน

ร่วมในการท�ำงานมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ความรูว้สิยัทศัน์ข้อมลูข่าวสารเพือ่ประโยชน์ในการ

ท�ำงานแนวความคิดหลักในการกระจายอ�ำนาจ 

(Decentralization) คือการที่ครูได้รับการเชื่อถือ

ไว้วางใจในความสามารถที่จะวินิจฉัยตัดสินใจได้ดี

ในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบังานทีร่บัผดิชอบแนวความคดิ

หลักในความสามารถ (Enablement) คือการเชื่อ

มัน่ในการพฒันาความสามารถของบคุลากรในการ

ท�ำงานในระดับที่สูงขึ้นแนวความคิดในหลักความ

เป็นผู้เชี่ยวชาญ (Professionalization) คือการ

ให้การยอมรับครูในฐานะผู ้เชี่ยวชาญสามารถ 

แปรเปล่ียนพลังอ�ำนาจไปเป็นผลงานเป็นการ

ท�ำงานอย่างสร้างสรรค์แนวความคิดหลักการ

ปฏิรูป (Reform) คือการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร

และองค์กรแบบต่อเนื่อง

5.  องค์ประกอบของการเสรมิสร้างพลังอ�ำนาจ
	 การเสริมพลังอ�ำนาจมีองค์ประกอบ 9 

ประการดังนี้ (Tracy, 1990 : 111)

	 1.	 ให้ความชัดเจนในหน้าที่ความรับผิด

ชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานและร่วมก�ำหนดเป้าหมาย

และภารกิจขององค์กร

	 2. 	 มอบหมายอ� ำนาจหน ้ าที่ ให ้กับ 

ผู้ปฏิบัติงานตามขอบข่ายการท�ำงาน

	 3. 	 ก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงานให้กับ 

ผู้ปฏิบัติงานโดยให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนา

ตนเองและงานตามความสนใจและความสามารถ

	 4. 	 ให้ความรู ้และสารสนเทศเกี่ยวกับ

องค์กรทีจ่�ำเป็นต่อการตดัสนิใจในการท�ำงานอย่าง

ถูกต้องชัดเจน

	 5. 	 ให้ข้อมลูย้อนกลับเกีย่วกบัการท�ำงาน

	 6. 	 ให้การยกย่องหรือยอมรบัในผลส�ำเร็จ

ที่เกิดขึ้นจากการท�ำงาน
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	 7. 	 ให้ความไว้วางใจในการท�ำงานโดยให้

อิสระในการตัดสินใจ

	 8. 	 การยอมรับข้อผิดพลาดผู ้บริหาร

พร้อมที่จะยอมรับข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นร่วม 

รับผิดชอบและร่วมแก้ไขกับผู้ปฏิบัติงาน

	 9. 	 ให้ความเคารพต่อการตัดสินใจของ 

ผู้ปฏิบัติงาน

	 ดังนั้น องค์ประกอบของการเสริมสร้าง

พลงัอ�ำนาจ เป็นการเสรมิสร้างเพือ่ให้ความชดัเจน

ในหน้าที่ความรับผิดชอบมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่

ให้กับผู ้ปฏิบัติงานก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงาน 

ให้ความรู้และสารสนเทศเกี่ยวกับองค์กรให้ข้อมูล

ย้อนกลบัเกีย่วกับการท�ำงานให้การยกย่องให้ความ

ไว้วางใจในการท�ำงานการยอมรับข้อผิดพลาด 

ให้ความเคารพต่อการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงาน

6.  หลกัการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในโรงเรยีน
	 หลกัการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจการท�ำงาน

ของครูและบุคลากร ได้แก่ (Thiammueangpan, 

2017 : 21)	 	 	 		 	 	

	 1.	 สร้างความตระหนักในบุคลากรให้

ส�ำนึกว่าบุคคล คือ ผู้ก�ำหนดวิถีชีวิตของตนเอง	

	 2. 	 เสรมิสร้างความรูท้กัษะความสามารถ 

ประสบการณ์ในการท�ำงานของบุคลากรและ

สร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและ

องค์กรในการท�ำงาน 	 		

	 3. 	 ส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยน

ความคิดได้แสดงออกและพัฒนาความรู้ทักษะ

ความสามารถประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์กบัการ

ท�ำงาน 		 	 	

	 4. 	 ให ้สามารถยืดหยุ ่นในการปฏิบัติ

หน้าที่ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เพ่ือให้

สอดคล้องกบัสภาวการณ์และการเปล่ียนแปลงของ

สังคมสิ่งแวดล้อม 	 	 		

	 5. 	 ให้อ�ำนาจที่จ�ำเป็นต่อการท�ำหน้าที่

ของบุคลากร ให้การสนับสนุนทรัพยากรที่จ�ำเป็น 

ข้อมูล ข่าวสารเพื่อการท�ำงาน ให้บุคลากรมีอิสระ

วินิจฉัยตัดสินใจในงานที่ท�ำ	 	

	 6. 	 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง

บคุลากร การเรียนรู้จากกนัและกัน การท�ำงานร่วม

กันเป็นทีม 	 	 	 		 	 	

	 7. 	 เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้

โอกาสการท�ำงาน ให้ท�ำงานส�ำคัญมีคุณค่า งานที่

ท้าทายความสามารถ 	 		 	 	

	 8. 	 ยอมรับในผลการปฏิบัติงานหรือ 

ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น พร้อมรับการตรวจสอบ

พร้อมท่ีจะช่วยเหลือ ขจัดปัญหาอุปสรรคและ

พัฒนางานสู่ความสาเร็จอย่างเป็นระบบ

	 9. 	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร

อย่างเท่าเทียมกันในการท�ำงาน 	 	

	 10. 	สร้างความไว้วางใจเคารพเชื่อถือ 

ในกันและกัน ทั้งในระหว่างบุคลากร บุคลากรกับ

ฝ่ายบริหารและส่งเสริมคุณธรรมน�้ำใจของความ

เป็นทีมงาน

	 ดังน้ัน หลักการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

ในโรงเรียน เป็นการสร้างความตระหนกัในบคุลากร

เสรมิสร้างความรูท้กัษะ ความสามารถ ประสบการณ์

ในการท�ำงานของบุคลากรส่งเสริมให้บุคลากรได้

แลกเปลี่ยนความคิด ได้แสดงออกให้สามารถ

ยืดหยุ่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้อ�ำนาจที่จ�ำเป็นต่อ
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การท�ำหน้าที่ของบุคลากรส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ี

ดีระหว่างบุคลากรเตรียมความพร้อมของบุคลากร

ให้โอกาสการท�ำงานยอมรับในผลการปฏิบัติงาน 

ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของบคุลากร และสร้างความ

ไว้วางใจเคารพเชื่อถือในกันและกัน	

7.  ปัจจยัพ้ืนฐานการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ 
	 ในโรงเรียน
	 การส่งเสริมพลังอ�ำนาจการท�ำงานของ

บุคลากรต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐานต่างกันในแต่ละ

สถานการณ์ของแต่ละองค์กร ปัจจยัพืน้ฐานมคีวาม

ส�ำคัญ ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับการเสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจการท�ำงาน มีปัจจัยพื้นฐานการเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานดังนี้ (Rattanasut, 

2007 : 113-114)

	 1. 	 ด้านความมุ่งหวังของครู การมีความ

หวงัเป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้บุคคลมพีลงัอ�ำนาจ

ทีจ่ะกระท�ำการใดๆ ให้บรรลผุลส�ำเรจ็ทีห่วงั ดงันัน้

ปัจจยัพืน้ฐานการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจการทางาน

ของครูและบุคลากรที่สาคัญ คือ การที่ครูและ

บุคลากรมีปณิธาน ความหวังมีจุดมุ่งหมายของตน 

มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการท�ำงาน มีความตั้งใจมั่น 

กระตือรือร้นต้องการท�ำงานให้สาเร็จตามความ 

มุ่งหมาย หรือบรรลุเป้าหมายของตนและองค์การ

ทีก่�ำหนดไว้ ในเชิงยทุธศาสตร์การบริหารการเสรมิ

สร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูและบุคลากร 

ในองค์การควรเริ่มต้นที่การสอบทานและปรับ

สภาพภาระงานในหน้าท่ีของครูและบุคลากรให้

สอดคล้องประสานกบัความมุง่หวงัเป้าหมายความ

ต้องการท�ำงานของทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ

ด�ำเนนิงานเป็นไปในแนวทางเป้าหมายเดยีวกันและ

ทุกคนทุกฝ่ายต่างก็ได้รับประโยชน์ร่วมกัน

	 2. 	 ด้านความรู้ของครู การมีความรู้เป็น

คุณลักษณะท่ีเป็นปัจจัยส�ำคัญ ที่ช่วยเสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูและบุคลากร สาระ

ความรู้ท่ีเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครู 

เช่น ความรู ้เนือ้หาวชิาการ หลกัสตูร กระบวนการ

จัดการเรียนการสอน และวิธีการถ่ายทอดความรู้ 

วทิยาการต่างๆ การวดัและประเมนิผลความรู้ด้าน

พัฒนาการของผู้เรียน ความรู้ในการประยุกต์และ

ใช้ทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน ความรู้ด้านนโยบาย ทิศทางและการ

บริหารจัดการทางการศึกษา	 	

	 3. 	 ด ้านทักษะประสบการณ์ของครู 

ทักษะประสบการณ์การท�ำงานเป็นคุณลักษณะที่

เป็นปัจจัยส�ำคัญอีกประการหนึ่ง ที่ช่วยเสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูและบุคลากรทักษะ

ประสบการณ์ทีเ่สรมิสร้างพลงัอ�ำนาจการท�ำงานใน

หน้าที่ครู ได้แก่ ทักษะประสบการณ์ความช�ำนาญ

ในการปฏิบัติ จัดกิจกรรมด�ำเนินการสอนในการ

วัดผลประเมินผล การถ่ายทอดวิทยาการและผล

การเรียนรู้ของผู้เรียน ทักษะความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์แก้ปัญหาต่างๆ ในการท�ำงานท�ำให้

งานบรรลุผลตามความมุ ่งหมายทักษะความ

สามารถในการติดต่อส่ือสารแลกเปลี่ยนความรู้ 

ข่าวสารข้อมูล ทักษะการสร้างสัมพันธ์กับผู้เรียน  

ผู้ร่วมงานและชุมชน

	 4. 	 ด้านอ�ำนาจหน้าทีข่องครู ปัจจัยเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของครูที่ส�ำคัญอีก

ประการหนึ่งคือ การให้ครูและบุคลากรมีอ�ำนาจ
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หน้าที่ มีสิทธิขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับการ

รับรองถูกต้อง มีอ�ำนาจตัดสินใจในการปฏิบัติงาน

ที่ได้รับมอบหมายอย่างอิสระ หลักการส�ำคัญของ

การมอบหมายงาน ซึ่งเท่ากับเป็นการมอบอ�ำนาจ

หน้าที ่คือ การก�ำหนดเป้าหมายงานทีช่ดัเจนแต่ไม่

ระบวุธิกีารท�ำงาน เพราะต้องให้อสิระทางความคดิ

และส่งเสรมิภาวะผูน้�ำในตวัของผูร้บัมอบหมายงาน 

หรอืผูร้บัมอบอ�ำนาจหน้าทีไ่ปปฏบิตั ิท�ำให้ผูร้บังาน

สามารถเลือกวิธีการท�ำงานที่สอดคล้องกับก�ำลัง

ความสามารถและสภาวะแวดล้อมเพือ่ให้งานบรรลุ

เป้าหมายเป็นการเพิม่บรรยากาศการท�ำงาน ท�ำให้

บคุลากรเหน็ความส�ำคญัของสิง่ท่ีกระท�ำว่ามคีวาม

หมายและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และสังคม

ต้องการ

	 ดังนั้น ปัจจัยพื้นฐานของการเสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจในโรงเรียน ได้แก่ ความมุ่งหวังของครู

ความรู้ของครูทักษะประสบการณ์ของครูอ�ำนาจ

หน้าที่ของครูซึ่งปัจจัยที่กล่าวมาขึ้นอยู่กับพื้นฐาน

ของแต่ละสถานศึกษาเป็นปัจจัยการท�ำงานให้

ประสบผลส�ำเร็จด้วย

8.  สรุป
	 การเสริมสร ้างพลังอ�ำนาจ หมายถึง  

การด�ำเนินการของผูบ้รหิารองค์กรเพือ่เป็นการเพิม่

ความสามารถ สร้างโอกาส สร้างแรงจงูใจให้บคุคล

กรรับรู้ถึงความสามารถในการท�ำงานของตนเอง 

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ มีความส�ำคัญต่อบุคคล

ในองค์กรทั้งผู้ปฏิบัติงานท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน และผู้บริหารเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริหาร

แสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความ

ก้าวหน้า เพิ่มศักยภาพการท�ำงานมากขึ้น มีความ

ส�ำคญัต่อทมีงานท�ำให้ผูป้ฏบิติังานมปีฏสิมัพนัธ์กนั 

ประสานงานท�ำให้ผลผลติการท�ำงานสูงข้ึน มคีวาม

ส�ำคัญต่อองค์กร ท�ำให้งานประสบความส�ำเร็จ 

ทกุคนได้แสดงความรูค้วามสามารถ แนวคดิเก่ียวกับ

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ ได้แก่ แนวความคิด 

ในหลกัประชาธปิไตย (Democratization) คอืการ

เสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมในการท�ำงานมกีารแลกเปลีย่น

ประสบการณ์ความรู้ข้อมูลข่าวสารแนวความคิด

หลักในการกระจายอ�ำนาจ (Decentralization) 

คือครูได้รับการเชื่อถือไว้วางใจแนวความคิดหลัก 

ในความสามารถ (Enablement) คือการเชื่อมั่น 

ในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในการ

ท�ำงานในระดับที่สูงขึ้นแนวความคิดในหลักความ

เป็นผู้เชี่ยวชาญ (Professionalization) คือการ

ให้การยอมรับครูในฐานะผู ้เชี่ยวชาญสามารถ 

แปรเปล่ียนพลังอ�ำนาจไปเป็นผลงานเป็นการ

ท�ำงานอย่างสร้างสรรค์แนวความคิดหลักการ

ปฏิรูป (Reform) คือการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร

และองค์กรแบบต่อเนือ่งองค์ประกอบของการเสรมิ

สร้างพลังอ�ำนาจ ได้แก่ ให้ความชัดเจนในหน้าที่

ความรับผิดชอบมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่ให้กับ 

ผูป้ฏบิตังิานก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงานให้ความรู้

และสารสนเทศเกี่ยวกับองค์กรให้ข้อมูลย้อนกลับ

เกี่ยวกับการท�ำงานให้การยกย่องให้ความไว้วางใจ

ในการท�ำงาน การยอมรับข้อผิดพลาดให้ความ

เคารพต่อการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานหลักการ

เสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในโรงเรยีน ได้แก่ สร้างความ

ตระหนกัในบคุลากรเสรมิสร้างความรูท้กัษะ ความ

สามารถ ประสบการณ์ในการท�ำงานของบุคลากร
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ส่งเสริมให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความคิดได้

แสดงออกให้สามารถยืดหยุ่นในการปฏิบัติหน้าที่

ให้อ�ำนาจที่จ�ำเป็นต่อการท�ำหน้าที่ของบุคลากร 

ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรเตรียม

ความพร้อมของบุคลากรให้โอกาสการท�ำงาน

ยอมรบัในผลการปฏบิตังิาน ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม

ของบคุลากร และสร้างความไว้วางใจเคารพเชือ่ถือ

ในกนัและกนัปัจจยัพืน้ฐานของการเสรมิสร้างพลงั

อ�ำนาจในโรงเรยีน ได้แก่ ความมุง่หวงัของครคูวามรู้

ของครูทักษะประสบการณ์ของครูอ�ำนาจหน้าที่

ของครู ซึ่งปัจจัยที่กล่าวมาขึ้นอยู่กับพื้นฐานของ

แต่ละสถานศึกษาเป็นปัจจัยการท�ำงานให้ประสบ

ผลส�ำเร็จด้วย

9.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจการท�ำงานของ

ครูมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนางานใน

ทุกๆด้านของโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

เพิม่ขดีความสามารถคร ูโดยการสร้างโอกาส สร้าง

แรงจูงใจ ให้ครูได้รับรู้ถึงความสามารถของตนเอง 

ให้การส่งเสริมและสนับสนุนเพิ่มขีดความสามารถ

ของครูให้เพ่ิมมากข้ึนอย่างสร้างสรรค์ มีอิสระใน

การท�ำงาน ตระหนกัถงึคณุค่าแห่งตน ส่งเสริมการ

ท�ำงานเป็นทีม 

References 

Boonsiriphachut, S. (2002). The Study of Empowerment of Teachers in Secondary Schools. 

Bangkok : Srinakarinwirot Prasanmit University.

Breeding, R. R. (2008). Empowerment as a function of contextual self-understanding, 

Rehabilitation Counseling Bulletin, 51(11), 96-106. 

Conger, J. A. and R. N. (1998). Kanungo Chairsmatic leadership in Organizations. Thousand 

Oaks, CA : Sage.

Nonhuaror, M. (2004). Development of Empowerment Evaluation Model to Enhance 

Measurement and Educational Evaluation of Stationary Teachers, Under the  

Educational Service Area Office Primary Education, Prachinburi Zone 2. Doctor of 

Education degree. Graduate School : Srinakarinwirot Prasanmit University.

Rattanasut, C. (2009). Professional development of teachers through the empowerment 

process in schools, Under the Office of Udon Thani Educational Service Area 4. 

Mahasarakham : Mahasarakham University.

Saenthong, N. (2008). Corperate culture. Unbeatable value. Bangkok : HR Center.



164 Dhammathas Academic Journal         Vol. 20 No. 4 (October - December 2020) 

Thiammueangpan, P. (2017). Guidelines for empowering teachers in learning management. 

For opportunity schools Under the Office of Khon Kaen Primary Educational 

Service Area 3. Mahasarahkam : Mahasarakham University.

Tracy, D. (1990). 10 Steps to Empowerment: A Common-Sense Guide to Managing People. 

New York : William Morrow.

Warayanapakorn, P. (2003). The development of indicators or empowerment of teachers. 

Chonburi : Burapha University.


