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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) วเิคราะห์ความต้องการของบณัฑติท่ีจบการศกึษาจากโรงเรียน

นายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช (รร.นนก.) เกี่ยวกับทักษะการพูดภาษาอังกฤษส�ำหรับการท�ำงาน  

2) วเิคราะห์ปัญหาการพดูภาษาองักฤษส�ำหรบัการท�ำงานของบณัฑิตทีจ่บการศกึษาจากโรงเรียนนายเรือ

อากาศนวมินทกษัตริยาธิราช (รร.นนก.) เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ บัณฑิตที่จบการ

ศึกษาจากโรงเรียนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช (รร.นนก.) จ�ำนวน 140 นาย เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ

เก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม ที่ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 1) ความต้องการเกี่ยวกับทักษะการพูดภาษา

อังกฤษส�ำหรับการท�ำงาน โดยให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นระดับความต้องการ 5 ระดับตามมาตร

วัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 2) ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษส�ำหรับการท�ำงานของบัณฑิต  

และ 3) ส่วนความคดิเห็นเพ่ิมเตมิ แบบสอบถามวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมวเิคราะห์ข้อมลูทางสงัคมศาสตร์ 

และความคิดเห็นเพิ่มเติมจะวิเคราะห์เชิงพรรณนา

	 ผลการวจัิยพบว่า โดยรวมบัณฑิตต้องการพดูภาษาองักฤษเพือ่ส่ือสารในชวีติประจ�ำวนั และการ

ติดต่อประสานงานทั่วไป และบัณฑิตในแต่ละส่วนมีความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไป ตามแต่ลักษณะ
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ของงาน เช่น ส่วนก�ำลงัรบ ต้องการมทีกัษะการพูดเพ่ือติดต่อประสานงานในภารกจิฝึกรบร่วม หรือภารกจิ

ทางทหารกบันานาประเทศ ส่วนบญัชาการต้องการมทีกัษะการพูดในการประสานงานทัว่ไป และในภารกจิ

การเข้าร่วมประชมุ สมัมนาต่างๆ บณัฑติส่วนส่งก�ำลังบ�ำรุงต้องการทักษะการพูดเพ่ือเจรจาต่อรอง ซ้ือขาย

ยุทโธปกรณ์ต่างๆ รวมถึงทักษะการอ่าน และการแปล ในด้านของปัญหาที่พบในการพูดภาษาอังกฤษ  

พบว่าบัณฑิตมีปัญหาเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์ที่หลากหลาย มีปัญหาด้านไม่ทราบค�ำศัพท์

มากพอที่จะสื่อสาร การออกเสียง และขาดความมั่นใจในการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ 

ค�ำส�ำคญั: นกัเรยีนนายเรอือากาศ (นนอ); โรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช (รร.นนก.); ทกัษะ

การพูดภาษาอังกฤษในการท�ำงาน; ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษในการท�ำงาน 

Abstract

	 This research of objective to: 1) to analyze the needs of graduates of Navaminda 

Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy (NKRAFA) for speaking English skills for work,  

2) to analyze the graduates’ problems of speaking English for work. A quantitative research 

the sample group was 140 graduates of Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy 

(NKRAFA). The instrument used was a questionnaire with three main sections administered 

to graduates. They were 1) The need for speaking English for work 2) problems in speaking 

English for work, and 3) the additional opinions towards needs in speaking English for 

work. The questionnaire was analyzed using Statistical Package for the Social Sciences. 

And the additional opinions were analyzed descriptively.

	 The results revealed that: the graduates could not speak English in different 

situations effectively. They had limited speaking skills to liaise with foreigners during 

foreign visits and military missions. The language skills required by the graduates depended 

on the positions that graduates were appointed. In combat force, the graduates needed 

skills in liaising with others during military and diplomatic missions. In command department, 

graduates needed everyday conversational skills, and speaking skills when attending 

seminars or making a presentation. And in logistics department-such as purchasing weapons 

and studying the accompanying weapon manuals-they needed negotiation skills as well 

as reading and translation skills. In terms of problems encountered in speaking English, 

they had difficulty speaking English in a variety of situations. They lacked confidence 
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when speaking English due to pronunciation problems and limited vocabulary.

Keywords: Air Cadet; Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy (NKRAFA); English 

speaking skills for work; problems of speaking English for work

1. 	บทน�ำ
	 จากผลการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิตประจ�ำปี 2556-2559 ของกองสถิติและ

ประเมนิผล โรงเรียนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิา 

ธิราช (รร.นนก.) ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจต่อความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนนายเรืออากาศ (นนอ.) อยู่ในระดับ 

ต�่ำสุด และความสามารถด้านการพูดของ นนอ.  

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเช่นกัน เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะ

อืน่ๆ (Data Processing Department, Statistics 

and Evaluation Division, 2016) และเพื่อ

เป็นการตอบสนองนโยบายของกองทัพอากาศ 

โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช  

(รร.นนก.) โดยภาควิชามนุษยศาสตร์ กองวิชา

มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ กองการศึกษา 

ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยขึน้ตรงด้านการศกึษาของกอง

ทัพอากาศ ได้เล็งเห็นความส�ำคัญท่ีต้องมีการ 

ส่งเสรมิ และสนบัสนนุให้ นนอ. มขีีดความสามารถ

ในการสือ่สารเป็นภาษาองักฤษในระดบัทีใ่ช้งานได้

ในชีวิตการท�ำงาน และในสถานการณ์จริง ดังนั้น

งานวิจัยนี้จึงท�ำการเก็บข้อมูลจากผู้ที่ส�ำเร็จการ

ศึกษาจาก รร.นนก. เพือ่หาข้อมลูว่าบณัฑติมคีวาม

ต้องการทักษะการพูดท่ีสามารถใช้ในการท�ำงาน

อะไรบ้าง รวมถึงการหาข้อมูลว่าบัณฑิตประสบ

ปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษอย่างไร เพื่อเป็น

ข้อมลูใช้ในการพฒันาบทเรยีนการพูดภาษาอังกฤษ 

และปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนใน 

รร.นนก. 

	 ในการท�ำวิจัยคร้ังนี้ ผู ้วิจัยได้ทบทวน

วรรณกรรมเรือ่ง ทฤษฎกีารวเิคราะห์ความต้องการ 

(needs analysis) โดยการวเิคราะห์ความต้องการ 

เป็นกระบวนการเกบ็ข้อมูลกระบวนการแรกในการ

ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษแบบ

เฉพาะทาง (English for Specific Purposes-ESP) 

(Brown, 1995) การวิเคราะห์ความต้องการเป็น 

กระบวนการที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตรการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และการ

ออกแบบบททดสอบ โดยกระบวนการนีจ้ะเร่ิมจาก

การเก็บข้อมลูเกีย่วกบัความต้องการของผูเ้รยีนการ

ตีความข้อมูล เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ 

ผู้เรียนมากที่สุด ทั้งนี้ความต้องการบทเรียนภาษา

องักฤษแบ่งออกเป็นสองชนดิ คอื 1) ความต้องการ

ต่อเป้าหมาย (target need) ประกอบด้วย 1) 

ความจ�ำเป็น (necessities) คือสิ่งที่ผู้เรียนจ�ำเป็น

ต้องรู ้เพื่อใช้ในสถานการณ์ เป้าหมายจริงเมื่อ 

จบหลักสูตรแล้ว 2) ความขาดแคลน (lacks) คือ

ช่องว่างระหว่างส่ิงที่ผู ้เรียนรู้แล้วกับสิ่งที่ผู ้เรียน

ต้องการรู้ และ 3) ความต้องการ (wants) คือสิ่ง 

ที่ผู้เรียนมีความรู้สึกว่าอยากจะรู้ เพื่อให้มีความ

สามารถเข้าถึงความต้องการต่อเป้าหมายได้) 

2) ความต้องการต่อกระบวนการเรียนรู้ (learning 

needs) หมายถึง ส่ิงท่ีผู้เรียนจ�ำเป็นต้องท�ำใน
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กระบวนการเรียนรูภ้าษา เป็นกระบวนการทีท่�ำให้

ผู ้ เรียนสามารถเรียนได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ 

(Hutchinson & Waters, 1987) การวิเคราะห์

ความต ้องการเป ็นกระบวนการเก็บข ้อมูล 

ซึ่งสามารถสามารถเก็บได้หลายวิธี (Orr, 2002 

cited in Kim, 2013 : 279-288) เช่น แบบสอบถาม 

และการสมัภาษณ์ เป็นข้ันตอนส�ำคญัในการพฒันา

หลักสูตรภาษาอังกฤษเฉพาะทาง (ESP) (Brown, 

2016) และการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน

สามารถท�ำได้ในระยะแรกๆ ก่อนการเรยีนการสอน 

เพราะจะท�ำให้ผู้เรียนทราบถึงจุดมุ่งหมายเร็วขึ้น 

และตรงประเด็นมากขึ้น โดยที่ไม่เสียเวลาที่ต้อง

เรยีนภาษาองักฤษทัว่ไป (Hutchinson & Waters, 

1987; Kenny, 2016 : 253-260) 

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ

เพื่อจุดมุ่งหมายเฉพาะ (English for Specific 

Purposes หรือ ESP) เป็นการสอนภาษาอังกฤษ

เพือ่จดุประสงค์เฉพาะ เพือ่ให้ผูเ้รียนสามารถน�ำเอา

สิ่งที่เรียนมาไปใช้ประโยชน์กับงานได้อย่างตรง 

จุดประสงค์ของงานอย่างเต็มที่ Hutchinson &  

Waters (1987) ให้นิยามว่า ESP เป็นวิธีการสอน

ภาษาที่ยึดผู้เรียนเป็นหลัก และเป็นวิธีการสอน 

ทีต่อบค�ำถามทีว่่า ผูเ้รยีนเรยีนภาษาองักฤษไปเพือ่

วัตถุประสงค์ใดต้องวิเคราะห์ว่าเนื้อหาแบบไหน 

และวิธีการแบบใดที่ผู้เรียนต้องการเรียน เพื่อให้

สอดคล้องกับการท�ำงานในสถานการณ์จริง ภาษา

องักฤษเพือ่วตัถปุระสงค์เฉพาะ ESP เป็นการเรยีน

ภาษาที่มีเป้าหมายเฉพาะเจาะจง ซึ่งแตกต่างจาก

การเรยีนภาษาองักฤษโดยทัว่ไป (General English) 

โดยจะเน้นจุดประสงค์เฉพาะของผู ้เรียนอย่าง

แท้จรงิ (Isani, 2013) Dudley-Evans & St. John 

(1998) ได้กล่าวถึงลักษณะของ ESP ว่ามีดังนี้  

1) ออกแบบมาเพื่อจุดประสงค์เฉพาะ 2) ใช้สอน

เฉพาะกลุ่ม และมีวิธีการสอนที่แตกต่างจากการ

สอนภาษาองักฤษทัว่ไป 3) ผูเ้รียนส่วนมากจะศึกษา

อยูใ่นระดับมหาวทิยาลยั หรอืวยัท�ำงาน 4) หลกัสตูร

จะถูกออกแบบมาเพ่ือผู้เรียนท่ีมีความรู้ทางภาษา

องักฤษในระดบัปานกลางถงึระดบัสูง และ 5) หลักสูตร 

ESP ควรต้องมีการเรียนการสอนระบบภาษาบ้าง 

เช่น ไวยากรณ์ ค�ำศพัท์ (Lexis) และทกัษะการเรยีน 

(Study Skills) ESP 

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพูดภาษา

องักฤษ (English speaking) Celce-Murica (2001) 

กล่าวว่า ทกัษะการพดูเป็นทักษะทีซ่บัซ้อน ต้องการ

การถ่ายทอดทางภาษาท่ีต้องมีความถูกต้องและ 

มีความคล่องในเวลาเดียวกัน (Accuracy and  

Fluency) และความถูกต้องประกอบไปด้วยการ 

ใช้ไวยากรณ์ ค�ำศัพท์ และการออกเสียงส่วน 

ความคล่องคือ ความสามารถพูดได้อย่างไม่ติดขัด  

พูดให้ผู ้ฟังเข้าใจได้ง่าย (Gower, Philips &  

Walter, 1995) Bygate (1987) ได้แบ่งทักษะการ

พูดออกเป็นสองประเด็น คือ ทักษะการถ่ายทอด

และทักษะการโต้ตอบ ซึ่งผู ้พูดที่ดีต้องสามารถ 

ท�ำทั้ งสองทักษะได ้ ในคราวเดียวกันอย ่างมี

ประสิทธิภาพ Leong & Ahmadi (2017 : 34-41) 

ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของการพูดภาษาอังกฤษ 

ไว้ว่า การพูดเป็นทักษะที่ใช้บ่อยที่สุดทักษะหนึ่ง 

ในการสื่อสารกับผู้อื่นในชีวิตประจ�ำวัน และเป็น

ทักษะที่ต้องเรียนรู้ก่อนทักษะการเขียนและการ

อ่าน เป็นทกัษะทีไ่ม่สามารถพัฒนาได้ง่ายๆ เพราะ
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การที่จะสื่อสารได ้อย ่างมีประสิทธิภาพนั้น  

ผู้พูดจ�ำเป็นต้องเรียนรู้การออกเสียง ไวยากรณ ์

หรือหลักภาษา ค�ำศัพท์ ความคล่อง และต้อง

สื่อสารให้เข้าใจด้วย ดังท่ี Efrizal (2012 : 127-

134) และ Gilakjani (2012 : 119-128) ได้กล่าว

ว่า ในการสอนการพดูถ้าต้องการให้ผูเ้รยีนพดูภาษา

อังกฤษได้เสมือนในสถานการณ์จริงครูควรสร้าง

สถานการณ์การพูดท่ีเหมือนจริงให้ผู้เรียนได้ฝึก

อย่างสม�่ำเสมอ 

	 ดังนั้น เพื่อที่จะผลิตนายทหารที่สามารถ

สื่อสารเป็นภาษาอังกฤษในการปฏิบัติหน้าที่ให้

บรรลพุนัธกิจ และวสิยัทศัน์กองทัพอากาศได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการวิเคราะห์ความ

ต้องการทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และปัญหา 

ในการพูดภาษาอังกฤษในการท�ำงานของผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาจาก รร.นนก. เพื่อให้ทราบถึงปัญหา 

ในการพดูภาษาองักฤษของผูส้�ำเรจ็การศกึษา ทัง้นี ้

ผลการศึกษายังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อ

ปรบัปรงุเน้ือหา และวธิกีารเรียนการสอนวชิาภาษา

อังกฤษใน รร.นนก. เพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการจริงเกี่ยวกับทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

ในการท�ำงานในอนาคตของ นนอ.ด้วย 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อวิ เคราะห์ความต้องการของ

บณัฑติทีจ่บการศกึษาจาก รร.นนก. เก่ียวกบัทกัษะ

การพูดภาษาอังกฤษส�ำหรับการท�ำงาน

	 2.	 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการพูดภาษา

อังกฤษส�ำหรับการท�ำงานของบัณฑิตที่จบการ

ศึกษาจาก รร.นนก.

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่างในงานวจิยั คอื ผูส้�ำเรจ็

การศึกษาจาก รร.นนก. ในหน่วยต่างๆ ใน ทอ. 

จ�ำนวน 140 นาย จาก 5 หน่วยหลัก (26 หน่วย

ย่อย) ที่มีชั้นยศระหว่าง ร.อ. ถึง น.ท. ที่ปฏิบัติ

ราชการในกองทพัอากาศ การเลอืกประชากรเลอืก

โดยวิธีการสุ่ม ประกอบไปด้วย 1) ส่วนบัญชาการ 

จ�ำนวน 23 นาย 2) ส่วนก�ำลังรบ จ�ำนวน 72 นาย 

3) ส่วนส่งก�ำลังบ�ำรุง จ�ำนวน 29 นาย 4) ส่วนการ

ศึกษา จ�ำนวน 12 นาย และ 5) ส่วนกิจการพิเศษ 

จ�ำนวน 4 นาย 

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคอื แบบสอบถาม 

โดยเครื่องมือได้ถูกวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง และหาค่าความเชื่อมั่นโดยผู้เชี่ยวชาญ 

กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตวัอย่างจรงิในงานวิจยัก่อนน�ำใช้จรงิ แบบสอบถาม

ส�ำรวจความต้องการของบณัฑติ ประกอบด้วย 4 ส่วน 

คอื 1) ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการทักษะการ

พูดภาษาอังกฤษ ให้เลือกระดับความต้องการจาก 

5 ระดับ (5-Likert scale) (5 = ต้องการมากที่สุด 

4 = ต้องการมาก 3 = ต้องการปานกลาง 2 = 

ต้องการน้อย และ 1 = ต้องการน้อยท่ีสุด) 3) ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษ 

ของบัณฑิต โดยให้เลือกระดับปัญหาจาก 3 ระดับ 

(3 = เป็นปัญหามาก 2 = เป็นปัญหาปานกลางและ 

1 = เป็นปัญหาน้อย) และ 4) ความคดิเหน็เพิม่เติม

	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้

โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยทางสังคมศาสตร ์
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบทางสถิติ หาค่า

เฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของความ

คิดเห็นเพิ่มเติม น�ำมาวิเคราะห์แบบอธิบายความ 

(Descriptive Analysis) 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การน�ำเสนอผลการวิจัยจะน�ำเสนอผล

เก่ียวกับ 1) ความต้องการทักษะการพูดภาษา

อังกฤษส�ำหรับการท�ำงาน และ 2) ปัญหาการพูด

ภาษาอังกฤษส�ำหรับการท�ำงาน และ 3) ความคิด

เห็นเพิ่มเติม ดังนี้

	 1.	 ในการวิเคราะห์ผลรวมจากแบบ 

สอบถาม ในภาพรวมจากบณัฑติจาก 5 ส่วนจ�ำนวน 

140 นาย โดยรวมสรปุได้ว่า บณัฑติมคีวามต้องการ

พูดภาษาอังกฤษเพื่อติดต่อประสานงานท่ัวไปกับ

ชาวต่างชาติได้ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

(  = 4.02, S.D. = 0.93) รองลงมาเป็นความ

ต้องการพูดภาษาอังกฤษเกี่ยวกับภารกิจดูงานต่าง

ประเทศ ระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 1.00) และ

ความต้องการการพูดภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารใน

งานราชการทหาร (  = 3.90, S.D. = 1.03) ต้องการ

พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการต้อนรับ พบปะ สังสรรค์

กบับคุคลากรในหน่วยงานทางราชการทหาร ระดับ

ปานกลาง (  = 3.89, S.D. = 0.90) จากนั้น 

เป็นความต้องการทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

ในงานประชมุ อบรม หรอืการอบรมเชงิปฏบิตักิาร

ทางการทหาร ระดับมาก (  = 3.84, S.D. = 0.92) 

และมคีวามต้องการการพดูในภารกจิทางการทหาร 

ระดับปานกลาง ซึ่งมีผลคะแนนน้อยที่สุด คือ  

(  = 3.21, S.D. = 0.71)

	 2.	 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เกีย่วกบัปัญหา

ในการพดูภาษาองักฤษ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบ จากมาก (3) ปานกลาง (2) หรือน้อย (1) 

ผลโดยรวมสรุปได้ว่า ประเด็นที่บัณฑิตคิดว่าเป็น

ปัญหามากที่สุดคือ ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษ 

ให้ได้ในบริบท หรือสถานการณ์ต่างๆ ทีห่ลากหลาย

ได้ (   = 2.11, S.D. = 0.59) รองลงมาคอื ไม่มคีวาม

มัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษ (  = 2.10, S.D. = 0.66) 

และปัญหาทางด้านการออกเสียง (  = 2.09, S.D. 

= 0.62) มีปัญหาด้านค�ำศัพท์ที่ใช้ในการสื่อสาร  

(  = 2.07, S.D. = 0.59) มีปัญหาด้านการเลือกใช้

ค�ำในภาษาอังกฤษประเภทต่างๆ (  = 2.06, S.D. 

= 0.61) ปัญหาด้านการฟังเช่น ไม่สามารถจับใจ

ความส�ำคญั หรอืเพือ่จบัรายละเอยีดจากการฟังได้ 

(  = 2.01, S.D. = 0.65) ทั้งนี้บัณฑิตมีความคิด

เหน็ว่าไวยากรณ์ท่ีใช้ในการพูดเป็นปัญหาน้อยท่ีสุด 

(  = 1.99, S.D. = 0.59) นอกจากการวเิคราะห์ผล

รวมแล้ว งานวิจัยนี้ยังได้เสนอผลการวิจัยแยกตาม

ส่วนต่างๆ โดยจะน�ำเสนอออกเป็นส่วนๆ ไปเริ่ม

จากหน่วยบญัชาการ ซึง่มบีณัฑติตอบแบบสอบถาม

จ�ำนวน 23 นาย ได้ผลดังนี้

		  2.1	 บณัฑติทีท่�ำงานในส่วนบญัชาการ 

ต้องการทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่ใช้ในการ

เจรจาต่อรองในสถานการณ์ต่างๆ (  = 3.96, S.D. 

= 1.33) ละต้องการทกัษะการพดูภาษาองักฤษเพือ่

สื่อสารในงานราชการทหาร เช่น การฝึกทางทหาร

ระดับนานาประเทศ (  = 3.87, S.D. = 1.32) 

ระดับมาก และประเด็นทีบ่ณัฑิตทีท่�ำงานในส่วนนี้

คิดว่าเป็นปัญหาที่สุดคือ ปัญหาด้านการพูดภาษา

อังกฤษในบริบทและสถานการณต์่างๆ (  = 2.04, 



115ปีที่ 20 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2563)                                         วารสารวิชาการธรรมทรรศน์

S.D. = 0.71) 

	 	 2.2	 บัณฑิตในส่วนก�ำลังรบจ�ำนวน 

72 นาย มคีวามเหน็ว่า ต้องการทกัษะการพดูภาษา

อังกฤษเพื่อติดต่อประสานงานทั่วไปกับชาวต่าง

ชาติมากที่สุด (  = 4.07, S.D. = 0.78) รองลงมา

คือต้องการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ

สื่อสารในงานราชการทหาร เช่น การฝึกทางทหาร

ระดบันานาประเทศ (  = 4.00, S.D. = 0.86) และ

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในภารกิจการไปศึกษา

ดูงานต่างประเทศ (  = 4.00, S.D. = 0.79) และ

บัณฑิตในส่วนนี้ เห็นว่ามีปัญหาในการออกเสียง

ภาษาอังกฤษมากที่สุด (  = 2.15, S.D. = 0.60) 

จากนั้นจะประสบปัญหาด้านความสามารถพูด

ภาษาอังกฤษในบริบทและสถานการณ์ต่างๆ (  = 

2.14, S.D. = 0.56) และขาดความมั่นใจในการพูด

ภาษาอังกฤษ (  = 2.13, S.D. = 0.63)

	 	 2.3	 บัณฑิตในส่วนส่งก�ำลังบ�ำรุง 

จ�ำนวน 29 นาย มีความเห็นว่า ต้องการพูดภาษา

อังกฤษเพื่อติดต่อประสานงานทั่วไปกับชาวต่าง

ชาติระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.94) รองลงมา

คอืต้องการพดูภาษาองักฤษในภารกจิการไปศกึษา

ดูงานต่างประเทศ (  = 4.03, S.D. = 1.02) และ

ต้องการพดูภาษาองักฤษเพือ่สือ่สารในการประชมุ

อบรม หรือการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

ในภารกิจทางทหาร (  = 3.93, S.D. = 0.92) ระดบั

มาก ทั้งนี้ บัณฑิตกลุ่มนี้มีความคิดเห็นว่าปัญหาที่

มีผลกับการพดูภาษาองักฤษเกดิจากความไม่มัน่ใจ

มากที่สุด (  = 2.31, S.D. = 0.60) และมีปัญหาใน

การเลือกใช้ค�ำในค�ำภาษาอังกฤษประเภทต่างๆ  

(  = 2.21, S.D. = 0.62) 

	 	 2.4	 บัณฑิตจากส ่ วนการศึกษา 

จ�ำนวน 12 นาย ส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาทกัษะการ

พูดภาษาอังกฤษ เพ่ือน�ำเสนอทางวิชาการเพ่ือผล

งาน อภปิรายและแสดงความคดิเหน็ในงานประชมุ

ทางวิชาการระดับนานาชาติมากที่สุด (  = 3.92, 

S.D. = 1.00) และต้องการทักษะการพูดภาษา

อังกฤษในภารกิจการไปศึกษาดูงาน (  = 3.67, 

S.D. = 0.89) ทั้งนี้ปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษ

ของบัณฑิตคือ ความรู ้ด ้านค�ำศัพท์ในระดับที่

สามารถสื่อสารได้ (  = 2.08, S.D. = 0.51)  

รองลงมาคือ ปัญหาด้านการออกเสียง (  = 2.00, 

S.D. = 0.43) 

	 	 2.5	 บัณฑิตจากส่วนกิจการพิเศษ

จ�ำนวน 4 นาย มคีวามต้องการทกัษะการพดูภาษา

อังกฤษเพื่อติดต่อประสานงานทั่วไปกับชาวต่าง

ชาตมิากทีส่ดุ (  = 4.25, S.D .= 1.50) และต้องการ

การพูดภาษาอังกฤษเพื่อต้อนรับ พบปะ สังสรรค ์ 

(  = 4.25, S.D. = 0.965) บัณฑิตจากส่วนนี้มี

ปัญหาความสามารถพดูภาษาองักฤษในบรบิทและ

สถานการณ์ต่างๆ มากที่สุด (  = 2.25, S.D. = 

0.50) เป็นปัญหาในการออกเสียง (  = 2.00, S.D. 

= 0.82) และปัญหาด้านค�ำศัพท์ในระดับทีส่ามารถ

สื่อสารได้ (  = 2.00, S.D. = 0.82) 

	 3.	 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความ

ต้องการทักษะการพูดภาษาอังกฤษต่อการท�ำงาน 

1) ส่วนบญัชาการมคีวามคดิเหน็เพิม่เตมิว่าบณัฑติ

ต้องการฝึกพูดในบริบทที่แตกต่างกัน ต้องการฝึก

ปฏิบัติให้บ่อย ฝึกด้วยตนเอง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง 

อ่านนิยายภาษาอังกฤษ และต้องการให้มีการเพิ่ม

ชัว่โมง การฝึกพูด ฟัง ออกเสียง เน้นการปฏบิติัจริง 
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ด้านเน้ือหา บัณฑิตต้องการเรียนรู้ศัพท์เทคนิค

ต่างๆ ต้องการเรียนรู้ไวยากรณ์ท่ีถูกต้องในระดับ

ต่างๆ เช่น การออกหนังสือราชการ และต้องการ

เรยีนรูก้ารสือ่สารแบบเป็นทางการ 2) ส่วนก�ำลงัรบ 

มีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าต้องการเรียนรู้การออก

เสียง และค�ำศัพท์ ต้องการเรียนรู้ค�ำศัพท์ทั่วไป 

ศัพท์ทางด้านทหาร ในด้านการฟัง บัณฑิตต้องการ

ฝึกการฟัง และพูดไปพร้อมๆ กัน เช่น ฝึกฟ้ง CNN 

หรือรายการที่มีการบรรยายเป็นภาษาอังกฤษ  

3) บัณฑิตส่วนส่งก�ำลังบ�ำรุง มีความคิดเห็นว่า 

บัณฑิตต้องการเรียนเพื่อใช้สื่อสารในการท�ำงาน 

ต้องการเรียนเนื้อหาที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ใน

การท�ำงานได้ เช่นอ่าน และแปลความ เช่นอ่าน

คู่มือการใช้งานอปุกรณ์ต่างๆ และสามารถใช้ภาษา

เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องอุปกรณ์ต่างๆ ได้ด้วย 

4) บณัฑติจากส่วนการศกึษาต้องการให้มกีารสอน

ค�ำศัพท์เพื่อน�ำไปใช้ในการน�ำเสนอ และอภิปราย

ในงานประชุม สัมมนาต่างๆ และควรส่งเสริมให้มี

การสอนวิชาต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษ และ 5) ส่วน

กิจการพิเศษ เสนอความคิดเห็นว่าบัณฑิตต้องมี

โอกาสใช้ภาษา อยากได้โอกาสในการฝึกพูดใน

สถานการณ์จริง

	 สรุปผล โดยภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า 

บัณฑิตต้องการทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ

ติดต่อประสานงานท่ัวไป เช่น การประสานงาน

โครงการความร่วมมือ การต้อนรับคณะจากต่าง

ประเทศ การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสร้าง และรักษา

ความสัมพันธ์ รองลงมาคือต้องการการพูดภาษา

อังกฤษที่ต้องใช้ในภารกิจดูงานในต่างประเทศ  

เช่นภาษาอังกฤษเพื่อการเอาตัวรอด (survival 

English) การถาม-ตอบ การอภปิราย และการแลก

เปลี่ยน และแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้แล้ว

บัณฑิตยังต้องการทักษะการพูดเพื่อใช้ในภารกิจ

ทางทหาร เช่น การฝึกรบร่วมกับนานาประเทศ 

บัณฑิตมีความคิดเห็นว่าการสื่อสารในระดับพื้น

ฐานมคีวามจ�ำเป็นต่อการท�ำงาน และการประสาน

งานต่างๆ ดังนั้น พวกเขาต้องการกลวิธีการพูดที่

หลากหลาย เพราะในการท�ำงานจริงไม่สามารถ

คาดเดาสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และเป็นที่

น่าสังเกตว่า การพูดเพ่ือบรรยายสรุปเกี่ยวกับ

หน่วยงานของตนเอง และเกีย่วกบัภารกิจด้านการ

ทหารเป็นท่ีต้องการน้อยท่ีสุด นั่นก็อาจจะเป็น

เพราะว่าการพดูแบบบรรยายสรปุ มรีปูแบบตายตัว 

เมือ่เปรยีบเทยีบกับการพดูด้านอืน่ๆ แต่ถงึอย่างไร

ก็ตามความต้องการทักษะการพูดเพื่อใช้ในการ

ท�ำงานของบัณฑิต ที่ท�ำงานในแต่ละหน่วยมีความ

แตกต่างกนั ตามลักษะงาน และหน้าท่ี เช่น บณัฑติ

ที่ท�ำงานในส่วนบัญชาการ มีความต้องการทักษะ

การพูดด้านการเจรจา ต่อรองในสถานการณ์ต่างๆ 

มากท่ีสุด นั่นก็อาจจะเป็นเพราะว่าลักษณะงาน 

ในส่วนบัญชาการต้องท�ำงานที่ต้องแก้ปัญหาและ

รักษาผลประโยชน์ของกองทัพอากาศ และบัณฑิต

ที่ท�ำงานในส่วนก�ำลังรบซึ่งส่วนมากจะเป็นนักบิน 

และบัณฑิตที่ท�ำงานในส่วนส่งก�ำลังบ�ำรุง มีความ

ต้องการทักษะการพูดภาษาอังกฤษในด้านการ

ตดิต่อประสานงานกับชาวต่างชาตมิากทีส่ดุ เพราะ

ลักษณะงานของบัณฑิตในส่วนนี้ต้องมีการฝึกรบ

ร่วมกับนานาชาติอยู่เป็นประจ�ำ 

	 ในส่วนของปัญหาเกี่ยวกับทักษะการพูด

ของบัณฑิตนั้น พบว่า บัณฑิตไม่สามารถพูดภาษา
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อังกฤษได้อย่างคล่อง และมั่นใจในการพูดใน

สถานการณ์ทีแ่ตกต่างและหลากหลายได้ ปัญหานี้

อาจเกิดจากการที่บัณฑิตเรียนภาษาอังกฤษจาก

แบบเรียนเป็นส่วนใหญ่ ท�ำให้ไม่ได้เรียนรู้รูปแบบ

การสนทนาที่หลากหลาย ดังนั้น ควรส่งเสริม 

ให้เรียนจากแหล่งจรงิ เช่น โปรแกรมรายการภาษา

องักฤษ ภาพยนตร์ภาษาองักฤษหรือจากหนังสอืพมิพ์

ภาษาอังกฤษ 

	 ในส่วนของความคิดเห็นเพิ่มเติมของ

บัณฑิตส่วนบัญชาการ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

ต้องการโอกาสในการฝึกพดูในบรบิทท่ีหลากหลาย 

รวมถึงต้องการเรียนรู้ทักษะการเขียนเพิ่มเติมด้วย 

ยิ่งไปกว่านั้นบัณฑิตในส่วนก�ำลังรบมีความคิดเห็น

ว่า ต้องการเรียนรูค้�ำศพัท์ให้มากยิง่ขึน้และต้องการ

พัฒนาทักษะการฟังไปในคราวเดียวกันด้วย ควรมี

การจัดกิจกรรมเพือ่ส่งเสรมิทักษะด้านภาษาองักฤษ 

ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ 

ทั้งนี้การที่จะพัฒนาทักษะภาษาได้ ควรมีการปรับ

เปลี่ยนทัศนคติในการเรียนภาษาให้ได้ก่อน 

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลจากการวิจยันีจ้ะถกูใช้เป็นข้อมลูในการ

ปรบัปรงุวธิกีารเรยีนการสอน เพือ่พฒันาทักษะการ

พูดของ นนอ. ให้สอดคล้องกับการท�ำงานใน

อนาคต นนอ. ต้องมคีวามสามารถทางการพดูได้ใน

ระดับสื่อสารได้ ไม่ว่าจะสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน 

หรือเพ่ือการประสานงานทั่วไปซึ่งแต่ละหน่วย

ต้องการ แต่งานท่ีเจาะจง แต่ละหน่วยงานสามารถ

ฝึกฝนเพิ่มเติมได้ เพราะลักษณะงานของแต่ละ

หน่วยมีความแตกต่างกัน ในเรื่องเน้ือหาการพูด 

ควรมีเนื้อหาที่ นนอ. สามารถใช้สื่อสารได้ใน

สถานการณ์ที่หลากหลาย และใช้ได้จริง ซึ่งการที่

จะสามารถให้ นนอ. ได้เรียนรู้สถานการณ์ต่างๆ 

เหล่านั้นได้ ต้องเกิดจากการน�ำเอาสื่อการสอน 

ที่ ใกล ้ เคียงกับสถานการณ ์จริงที่สุดมาสอน  

เช่น การไปดูงานในสถานที่ท�ำงานจริง การไป

สังเกตการณ์ภารกิจทางทหาร การไปฝึกงานฝน

หน่วยต่างๆ การเรยีนรูจ้ากการดภูาพยนตร์ การฟัง

จากโปรแกรมข่าวภาคภาษาอังกฤษ ซึ่ง นนอ. 

จะสามารถเรียนรู ้การใช ้ภาษาที่หลากหลาย  

และสมจริง ทั้งนี้ Homolova (2004) และ 

Sanderson (1999) ได้กล่าวว่า การใช้สือ่การสอน

จากสื่อจริงมีประโยชน์มาก เช่น ท�ำให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ว่าจะต้องส่ือสารภาษาอังกฤษอย่างไร 

กับคู่สนทนาในชีวิตจริงเพราะการส่ือสารจริงนั้น 

มอียูห่ลายรปูแบบ และหลายวธิกีาร สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ Martinez (2002) และ Sanderson 

(1999) ที่พบว่า ผู้เรียนสามารถเพิ่มพูนความรู ้

จากการเรียนจากส่ือจริง หรือแหล่งจริง ซ่ึงเป็น

ความรู้รอบตัวเกี่ยวกับโลกปัจจุบัน ที่ได้นอกเหนือ

จากความรู้ในแง่ของภาษา ทั้งนี้ผู้เรียนก็จะเรียน

อย่างมีความสุข และมีเป้าหมาย และเป็นการ 

เปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนได้พูดในหัวข้อท่ีทันสมัย 

และน่าสนใจ 

	 จากผลการวิจัย ท�ำให้ทราบว่า กิจกรรม

ในชัน้เรยีนสามารถส่งเสรมิการพดูภาษาองักฤษได้ 

ดงัที ่León & Cely (2010 : 11-31) ทีก่ล่าวว่า การ

มกีจิกรรมในชัน้เรียนสามารถกระตุ้นให้เกดิการพูด 

และส่งเสรมิบรรยากาศแห่งการเรยีนรูท้ีผ่่อนคลาย 

เพราะผูเ้รยีนได้แสดงออกได้อย่างอสิระ โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งผู้เรียนท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่น ท่ีชอบการเรียนรู้

ทีแ่ทรกกิจกรรมทีส่นกุสนาน และสร้างแรงจูงใจได้ 

(Mora & Lopera, 2001 : 75-82) ซึ่งกิจกรรมนั้น

มีอยู่หลากหลาย และมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน

ออกไป ดังน้ันผู้สอนควรหากิจกรรมที่เหมาะสม 

กับความสามารถ และธรรมชาติของผู้เรียน

	 จากผลการวิจัยท�ำให ้ตระหนักได ้ว ่า 

นอกจากการสอนในช้ันเรียนปกติแล้ว ครูควรเปิด

โอกาสให้ นนอ. ได้ฝึกปฏิบัติโดยสร้างสถานการณ์

ให้ นนอ. ให้ได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษในชวีติประจ�ำวนั 

เพื่อสร้างความคุ้นเคย และความมั่นใจในการใช้

ภาษา การเรียนการสอนควรมีการวางแผนเรื่อง

เวลาให้เหมาะสม ควรให้เวลาในการฝึกปฏบิตัมิาก

ขึน้ เพราะผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูก้ารพดูได้อย่างเตม็

ที่เมื่อได้รับโอกาสฝึกอย่างเต็มที่ในสิ่งแวดล้อม 

ที่พร้อม ซึ่งสอดสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  

Nunan (2003) และ Kayi (2007) นอกจากนัน้แล้ว

ในบริบทของการเรียนการสอนใน รร.นนก.  

การบริหารจัดการเรื่องเวลาควรก�ำหนดอย่าง

ชัดเจน และควรจัดการเรียนการสอนให้จบลง 

ในชั่วโมงสอนเนื่องจากข้อจ�ำกัดในเรื่องเวลาของ 

นนอ. การมอบหมายการบ้าน หรือกิจกรรมนอก

ห้องเรยีนควรพจิารณาภาระของ นนอ. ในแต่ละชัน้

ปีอย่างรอบคอบ ยิ่งไปกว่าน้ันผลจากงานวิจัยนี้

ท�ำให้ทราบว่า ทักษะการพูดจะดีหรือไม่ ขึ้นอยู่กับ

ความสามารถทางการฟังของผู้พูด เพราะปัจจัย

ส�ำคัญทีส่่งผลต่อการพดูปัจจยัหนึง่กค็อืปัญหาด้าน

การฟัง ทั้งสองทักษะควรถูกศึกษาไปในคราว

เดียวกัน (Tuan & Mai, 2015 : 8-23) นอกจากนี้

การสอนการพูด การเรียนรู้การออกเสียง การเน้น

ค�ำหนกั เบา หรอืเรยีนรูท้วงท�ำนองเสยีง (Intonation) 

(Nillo, 2014) ก็มีความส�ำคัญยิ่ง ซึ่งในบริบทที่ครู

จะเป็นผู้ที่ใช้ภาษาเป็นส่วนใหญ่ (Hosni, 2014 : 

22-30) ครูควรเป็นตัวอย่างที่ดีในการออกเสียง 

การเน้นค�ำ  หนักเบา และถูกต้องให้แก่ผู้เรียนได ้

รวมถงึต้องมกีารปรบัทศันคตใิห้ผูเ้รยีนตระหนกัถงึ

ความส�ำคัญของการเรียนภาษาอังกฤษด้วย 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะในการนําวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 สามารถการน�ำไปเป็นข้อมลูเพือ่

ออกแบบหลกัสตูรการพดูภาษาองักฤษแก่ นกัเรยีน

นายเรืออากาศ

	 	 1.2 	สามารถน�ำไปปรับกระบวนการ

เรียนการสอนในชัน้เรียนได้ เช่น การจัดกิจกรรมส่ง

เสริมการพูด หรือการให้ความส�ำคัญกับการฝึก

ปฏิบัติ ทั้งใน และนอกชั้นเรียน

	 	 1.3 	สามารถน�ำผลไปปรับปรุง หรือ

เพิม่เตมิเนือ้หาในส่วนของการพฒันาทกัษะการพดู 

รวมถึงพัฒนาวิธีการเรียนการสอนในทักษะการ

เรยีนการสอนภาษาองักฤษอืน่ๆ ได้ด้วย เช่นทกัษะ

การอ่าน หรือการเขียน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 	ศึกษากิจกรรมที่สามารถพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

	 	 2.2 	ศึกษาวิธีการสอนท่ีสามารถส่ง

เสริมทักษะการพูดแบบฉับพลันในสถานการณ์ที่

หลากหลาย

		  2.3 	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะการฟังและทักษะการพูด
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7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากผลจากการวจิยัท�ำให้ทราบว่า บณัฑติ

ส่วนใหญ่ไม่ต้องการเรยีนเนือ้หาการพดูเฉพาะทาง 

แต่ต้องการศกึษาการสนทนาทีต้่องใช้ในการสือ่สาร

ในชีวิตประจ�ำวัน การประสานงานทั่วไป ซึ่งผู้วิจัย

คาดหวังว่ากลุม่ประชากรมคีวามต้องการเรียนการ

พดูทีมี่ลกัษณะเฉพาะทางมากกว่า แต่ผลเป็นไปใน

ทางตรงกันข้าม ซึง่อาจจะเป็นเพราะว่าการสือ่สาร

ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะ โครงสร้างประโยค และค�ำศพัท์

นัน้กม็ลีกัษณะเฉพาะตายตวั ผูใ้ช้สามารถเรยีนรูไ้ด้

จากการท�ำงาน สามารถท่องจ�ำเพื่อน�ำไปใช้งาน 

ได้เลย แตกต่างจากการสื่อสารทั่วไป ที่ผู ้พูด 

ไม่สามารถคาดเดาว่าจะต้องสื่อสารแบบแบพลัน

กับคู่สนทนาได้อย่างไร เพราะหัวข้อสนทนาเป็น

แบบอสิระมคีวามหลากหลาย และพบว่าทกัษะการ

พูดควรพัฒนาไปพร้อมๆ กับทักษะการฟัง
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