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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก และ 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีโดยจ�ำแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

และประสบการณ์การท�ำงาน โดยน�ำทฤษฎีแรงจูงใจของ Alderfer ซึ่งแบ่งแรงจูงใจไว้ 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านการด�ำรงชีวิต ด้านสัมพันธภาพ ด้านความเจริญก้าวหน้า การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง

ปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้วธิวีจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research) ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา

คือ ครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

จ�ำนวนทัง้สิน้ 50 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู มค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง 

= 0.90 และค่าความเชื่อมั่น = 0.964 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ  

(F-test) เพื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนทางเดียว ส�ำหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ก�ำหนดนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพบความแตกต่าง จึงวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ต่อไป

* ได้รับบทความ: 13 กุมภาพันธ์ 2564; แก้ไขบทความ: 23 กุมภาพันธ์ 2564; ตอบรับตีพิมพ์: 17 มีนาคม 2564    
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	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กทั้ง 3 ด้าน มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแล

เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.32) เมื่อจัดล�ำดับพบว่า แรงจูงใจ 

ด้านสัมพันธภาพมีผลต่อการปฏิบัติงานในระดับมาก (μ = 4.39) รองลงมาคือ ด้านการด�ำรงชีวิต  

มีผลระดับมาก (μ = 4.36) และด้านความเจริญก้าวหน้า มีผลระดับมาก (μ = 4.28) ตามล�ำดับ

	 2. 	 การเปรียบเทียบแรงจูงใจแต่ละด้านมีผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ผลปรากฏว่า เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงาน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; ครูผู้ดูแลเด็ก; ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

Abstract

	 The objectives of this research are: 1) to study the motivation of the performance 

of duties by the child-care teachers of the child development center under the local 

administrative organization of Bang Phae District, Ratchaburi Province, and (2) to compare 

the motivations of their performance of duties according to gender, age, education level, 

and work experience, respectively. The research is based on Alderfer's motivation theory 

which divides motivation into 3 areas: life, relationship, and progress using the survey 

research method. The population consisted of a total of 50 child care teachers of the 

child development center under the local administrative organization of Bang Phae District, 

Ratchaburi Province and questionnaires were used for data collection. The Item Objective 

Congruence (IOC) index of the questionnaires was 0.90 and its reliability was 0.964. Data 

were analyzed by descriptive and inferential statistics namely t-test and F-test to determine 

the value, while the one-way ANOVA was used for the comparison of differences.  

The statistical significance was set to 0.05 and if any difference was found, pairwise  

comparison was analyzed. 

	 The research findings revealed that:

	 1. 	 All the three areas of motivation influenced the performance of duties of the 

child care teachers at the child development center at a high level (μ = 4.32). By ranking 
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the factors in the descending order, it revealed that motivation in the area of relationship 

showed the highest level of effect on the performance of duties (μ = 4.39), followed  

by motivation in the area of living which showed a high level of effect (μ = 4.36) and 

motivation in the area of progress which also showed a high level of effect (μ = 4.28). 

	 2. 	 The result of the comparison of each motivation factor for the performance 

of duties by the child care teachers under the local administrative organization of Bang 

Phae District, Ratchaburi Province showed that difference in gender, age, education 

level, and work experience caused difference in the motivation of their performance of 

duties, but did not meet the statistically significant level of 0.05.

Keywords: motivation for the performance of duties; child care teacher; child development 

center 

1. 	บทน�ำ
	 การจัดการศึกษาในท้องถิน่ โดยกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถ่ิน สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

หน่วยงานท�ำหน้าที่ประสานความร่วมมือ ส่งเสริม 

สนับสนุนการจัดการศึกษาท้องถิ่นและด�ำเนินการ

ตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนการ 

กระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542 (2542) ที่มุ่งพัฒนาความเจริญเติบโต 

สู่ส่วนท้องถิ่นให้มากข้ึน โดยบัญญัติในมาตรา 54 

และมาตรา 250 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ. 2560 (2560) ก�ำหนดให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาตามความเหมาะสม 

ให้เป็นไปตามความต้องการของท้องถ่ินในการ

จดัการศกึษาภายในท้องถ่ิน โดยมเีป้าประสงค์ด้าน

การศึกษาปฐมวยั ด้วยแนวคดิหลกัทีว่่า เดก็ปฐมวยั

ต้องได้รับการส่งเสริมพัฒนาความสามารถในการ

เคลือ่นไหว สขุภาวะทางกาย มคีวามพร้อมอารมณ์ 

สตปัิญญา สงัคม ลกัษณะนสิยัให้เป็นไปอย่างถกูต้อง

ตามหลักวิชาการ เต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม 

จริยธรรม ระเบียบวินัย (ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.), 2560) 

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การศึกษาระดับการ

ศกึษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นจุดเร่ิมต้นด้านการเรียนรู้ชวีติ

ของเด็กปฐมวัยตามแนวคิดของนักจิตวิทยา 

ที่ว่า เด็กต้ังแต่แรกเกิดถึงอายุ 5 ขวบ เป็นช่วง

ส�ำคัญของชีวิตที่สมองมีการเจริญเติบโตมากกว่า

ทกุช่วงอาย ุซ่ึงเป็นช่วงเวลาทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการ

วางพืน้ฐานทกัษะให้แก่เด็ก (สริมิา ภญิโญอนนัตพงษ์, 

2550) ให้เด็กมีความพร้อมในการพัฒนาในระดับ

ที่สูงขึ้นต่อไป

	 การดูแลเด็กอายุระหว่าง 2-5 ปี น้ัน  

มีหน่วยงานเปิดรับการเลี้ยงดูและพัฒนาความ

พร้อมด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคมและสติ

ปัญญา คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามมาตรฐานการด�ำเนนิงาน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยการดูแลอย่างใกล้ชิด 
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ทัง้ด้านร่างกาย จติใจ สตปัิญญา และลกัษณะนสิยั 

เพื่อพัฒนาเด็กสู ่ความเป็นทรัพยากรบุคคลที่มี

คุณค่า และมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา

ประเทศในอนาคต ดังนั้น บุคคลผู้ดูแลเด็กเล็ก  

หรือครูผู ้ดูแลเด็กจึงต้องให้ความส�ำคัญในเรื่อง

คณุสมบตั ิต้องได้รบัคดัเลอืกและแต่งต้ังบุคคลตาม

หลักเกณฑ์ให้ปฏิบัติหน้าที่อบรมเลี้ยงดู ส่งเสริม

พัฒนาการการเรียนรู้เพื่อให้เด็กเล็กมีความพร้อม

ตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ฉะน้ันบทบาทหน้าที่ของครูผู ้ดูแลเด็ก ในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กต้องรับผิดชอบ รักเด็ก อุปนิสัย 

อ่อนโยน จิตใจโอบอ้อมอารี มีความยุติธรรม  

มลีกัษณะเป็นผู้นาํให้การดแูลเดก็เป็นแบบอย่างทีดี่

ตัง้แต่พืน้ฐานเริม่ชวีติของเดก็ เพือ่เสรมิสร้างบคุลิก

ที่ดีให้กับเด็กเปรียบเสมือนการวางรากฐานของ

ประเทศ

	 หน้าที่ครูผู้ดูแลเด็ก 1) อบรมเลี้ยงดูเด็ก 

ตั้งแต ่รับเด็กจากผู ้ปกครองจนกระท่ังส ่งคืน 

ผูป้กครอง 2) จดักจิกรรมประจ�ำวนั เพือ่พฒันาการ

และเตรียมความพร้อมให้เด็กมีสุขภาพสมบูรณ ์

แขง็แรง มพีฒันาการท้ังด้านร่างกาย จติใจ อารมณ์ 

สงัคม สตปัิญญา และลกัษณะนิสยั โดยจดักิจกรรม

กลางแจ้ง ในร่ม และมุมกิจกรรม เช่น มุมหนังสือ 

มมุศลิปะ มมุดนตร ีฯลฯ 3) ปลกูจติสํานกึความรัก

ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์การปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย การรักษาสิ่งแวดล้อม 

ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความมีน�้ำใจ ฯลฯ 

4) ดูแลความปลอดภัย การรักษาความสะอาด

ภายในและภายนอกอาคารของศูนย์ 5) ให้เด็กยืน

เคารพธงชาติ ร่วมพธิีทางศาสนา 6) สํารวจรายชื่อ

เด็กที่เข ้ารับการเลี้ยงดูประจ�ำวัน เยี่ยมเยียน 

ผูป้กครองและเด็กในกรณีทีเ่ด็กไม่มาเรียนเกนิ 3 วนั 

และกรณีปัญหาอื่นๆ 7) จัดเตรียมสถานท่ีเรียน 

จัดอปุกรณ์การเรียนการสอน เน้นวสัดุทีม่ใีนท้องถิน่

จัดอาหารเสริม น�้ำดื่ม น�้ำใช้ บันทึกการสอนและ

หรือบันทึกประจ�ำวันตัวเด็ก ตลอดจนจัดท�ำ

ทะเบียนอุปกรณ์การเรียนการสอน 8) จัดท�ำบัญชี

รายรับรายจ่ายตามโครงการหาอาหารเสริม (นม) 

ส�ำหรับเด็ก 9) จัดท�ำบัญชีรายการอาหารกลางวัน

รายเดือน และ 10) ร่วมกับคณะกรรมการพัฒนา

เด็กเล็ก ผู ้ปกครอง จัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อม 

ในบริเวณศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น, 2553) การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นแนวคิดทางด้าน

พฤติกรรมศาสตร์กล่าวถึง หลักวิชามนุษย์วิทยา 

สงัคมวทิยา และจติวทิยา ให้ความส�ำคญัและความ

เอาใจใสต่อความรู ้ สึกหรือเจตคติของบุคคล 

ในองค์กรต่าง ๆ  จ�ำเป็นต้องสร้างเจตคติที่ดีต่อการ

ท�ำงานให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ันแรงจูงใจ 

จัดเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ ในการบริหารองค์การ

เนื่องจากองค์การบรรลุเป้าหมาย ประสบความ

ส�ำเร็จได้ ส่วนใหญ่มาจากบุคคลในองค์การนั้น 

มีแรงจูงใจการท�ำงาน เกิดความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน ตามแนวคิดท่ีเสนอโดย Frederick  

Herzberg (1967) เรื่อง ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นให้

อยากท�ำงานส�ำเร็จ ก้าวหน้าในชีวิต มีความรู้สึก

ทางบวกต่องาน ผลปฏิบัติงานมีคุณภาพ อันเป็น

พ้ืนฐานส�ำคัญในการพัฒนาองค์การ และการ

บริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี



137ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2564)                                         วารสารวิชาการธรรมทรรศน์

	 ศูนย์พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี เป็น

สถานศึกษา มีการจัดการเตรียมความพร้อมและ 

จัดประสบการณ์เรียนรู้ ในระดับชั้นเตรียมอนุบาล 

และระดับช้ันอนุบาล ด้วยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

มีนักเรียนเพิ่มจ�ำนวนข้ึน มีโครงการกิจกรรม 

หลากหลาย ในขณะท่ีอัตราก�ำลังครูไม่เพียงพอ 

ขาดงบประมาณส�ำหรับการจัดสรรต�ำแหน่ง ตาม

อัตราส่วนครูผู้ดูแลเด็ก 1 คนต่อนักเรียน 20 คน 

(ส�ำหรับเด็กอายุ 3-5 ปี) ในปีการศึกษา 2563 

ท�ำให้ครูต้องมีภาระหน้าท่ีดูแลเด็กเล็กมากข้ึน  

ส่วนหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายอืน่ทีค่รผููด้แูลเดก็ได้มี

การมอบหมายนอกเหนือจากงานหลัก เช ่น  

เป็นฝ่ายวิชาการต้องรับภาระในการจัดท�ำแผน

ปฏบิตังิานเข้าร่วมประชมุบ่อยครัง้ งานการประกนั

คุณภาพการศึกษา ฯลฯ

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาสถานศึกษา

จึงมีความสนใจว่า แรงจูงใจการปฏิบัติงานของครู

ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การ

ปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี 

เพ่ือน�ำผลท่ีได้รับมาใช้เป็นแนวทางพัฒนาการ

บริหารครูผู้แลเด็กเล็กให้มีศักยภาพการเรียนการ

สอนประสิทธิภาพสามารถเป็นแบบอย่างและ

ถ่ายทอดความรู ้สู ่เด็กเล็กอย่างมีคุณภาพตาม 

เป้าหมายการศึกษา

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู ้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอบางแพ จงัหวดั

ราชบุรี

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานของครผููด้แูลเดก็ ในศนูย์พฒันาเดก็เลก็

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอบางแพ 

จังหวัดราชบุรี จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา และประสบการณ์การท�ำงาน

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใช้รูปแบบการวิจัย 

เชงิส�ำรวจ (Survey Research) โดยน�ำ Existence-

relatedness growth theory หรอื E.R.G. Theory 

ของ Alderfer (1972) จ�ำนวน 3 ด้าน คอื ด้านการ

ด�ำรงชีวิต (Existence need) ด้านสัมพันธภาพ 

(Relatedness need) ด้านความเจริญก้าวหน้า 

(Growth need) ด�ำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย

เชิงส�ำรวจ (Survey Research) ประชากรคือ  

ครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี 

จ�ำนวน 50 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้

เกบ็รวบรวมข้อมลู โดยคณุภาพเคร่ืองมอืมค่ีาดชันี

ความสอดคล้อง (IOC) = 0.90 และค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา 

(α) = 0.964 การวเิคราะห์ผลใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่อแสดงจ�ำนวน (n) ร้อยละ (%) ระดับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูผู ้ดูแลเด็กด้วยคะแนน

เฉลี่ย (Mean: μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) ทดสอบสมมติฐาน
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ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ด้วยการทดสอบค่าท ี(t-test) และการทดสอบค่าเอฟ 

(F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ก�ำหนด

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพบความ 

แตกต่าง จึงจ�ำแนกรายคู่ด้วยวิธี LSD. 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากวัตถุประสงค์ข ้อที่  1 เพื่อศึกษา 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครผููด้แูลเดก็ ในศนูย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ�ำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี พบว่า คุณลักษณะ

เฉพาะบุคคลของครูผู ้ดูแลเด็ก ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง ร้อยละ 88 อายุระหว่าง 31-40 ปี  

ร้อยละ 50 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 78 

ประสบการณ์การท�ำงานต�ำ่กว่า 5 ปี และ 5 ปีขึน้ไป 

อย่างละเท่ากันคือ ร้อยละ 50 และพบแรงจูงใจ 

โดยภาพรวม มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแล

เดก็ในระดบัมาก (μ = 4.32) เมือ่พจิารณารายด้าน 

พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล�ำดับ

ได้ดังนี้ แรงจูงใจด้านสัมพันธภาพมีผลต่อการ

ปฏิบตังิาน (μ = 4.39) รองลงมาคอื ด้านการด�ำรง

ชีวิต (μ = 4.36) และด้านความเจริญก้าวหน้า  

(μ = 4.28) และผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 

ข้อที ่2 เปรียบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ

ครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 

พบว่า คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงานที่

ต่างกนั มผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัพบว่า ครผููด้แูลเด็กเลก็ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 88 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะต้อง

รับผิดชอบงานอื่นตามความจ�ำเป็นของแต่ละศูนย์

พฒันาเดก็เลก็ คอื ต้องรบัผดิชอบงานครวั ท�ำความ

สะอาด ธุรการ งานบัญชี และส่วนใหญ่อายุครู 

ผู้ดูแลเด็กเล็กมีอายุระหว่าง 31-40 ปี เนื่องจาก

ศูนย์เด็กเล็ก ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นช่วงอายุที่สัมพันธ์กับ

ผู ้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 78) 

นอกจากน้ียังสัมพันธ์กับประสบการณ์ท�ำงาน

ระหว่าง 5-10 ปี จึงมีจ�ำนวนมากกว่าช่วงอาย ุ

ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท�ำงานอื่น

กล่าวคือ ในการด�ำเนินงานด้านการดูแลเด็กเล็ก

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากได้รับ

โอนภารกิจศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจากส่วนราชการ

ต่างๆ ต้ังแต่ พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา แต่ละแห่ง 

มีมาตรฐานต่างกัน แม้มีการก�ำหนดมาตรฐาน 

มอบให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปพัฒนา

ศูนย์เด็กเล็ก โดยมีแนวทาง 6 มาตรฐาน ซึ่งด้าน

บุคลากรเป็น 1 ใน 6 ครูผู ้ดูแลเด็กเล็กจึงต้อง

คุณสมบัติ ความรับผิดชอบ ต้องท�ำความเข้าใจ

อย่างดี เพื่อพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้ได้มาตรฐาน  

ต้องได้รับการฝึกพัฒนาความรู้ต้องกระตือรือร้น 

ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดชีวิตอีกด้วย

	 ด้วยคณุลกัษณะเฉพาะบุคคลของครผููดู้แล

เด็กท�ำให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยพบว่า แรงจูงใจทั้ง 3 ด้าน  

มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู ้ดูแลเด็กในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของมนต์สิงห์ ไกรสมสุข (2552) เรื่องแรงจูงใจ 

ในการท�ำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ของครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ พบว่า แรงจูงใจในการท�ำงานของครู 

ในโรงเรียนคาทอลิก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และผลการศึกษาของพรศิลป์ ศรีเรืองไร (2553) 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาปทมุธาน ีเขต 2 พบว่า โดยรวมและรายด้าน

มีค่าเฉลี่ยระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ

ผ่องศรี พนัธ์นาส ี(2555) วจิยัเรือ่ง แรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในเขตอ�ำเภอโคกสูง สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมและ 

รายด้าน อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้ดังที่กล่าว 

แล้วว่า คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของครูผู้ดูแลเด็ก

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นหญิง อายุระหว่าง 31-

40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ด ้วยเหต ุ

จึงต้องการแรงจูงใจทั้งด้านความสัมพันธภาพ  

ด้านการด�ำรงชวีติ และความเจริญก้าวหน้าด้วยกนั

ทั้งสิ้น เช่น แรงจูงใจด้านสัมพันธภาพ มีความ

ต้องการในเรือ่งการมส่ีวนร่วมคดิ และร่วมปฏบิตังิาน 

เพ่ือให้งานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบรรลุตาม 

เป้าหมายการได้รบัความไว้วางใจในการท�ำงานจาก

ผูบ้งัคับบญัชา ฯลฯ หรอืแรงจงูใจด้านการด�ำรงชวีติ 

ในเร่ืองการพิจารณาความดีความชอบเพื่อการ

เลือ่นขัน้เงินเดอืนท่ีเป็นไปอย่างยตุธิรรมการมส่ีวน

ร่วมรับรูน้โยบายในการบรหิารงานของศนูย์พัฒนา

เด็กเล็กรวมทั้งแรงจูงใจ ด้านความเจริญก้าวหน้า 

ต้องการได้มีโอกาสใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ

ปฏบิติังาน เพ่ือมโีอกาสแสดงความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เหตุผลเหล่านี้ จึงท�ำให้ครู 

ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต่างต้องการให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้นสังกดั เป็นผู้ก�ำหนด

ให้มีปัจจัยแรงจูงใจที่ช่วยส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงาน

ได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 เป็นท่ีน่าสังเกตว่า เมื่อจัดล�ำดับแรงจูงใจ

มีผลต่อการปฏิบัติงานครูผู้ดูแลเด็ก ในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอ

บางแพ จังหวัดราชบุรี พบว่า ด้านสัมพันธภาพ  

มคีะแนนเฉลีย่สงูกว่าทกุด้าน สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของกังวาน ชํานาญ (2554) ที่วิจัยเรื่อง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยม 

ศกึษาในจังหวดัชลบรีุ เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน  

เป็นอันดับแรก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

บงกชธร เพกินลิ (2550) ท�ำการวจิยัเรือ่ง แรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขต 3 

พบแรงจูงใจรายด้านคือ ความต้องการความ

สมัพนัธ์อยูใ่นระดับมาก ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ

ครูผู้ดูแลเด็กต้องการยอมรับนับถือ ยกย่อง ชื่นชม

ทั้งจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และสังคม 

นอกศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นแรงจูงใจที่เกิดความ

ภูมิใจ มีก�ำลังในการปฏิบัติงาน เป็นการยืนยัน 

ถึงความสามารถ เกิดความเชื่อมั่นตนเอง ท�ำให้

ผลติผลงานทีม่คีณุภาพได้จงึท�ำให้ครผููดู้แลเด็กเลก็ 

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน อ�ำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีจงึให้คะแนน

ความสัมพันธภาพในระดับมากนั่นเอง
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	 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจแต่ละด้าน 

มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ�ำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ปรากฏว่า เพศต่างกัน 

มผีลต่อแรงจงูใจในการปฏิบัตงิานแตกต่างกนัอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ

การศึกษาของสุวนีย์ ฤทธิ์ถาพรม (2555) เร่ือง  

แรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของครใูนโรงเรยีน สงักดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม พบว่า  

ครูที่มีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่เป็น 

เช่นน้ีเนื่องจากครูผู ้ดูแลเด็กเล็กทั้งเพศชายและ 

เพศหญิง เมื่อเข้ามาปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กแล้วล้วนต้องท�ำความเข้าใจขอบเขตความ

รับผิดชอบ และเงื่อนไขการท�ำงานเป็นอย่างดีแล้ว 

จึงท�ำให้เพศต่างกันมีแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน

	 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจแต่ละด้าน 

มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ�ำเภอบางแพ จงัหวดัราชบุร ีปรากฏว่า อายตุ่างกนั 

มผีลต่อแรงจงูใจในการปฏิบัตงิานแตกต่างกนัอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษา 

ของมูหมัมดัมฟูต ีดอืราแม (2560) เรือ่ง สภาพและ

ปัญหาการบริหารงานบุคคลของศูนย ์พัฒนา 

เดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดั

ยะลา พบว่า สภาพการบริหารบุคคล โดยจ�ำแนก

ตามอายุ ไม่มีความแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เพราะ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น พึ่งได้รับโอนภารกิจจากหน่วยการศึกษา

ส่วนกลาง ครูที่เข้ามาส่วนใหญ่มีอายุใกล้เคียงกัน 

อยู ่ในวัยเดียวกัน จึงท�ำให้มีความต้องการหรือ 

แรงจูงใจไม่แตกต่างกัน

	 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจแต่ละด้าน 

มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ�ำเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ปรากฏว่า ระดบัการ

ศึกษาต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สอดคล้องกับการศกึษาของพรศลิป์ ศรเีรอืงไร 

(2553) ศกึษาเร่ืองปัจจัยจูงใจในการปฏบิติังานของ

ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ครูผู้สอนมีวุฒ ิ

การศึกษาแตกต่างกัน มีจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ อธิบาย

ได้ว่า ครูผู้ดูแลเด็กเล็กส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เป ็นระดับเดียวกันจึงมีแรงจูงใจ 

ที่ต ้องการส�ำหรับพัฒนาความเป็นอยู ่ของตน 

ไม่แตกต่างกัน

	 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจแต่ละด้าน 

มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ�ำเภอบางแพ จงัหวดัราชบุร ีปรากฏว่าประสบการณ์

ต่างกนั มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิติังานแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สอดคล้องกบัการศกึษาของโกมล บวัพรหม (2553) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ที่มีประสบการณ์ในการ

ปฏบิติังานแตกต่างกนั มแีรงจูงใจในการปฏบิติังาน

ที่ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เพราะการปฏิบัติงาน
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ของครูผู้ดูแลเด็กเล็ก ขอบเขตงานมีลักษณะเป็น

งานประจ�ำ  (Routine) แม้มีประสบการณ์ต่างกัน 

แต่ไม่ท�ำให้แรงจงูในการปฏบิตังิานแตกต่างกันไปได้

6.  ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอบางแพ 

จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย ผลการวจิยั

ที่พบแรงจูงใจ ด้านสัมพันธภาพ (Relatedness 

Need) มีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจมากกว่าทุกด้าน  

จึงขอเสนอแนะว่า ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

และคณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ซึ่งต่อไปต้องรองรับภารกิจการโอนการศึกษาให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องรับภารกิจให้มี

ประสทิธภิาพ จ�ำเป็นต้องก�ำหนดนโยบาย แผนงาน 

โครงการ กจิกรรมการฝึกอบรม เพือ่เครือ่งมอืสร้าง

ความสัมพันธ์ ก่อก�ำเนิดเครือข่ายชมรมครูผู้ดูแล

เด็กเล็ก หรือมีการก่อตั้งสมาคมครูผู้ดูแลเด็กเล็ก

ประจ�ำท้องถิน่ทัง้ระดบัจงัหวดั ระดบัอ�ำเภอ ระดบั

ต�ำบล ตามสรรพก�ำลังของท้องถิ่นนั้น ตลอดจน 

การจัดกิจกรรมสัมพันธไมตรี 3 ฝ่ายคือ ผู้บริหาร

องค์กร ผู้ปกครองเด็ก และครูผู้แลเด็กเล็ก เพื่อให้

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ โดยส่งเสริม 

ให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ได้ด้วยความเจริญก้าวหน้าในขณะที่ด ้านการ 

ด�ำรงชีวิต (Existence Need) จัดเป็นแรงจูงใจ 

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู ้ดูแลเด็กเล็ก 

ในระดับมากเช่นกนัจงึขอเสนอแนะว่า ต้นสงักดัคอื

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องท�ำหน้าท่ีเป็น 

เจ้าภาพหลักโดยผู ้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

เป็นเจ้าภาพรองในการก�ำหนดเชิงนโยบายหรือ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแล

เด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีการด�ำเรงชีวิต 

ที่ดีขึ้น ควบคู่กับการมีความสุขในการท�ำงาน  

โดยอาจก�ำหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องต่อไปนี้

	 	 1.1	 การก�ำหนดค่าตอบแทน (Pay) 

ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ เช่น นโยบายในเรือ่ง

ค่าตอบแทน เงนิรางวลัพเิศษ สวสัดกิารไม่ใช่ตัวเงนิ

เช่น ค�ำติชม การยอมรับในผลงาน ฯลฯ ทั้งโดยอยู่

ภายใต้กรอบความเป็นธรรมทีส่อดคล้องกบัความรู้

ความสามารถ ด้วยการสร้างความสมดุลระหว่าง 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินและค่าตอบแทนที่ไม่ใช ่

ตัวเงิน เพื่อเป็นแรงจูงใจ ท�ำให้ระบบค่าตอบแทน

มีคุณค่า สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิผลมากขึ้น

	 	 1.2	 มีความมัน่คงในงาน หมายความ

ว่ามีการจ้างงานทีม่ัน่คง ต่อเนือ่งตลอดเวลาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ควรตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อการส่งเสริม 

ความสุข การสร้างความพึงพอใจในงาน และผล

ตอบแทนได้รบัจากงานทีม่ัน่คง ทัง้นีเ้พราะผลเหล่า

นีม้กัส่งต่อถงึความส�ำเรจ็ในการท�ำงานได้เป็นอย่างดี

		  1.3	 การเพ่ิมคณุค่าในงาน เพ่ือสร้าง

แรงจงูใจ ด้วยการพฒันารปูแบบงานให้มรีะดับทีส่งู

ขึ้น โดยมอบหมายงานมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

เป็นระบบ เป็นทางการสร้างคุณค่าให้งานและ

สร้างสรรค์ มีหลักประกัน สวัสดิการในยามป่วยไข้ 
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การสร้างสภาพแวดล้อมในงาน การพัฒนางาน

อย่างเป็นอิสระ ปราศจากความกดดันทุกรูปแบบ 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การสร้างเสริมสัมพันธภาพระหว่างครูผู ้ดูแล 

เด็กเล็ก กับตัวเด็กเล็ก และผู้ปกครอง รวมทั้ง 

ผู ้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู ้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 	 2.2	 ควรศกึษาระบบการจดัสวสัดกิาร

เพือ่ส่งเสรมิการด�ำรงชวีติ (Existence Need) ของ

ครผููด้แูลเด็กเลก็ทีส่งักดัองค์การบรหิารส่วนท้องถิน่

	 	 2.3	 ควรมีการวิจัย การพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของครูผู ้ดูแลเด็กเล็ก และหรือการ

พัฒนารูปแบบการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ส�ำหรับรองรับการถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษา 

สูท้่องถิน่ ตามนโยบายรฐับาลด้านการกระจายอ�ำนาจ

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การวิจัยนี้พบองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์

ต ่อการสรรค ์สร ้างแรงจูงใจท่ีก ่อให ้ เกิดการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก ในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ�ำเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุ ีหรอืท้องถ่ินอืน่ๆ ด้วย

กล่าวคือ แรงจูงใจด้านการด�ำรงชีวิต (Existence 

Need) ด้านสัมพันธภาพ (Relatedness Need) 

ด ้านความเจริญก้าวหน้า (Growth Need)  

เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของ

ครูผู้ดูแลเด็กเล็ก สู ่ความเป็นผู้มีบทบาทหน้าที ่

ในการพัฒนาเด็กเล็ก ให้มีความพร้อมทางร่างกาย 

อารมณ์ สังคม สติปัญญา อุปนิสัยเป็นไปอย่าง 

ถกูต้องตามหลกัวชิาการเตม็ตามศกัยภาพ ระเบยีบ

วินัย มีคุณธรรม จริยธรรม พร้อมเข้าสู่การศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอีกทั้งข ้อค ้นพบนี ้ 

ยงัได้เสนอแนะแนวทางส�ำหรบัการก�ำหนดนโยบาย

แผนงาน โครงการ กจิกรรมการฝึกอบรมเพือ่เครือ่งมอื

สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเครือข่ายชมรมครผููด้แูล

เด็กเล็ก หรือมีการก่อตั้งสมาคมครูผู้ดูแลเด็กเล็ก

ประจ�ำท ้องถิ่นรวมทั้งอาจเป ็นประโยชน์ต ่อ 

ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และคณะผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องรับโอนภารกิจ

ด้านการจัดการการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ดังแสดง

เป็นโมเดลได้ดังนี้
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