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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด 

(MOOCs) ของคนเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาปัญหาและ

อปุสรรคของการเรยีนรูใ้นการเรยีนรูผ่้านการเรยีนรูอ้อนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของคนเจนเนอเรชัน่วาย 

(Generation Y) ในเขตกรงุเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์การเรยีนรู้ การฝึกอบรมผ่าน

การเรยีนรูอ้อนไลน์ระบบเปิดของผูบ้รกิารภายในประเทศไทย เกดิในช่วงปี พ.ศ. 2524-2542 และท�ำงาน

ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 355 คน โดยเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ อันมีระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Methods Research) ซึ่งใช้แบบแผนการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล

ผ่านแบบสอบถาม จ�ำนวน 355 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์จากกลุ ่มตัวอย่างที่คัดเลือกจากผู ้ตอบ

แบบสอบถามแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) จ�ำนวน 12 คน วิเคราะห์ข้อมูล 

ผ่านการวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์แบบอุปนัย 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1. 	 ข้อมูลการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ถนัดเรยีนรูผ่้านการอ่านและการเขยีน มกัใช้คอมพวิเตอร์ในการเรยีน เรยีนขณะอยูใ่นสถานทีพ่กั

อาศัย ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้เวลาในการเรียนรู้ระหว่าง 15-30 นาที อีกทั้ง 
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ลงทะเบียนเรียนและได้รับใบรับรองผลใบประกาศนียบัตรในเนื้อหาหลักสูตรเกี่ยวกับภาษา

	 2. 	 ปัญหาและอุปสรรคของการเรียนรู้ในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด ส่วนใหญ่

เกี่ยวกับการเข้าถึงระบบเทคโนโลยี การเท่าทันทักษะความรู้เทคโนโลยี ระบบจัดการการเรียนรู้ที่ใช้งาน

ล�ำบาก และหลักสูตรการเรียนรู้ท่ีขาดความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ ขาดความสอดคล้องกับพฤติกรรมคน

เจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งอยู่ในช่วงวัยท�ำงาน อย่างไรก็ดีคนเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่

ให้ความสนใจในการพัฒนาตนเองผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด; กลวิธีการเรียนรู้; MOOCs 

Abstract

 	 The objectives of this research were to study learning data through Massive Open 

Online Course (MOOCs) of Generation Y people in Bangkok and to study problems and 

obstacles of learning through Massive Open Online Course (MOOCs) of Generation Y 

people in Bangkok. The samples consisted of 335 Generation Y workers in Bangkok who 

were born between 1981 and 1999. They have acquired learning or training experience 

through service provider MOOCs in Thailand. This mixed methods survey research used both 

quantitative and qualitative research. Data were collected through 355 questionnaires. 

The statistics used to analyze the data were percentage, frequency, average and standard 

deviation. Subsequently, the information was obtained through interviews. This study 

was selected from 12 purposive sampling respondents. The data were then analyzed 

using content analyses and inductive analyses.

	 Results from the study indicated that: 

	 1. Most samples had a specialized learning style for reading and writing. They 

often used computers to learn MOOCs from home. Most of them enrolled in a free course 

and took approximately 15-30 minutes of sessions. Language courses were popular for 

registration and obtaining a certificate of completion. 

	 2. Access to technology systems, a lack of digital literacy, an unintuitive Learning 

Management System design, and a curriculum that is unsuitable for millennial behavior 

were the primary barriers to learning through MOOCs.

Keywords: Massive Open Online Course; Learning strategies; MOOCs
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1. 	บทน�ำ
	 สงัคมยคุดจิทิลั (Digital native) ส่งผลให้

เทคโนโลยเีข้ามามส่ีวนส�ำคญัในกระบวนการเรียนรู ้

โดยมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดการศึกษาเป็นแบบ

ระบบเปิด ตอบสนองการศกึษาของบคุคลจ�ำนวนมาก 

(Mass education) ค�ำนึงถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เรยีนรูต้ามความต้องการของแต่ละบุคคล ไม่จ�ำกดั

เวลา สถานท่ีการเรียนรู ้มรีะบบให้เลือกเรยีนอย่าง

อิสระจ�ำนวนมาก ซึ่งการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) สามารถสนับสนุน

การเรียนรู้ได้อย่างดี เนื่องจาก เป็นการเรียนรู้ผ่าน

หลักสูตรที่ก้าวข้ามผ่านข้อจ�ำกัดด้านเขตพื้นที่  

และเวลา (Hone & El Said, 2016; McAuley, 

Stewart, Siemens, & Cormier, 2010; Milligan 

& Littlejohn, 2017; Moe, 2016; Sandeen, 

2013; Wong, 2017; Yuan, Powell, & Olivier, 

2014) อีกท้ังยังเป็นวิธีการเรียนรู ้ท่ีเพิ่มโอกาส 

ในการพัฒนาตนเอง รวมทั้งได้รับความนิยมอย่าง

มากในกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 

ซึ่งเป็นกลุ่มคนช่วงวัยดังกล่าวเป็นกลุ่มที่ให้ความ

ส�ำคญัต่อการพฒันาตนเองและมคีวามสามารถทาง

เทคโนโลย ีอกีทัง้ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท�ำงาน (Mariana, 

2017) ซึง่ผูเ้รยีนในประเทศไทยทีส่นใจลงทะเบียน

เรยีนหลกัสตูรการเรยีนรูอ้อนไลน์ระบบเปิด ภายใน

ประเทศมากที่สุด คือ กลุ่มคนวัยท�ำงาน และกลุ่ม

คนที่อายุระหว่าง 25-34 ปี (เวิร์คพอยท์ ทูเดย์, 

2561; ส�ำนักงานอุทยานการเรียนรู้, 2560)

	 อย่างไรก็ดี จากการศึกษานโยบายการ

พฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย พบว่า โมเดลไทย

แลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนา

ประเทศไทยต้องการทีจ่ะขบัเคลือ่นปฏริปูประเทศ

ด้านต่างๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทางและ

สร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ โดยสามารถ

รับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม ่ที่

เปล่ียนแปลงอย่างเร็ว (กองบริหารงานวิจัยและ

ประกันคุณภาพการศึกษา, 2559) ประเทศไทย 

จึงพยายามพัฒนาระบบการเรียนออนไลน์โดยใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือขยายขอบเขตการเรียนรู้ให้แก่

ประชากรทกุเพศทกุวยั ซึง่ MOOCs หรอื Massive 

Open Online Courses เป็นระบบการเรยีนรู้ทีน่�ำ

เทคโนโลยีและวิธีการเรียนการสอนสมัยใหม่มา

ผสมผสาน จึงท�ำให้บุคคลสามารถเรียนรู้และฝึก

อบรมได้ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึง่รองรบัสถานการณ์

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงการเรยีนรูข้องคนรุน่ใหม่ 

ต่อมาส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ประเทศไทยเล็งเห็นความส�ำคัญท่ีจะสร้างให้เกิด

ความร่วมมือทางวิชาการ จึงพัฒนาการเรียนรู ้

ออนไลน์ระบบเปิดโดยก่อตัง้โครงการมหาวทิยาลยั

ไซเบอร์ไทยเพ่ือการจัดการเรียนการสอนในระบบเปิด 

(Thai-MOOC) เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรส่ือ

การเรียนรู ้ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่มีความ

เชี่ยวชาญหลากหลายสาขาวิชา จึงเกิดความร่วม

มือพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ออนไลน์ให้มีระบบกลางท่ีมีมาตรฐาน (โครงการ

มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย, 2561) ภายใต้โครงการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล แผนงานที่ 3 

การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มุ ่งหวังให้การเรียนรู ้ผ่านการเรียนรู ้ออนไลน ์

ระบบเปิด เป็นระบบและศูนย์กลางการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส�ำหรับมหาชน 
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อีกทั้งเป็นสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลางเพือ่รองรบัการศกึษาระบบเปิดเพือ่การเรยีนรู้

ตลอดชวิีต (Lifelong Learning Space) (กระทรวง

การอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2562)

	 อย่างไรก็ดี จากแรงกดดันของการระบาด

โควดิ 19 ยิง่กระตุน้ให้วิถชีวีติเกดิการเปลีย่นแปลง 

การท�ำงาน การฝึกอบรม การเรียนรู้ขององค์การ

ต่างๆ ปรับเปลี่ยนสู ่ระบบดิจิทัล จะเห็นได้ว่า  

การเรียนรู้ผ่านการเรยีนรูอ้อนไลน์ระบบเปิดเข้ามา

มีบทบาทส�ำคัญอย ่างยิ่ งของกลุ ่มคนท�ำงาน  

ซึง่ส่วนใหญ่เป็นคนเจนเนอเรชัน่วาย เนือ่งจากเป็น

ระบบการเรียนรู้ท่ีน�ำเทคโนโลยีและวิธีการเรียน

การสอนสมัยใหม่มาผสมผสาน จึงท�ำให้บุคคล

สามารถเรียนรู ้และฝึกอบรมได้ผ ่านช่องทาง

ออนไลน์ซึ่งรองรับสถานการณ์และแนวโน้มการ

เปลีย่นแปลงการเรยีนรูข้องคนรุน่ใหม่ อกีทัง้ยงัเป็น

พื้นที่รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

	 ดงันัน้ การศึกษาการเรยีนรูอ้อนไลน์ระบบ

เปิดของคนเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตกรงุเทพมหานคร 

จะท�ำให้ทราบกลวิธีการเรียนรู้ ข้อมูลการเรียนรู้ 

ปัญหาอุปสรรคในการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด  

ซึ่งสามารถน�ำข้อมูลผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้ในการ

ออกแบบการเรียนรู้ส�ำหรับคนเจนเนอเรชั่นวาย  

ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถ 

น�ำข้อมูลไปใช้วิเคราะห์เพื่อการวางนโยบายท่ี

สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเช่นกัน

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาข้อมูลการเรียนรู้ผ่านการ

เรียนรู ้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของคน 

เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ

การเรียนรู้ในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์

ระบบเปิด (MOOCs) ของคนเจนเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจัิยคร้ังนี ้เป็นการวจัิยในลักษณะการ

วจิยัเชงิส�ำรวจ อนัมรีะเบยีบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน 

(Mixed Methods Research) ซึ่งใช้แบบแผน 

การวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช้

แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือการ

วิจัยในการเก็บรวบรวมข ้อมูลกลุ ่มตัวอย ่าง  

ผู้วิจัยอาศัยการเก็บแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

เป็นเครื่องมือการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล

กลุ ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยใช้การเก็บแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Google Form หลังจากนั้น 

จึงท�ำการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพื่อค้นหาข้อมูล

เชิงลึกกลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้ท่ีมีประสบการณ์การ 

เรียนรู้ การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบ

เปิดของผู้บริการภายในประเทศไทย เกิดในช่วงปี 

พ.ศ. 2524-2542 และท�ำงานในกรุงเทพมหานคร 

โดยเป็นการวจัิยเชงิส�ำรวจ ซ่ึงใช้แบบแผนการวจัิย

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล 

ผ่านแบบสอบถาม จ�ำนวน 355 ชดุ สถติทิีใ่ช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี ่ 

ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกบ็ข้อมลูผ่าน

การสัมภาษณ์จากกลุ ่มตัวอย่างที่คัดเลือกจาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์ 
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(Purposive Sampling) จ�ำนวน 12 คน วิเคราะห์

ข้อมูลผ่านการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์

แบบอุปนัย โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระยะ

เวลาศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563  

ถึงกันยายน พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 9 เดือน

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ข ้อมูลการเรียนรู ้ผ ่านการเรียนรู ้

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) แสดงให้เหน็ว่ากลุม่

ตัวอย่างส่วนใหญ่ถนัดเรียนรู้ผ่านการอ่านและการ

เขียน มักใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียน เรียนขณะ 

อยูท่ีพ่กัอาศยั ลงทะเบยีนเรยีนในหลกัสตูรทีไ่ม่เสยี

ค่าใช้จ่าย อกีทัง้ใช้เวลาในการเรยีนรูร้ะหว่าง 15-30 

นาที ซึ่งหลักสูตรภายในประเทศที่ได้รับความนิยม

ในการลงทะเบยีนเรยีน คอืหลกัสตูรการเรยีนรูข้อง

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (https://mooc.chula.

ac.th) และหลกัสตูรต่างประเทศท่ีได้รบัความนยิม

ในการลงทะเบยีนเรยีน คอื หลกัสตูรการเรยีนรูข้อง 

coursera (https://www.coursera.org) โดยกลุม่

ตัวอย่างส่วนใหญ่ลงทะเบียนเรียนและได้รับ 

ใบรบัรองผล ใบประกาศนียบัตรในเน้ือหาหลกัสตูร

เกี่ยวกับภาษา

	 2. 	 ปัญหาของการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้

ออนไลน์ระบบเปิดของคนเจนเนอเรชัน่วาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร คือ แม้ว่าผู้เรียนมีความรู้และ

ทกัษะการใช้เทคโนโลยรีะดบัเบ้ืองต้นซึง่สามารถลง

ทะเบียนและเข้าเรียนได้แต่หากกิจกรรมการเรียน

รู้อาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพิ่มเติมท่ีซับซ้อน 

ผู ้เรียนบางส่วนยังขาดทักษะทางดิจิทัล อีกทั้ง 

การเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยียังมีข้อจ�ำกัด เช่น 

โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต รวมถึง 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาจไม่ครอบคลุมการ 

เข้าเรียนทุกสถานที่ ทุกเวลา ในขณะท่ีอุปสรรค 

ของการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด 

คือระบบจัดการการเรียนรู้ท่ีใช้งานล�ำบากการ

ออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ที่ขาดความยืดหยุ่น

ต่อการเรียนรู้ ผู้เรียนไม่สามารถก�ำหนดรูปแบบการ

เรียนรู้ของตนเอง มีระยะเวลาเข้าเรียนที่จ�ำกัด 

อันเป็นการออกแบบการเรียนรู้ท่ีไม่สนับสนุน 

การเรียนรู ้ของพฤติกรรมคนเจนเนอเรชั่นวาย  

ซ่ึงอยู่ในช่วงวัยท�ำงานที่มีเวลาไม่แน่นอน อย่างไร 

ก็ดี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการ

เรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิดเป็นรูปแบบการเรียนรู ้

ที่คนเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ให้ความสนใจในการพัฒนาตนเอง โดยพบปัญหา

และอุปสรรคในการเรียนรู้เพียงเล็กน้อย

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยพบว่า กลวิธีการเรียนรู้

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของคนเจนเนอเรช่ันวาย

ทีเ่กิดในช่วงปี พ.ศ. 2524-2542 เขตกรงุเทพมหานคร 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 ข ้อมูลการเรียนรู ้ผ ่านการเรียนรู ้

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) จากผลการวิจัย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญัในเร่ือง

การเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิดผ่าน

ทางอุปกรณ์เทคโนโลยีของตนเอง และเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตส่วนตัว เนื่องจากระบบเทคโนโลย ี

ดังกล่าวอาจส่งผลต่อความสม�่ำเสมอในการ 

เข้าเรียน ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลในการ
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เรยีนรูโ้ดยเลอืกใช้คอมพวิเตอร์ในการเรยีนขณะอยู่

ทีพ่กัอาศัย ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาขององค์การ

เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Economic Co-operation 

and Development: OECD) ที่ระบุว่า การมี

คอมพิวเตอร์ทีส่ามารถใช้ได้ทีบ้่าน และการเชือ่มต่อ

อินเทอร์เน็ตที่บ้านเป็นสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐานของการ

เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์อีกทั้งประสิทธิภาพของ

อุปกรณ์ยังมีผลกระทบต่อการเรียนรู ้ (OECD, 

2020; ศูนย์ด�ำเนินงาน PISA แห่งชาติ สถาบัน 

ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 

2563)

	 หลกัสตูรภายในประเทศท่ีได้รบัความนยิม

ในการลงทะเบยีนเรยีน คอืหลกัสตูรการเรยีนรูข้อง

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (https://mooc.chula.

ac.th) และหลกัสตูรต่างประเทศท่ีได้รบัความนยิม

ในการลงทะเบยีนเรยีน คอื หลกัสตูรการเรยีนรูข้อง 

coursera (https://www.coursera.org) ซึ่งทั้ง  

2 ผู้ให้บริการมีหลักสูตรท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายในการ

เรียนรู้จ�ำนวนมาก รวมทั้งสามารถแสดงใบรับรอง

การเรยีนรู้ผ่าน LinkedIn ระบบเครอืข่ายมืออาชีพ

ในการค้นหางานบนอนิเทอร์เนต็ทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก 

(LinkedIn, 2020) สอดคล้องกับผลการส�ำรวจที่

พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกลงทะเบียนเรยีน

ในหลักสูตรที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายและได้รับใบรับรอง 

เน่ืองด้วยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่

เป็นกลุม่คนเจนเนอเรช่ันท่ีประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนในองค์การท่ีมีนโยบายส่งเสริมการ

เรยีนรู ้การฝึกอบรมออนไลน์ เช่น การให้สวสัดกิาร

ค่าลงทะเบียนเรียน การเปลี่ยนย้ายต�ำแหน่งตาม

ทกัษะใหม่ทีเ่รยีนรูเ้พิม่เตมิ โดยใช้ใบรบัรองผลการ

เรียนหรือเกียรติบัตรเป็นหลักฐาน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Kiers and Werff (2019) ที่พบว่า

องค์การให้การสนบัสนนุค่าใช้จ่ายในการเรียนให้แก่

บุคลากร โดยจ�ำเป็นต้องลงทะเบียนเรียนใน

หลักสูตรที่สามารถออกเอกสารรับรองการเรียน

และผ่านการวดัผลหลังเรียนครบหลักสูตร เพ่ือเพ่ิม

ความก้าวหน้าทางอาชีพจากการเรียนรู้ออนไลน์ 

(ถนอมรัตน์ ฟองเลา, 2562)

	 นอกจากน้ี ยังพบว่าเน้ือหาหลักสูตร 

เกี่ยวกับภาษาได้รับความนิยมอย่างมากมีผลลัพธ์

ไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ McKinsey & 

Company ที่พบว่าทักษะส�ำคัญในการก้าวหน้า

ทางอาชีพหลังจากสถานการณ์แพร่ระบาดเชือ้ไวรัส

โควิด 19 คือทักษะการเรียนรู้ (Christensen,  

Gittleson, & Smith, 2020) ซึ่งจ�ำเป็นต้องอาศัย

ภาษาเป็นสื่อกลางที่ใช้ในการเรียนรู ้และติดต่อ

สือ่สาร นอกจากนีก้ารเรยีนรูภ้าษายงัสามารถขยาย

ความเข้าใจทางวฒันธรรม เปิดมมุมองทางความคดิ

ให้แก่ผู ้เรียน อีกทั้งช่วยเพิ่มทักษะการคิดเชิง

วพิากษ์ (Playdon, 2016) อย่างไรกด็พีบว่า ผูเ้รยีน

ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเรียนรู้ระหว่าง 15-30 นาที

ซึ่งสอดคล้องกับหลักการสร้างสื่อวิดีทัศน์ส�ำหรับ

การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 

ที่แนะน�ำความยาวที่เหมาะสมของสื่อวิดีทัศน์ว่า 

ไม่ควรเกนิ 20 นาท ี(Knott, 2020; Lynch, 2019)

รวมถึงงานวิจัยที่ระบุว่า เวลา 18 นาทีเป็นเวลา 

ที่ยาวพอส�ำหรับเรียนรู้และรับฟังเรื่องราวโดยท่ี 

ผูฟั้งยงัคงความสนใจ ซึง่การประชมุว่าด้วยเทคโนโลยี 

การบันเทิง และการออกแบบ (Technology  
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Entertainment and Design: TED) ได้น�ำใช้เป็น

หลกัการน�ำเสนอของเวทกีารประชมุ TED (Gallo, 

2014)

	 2.	 ปัญหาและอุปสรรคของการเรียนรู ้

ในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด 

แม้ว่าการเรยีนรูอ้อนไลน์ระบบเปิดของคนเจนเนอ

เรช่ันวาย ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีระดับเบื้องต้นแต่ยังมีบางส่วนท่ีขาด

ทักษะทางเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัลท่ีจ�ำเป็นต่อ

การเรียนรู้ในหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับความส�ำเร็จของการเรียนรู้ผ่าน

หลักสูตรการเรียนรู ้ออนไลน์ระบบเปิดที่พบว่า 

ผูส้มัครเรยีนทีมี่ทกัษะทางเทคโนโลยรีะดบัพืน้ฐาน

ส่วนใหญ่ ไม่สามารถเรียนจบหลักสูตรการเรียนรู้ 

ที่อาศัยเทคโนโลยีระดับสูง (Wang & Baker, 

2015) สอดคล้องกับข้อเสนอแนะทีร่ะบุว่าการปรบั

ตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางทางเทคโนโลยี 

ทีไ่ม่เคยหยดุนิง่ ต้องอาศยัทักษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) (Jisc, 2016) 

ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การเรยีนรู้ออนไลน์ระบบเปิด ทีพ่บว่าการรบัรูด้้าน

ดิจิทัลมีผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ผ่านการ

เรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด อันน�ำมาสู่ประสิทธิภาพ

ในการเรยีนรู้ (Hana & Asadullah, 2019) จงึควร

ให้ข้อมูลพื้นฐานด้านทักษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ภายในระบบ

การเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด

	 อีกทัง้พบว่า การเข้าถงึอปุกรณ์เทคโนโลยี

ที่ข้อจ�ำกัด เช่น ผู้เรียนไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว 

เป็นปัญหาในการเรยีนรูเ้นือ่งจากผูเ้รยีนรูส้กึถงึการ

ขาดความต่อเนื่องทางการเรียนรู้ (Ma & Lee, 

2020) อย่างไรก็ดี การศึกษาปัญหาของผู้เรียน

หลกัสตูรออนไลน์ผ่านหลกัสตูรการเรยีนรู้ออนไลน์

ระบบเปิดพบว่าการเข้าถึงทางอินเทอร์เน็ตที่ยาก

ล�ำบาก ไม่ใช่ปัจจัยส�ำคัญของการเรียนรู้ออนไลน์

ระบบเปิดที่ล้มเหลว เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวเป็น

ปัจจัยภายนอกที่สามารถแก้ไขได้ด้วยวิธีการอื่น 

(Liu, 2017) เช่น การเข้าเรียนขณะอยู่ที่สถานท่ี

ท�ำงาน ร้านกาแฟทีใ่ห้บรกิารเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

ความเร็วสูงรวมถึงใช้บริการอินเทอร์เน็ตฟรีจาก 

Google Station ซ่ึงมี พ้ืนท่ีบริการภายใน

กรุงเทพมหานคร (บริษทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั 

(มหาชน), 2563)

	 ในขณะที่อุปสรรคการเรียนรู้เก่ียวกับการ

ออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ที่ขาดความยืดหยุ่น

ต่อการเรียนรู้พบว่า เป็นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับการ

ออกแบบระบบจัดการการเรียนรู้ที่ยังไม่ได้รับการ

พัฒนาในบางหลักสูตร ซ่ึงในปีพ.ศ. 2564 ทาง

เว็บไซต์ผู ้ให ้บริการหลักสูตรออนไลน์ได้ปรับ 

รูปแบบการใช้งานที่ยืดหยุ ่นมากยิ่งขึ้น ผู ้เรียน

สามารถจัดการการเรยีนรูด้้วยตนเองได้ ซึง่แนวคดิ

ดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการวจิยัทีก่ลุม่ตวัอย่างให้

ความส�ำคัญในประเด็นที่ผู ้เรียนสามารถก�ำหนด 

รูปแบบการเรียนรู้ วางแผนการเรียนรู้ และเลือก

เนือ้หาบทเรยีนได้ตามความต้องการโดยสอดคล้อง

กับแนวคิดการก�ำกับตนเองของที่กล ่ าวว ่ า  

การก�ำกับตนเองเป็นกระบวนการที่บุคคลก�ำหนด

เป้าหมาย ค้นหาวธิกีารบรรลเุป้าหมาย และควบคมุ

กระบวนการดังกล่าวด้วยตนเอง (Schunk &  

Zimmerman, 1998) การที่ผู้เรียนสามารถเลือก
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เนื้อหาการเรียนรู้ของตนเองได้ตามความต้องการ

จึงเป็นหนึ่งในข้ันตอนของกระบวนการก�ำกับการ

เรียนรู้ตนเอง ซึ่งจะลดอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ

เรียนรู้ นอกจากนี้ ยังพบว่าอุปสรรคด้านระบบ

จัดการการเรียนรู้ที่ใช้งานล�ำบากส่งผลต่อการ 

เรียนรู้ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับระบบ

จัดการการเรียนรู ้ (Learning Management  

System: LMS) ที ่แสดงให้เหน็ว่าองค์ประกอบของ

ระบบจัดการการเรียนรู้ ภายในหลักสูตรการเรียน

ออนไลน์มีผลต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ ซึ่งการ

พัฒนาระบบจัดการการเรียนรู้ให้ใช้งานง่ายขึ้นนั้น

จะท�ำให้ผู ้เรียนใช้งานเครื่องมือการเรียนรู ้เต็ม

ศักยภาพ และสามารถน�ำข้อมูลไปพัฒนาตนเอง 

(Analía Cicchinelli et al., 2018)

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อน�ำผล

การวิจัยไปปรับใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ 

วิธีการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิดของคนเจนเนอ 

เรชัน่วาย (Generation Y) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดังนี้

		  1.1	 จากการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรท่ีไม่เสีย 

ค่าใช้จ่าย และเข้าเรียนระหว่างช่วงเวลา 16.00- 

23.59 น. โดยใช้เวลาในการเรียนรูร้ะหว่าง 15-30 นาท ี

ซึ่งเรียนขณะอยู่ที่ที่พักอาศัย ดังนั้น การออกแบบ

การเรียนรู้ควรกระตุ้นให้ผู ้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ใน

ระยะเวลาอันจ�ำกัด มีกิจกรรมกระตุ้นการเรียนรู้ 

ออกแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมผู้เรียนที่มีความถนัด

ด้านการเรียนรู ้ที่หลากหลาย อีกทั้งสามารถ

ออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ที่ผนวกการสื่อสาร

แบบประสานเวลา (Synchronous) ผ่านเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต ในช่วงเวลากลางคืนซ่ึงเป็นช่วงเวลา 

ที่คนเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y ที่เกิดป ี

พ.ศ. 2524-2542) สะดวกเรียนผ่านหลักสูตรการ

เรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด โดยอาจศึกษาลักษณะ

หลกัสตูรทีก่ลุม่ตวัอย่างนยิมลงทะเบยีนเรยีน ได้แก่ 

https://mooc.chula.ac.th/ และ https://

www.coursera.org/ เพื่อน�ำไปปรับใช้เป็น

แนวทางในการออกแบบการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้

ออนไลน์ระบบเปิด นอกจากนี้จากความสนใจ

เนื้อหาหลักสูตรเกี่ยวกับภาษาของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชั่นวาย จึงควรสร้างหลักสูตรด้านภาษาให้หลาก

หลายและเพิ่มระดับการเรียนรู ้ขั้นสูงขึ้นเพื่อให ้

ผู้เรียนต่อยอดความรู้ดังกล่าว

	 	 1.2 	จากปัญหาของการเรียนรู้ผ่าน

การเรียนรู ้ออนไลน์ระบบเปิดของคนเจนเนอ 

เรชัน่วาย ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีผู่เ้รยีนบางส่วน

ยังขาดทักษะทางดิจิทัลและความรู้เทคโนโลยีที่ 

ซับซ้อนนั้น ดังนั้น ผู ้ให้บริการควรสร้างสื่อให้ 

ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ผู้เรียนจ�ำเป็นในการ

เรียนรู้ของแต่ละหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้

และทักษะเพียงพอในการเข ้าเรียนหลักสูตร 

ดังกล่าว นอกจากนี้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์

สามารถสร้างโปรโมชั่นอินเทอร์เน็ตที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด เพื่อลดปัญหาการเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตที่ไม่ครอบคลุมทุกสถานที่ ทุกเวลา 

รวมทั้งสร้างมาตรฐานการออกแบบหลักสูตรการ

เรียนรู้ที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนรู้ วิถีชีวิต

ของบุคคลแต่ละช่วงวัย เพื่อลดอุปสรรคในการ
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เรียนรู้ของความแตกต่างของบุคคลในแต่ละช่วง

อายุ 

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

เพื่อน�ำไปพัฒนาในงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู ้

ออนไลน์ระบบเปิดของคนเจนเนอเรช่ันวาย  

ครั้งต่อไป ดังนี้

	 	 2.1 	การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษา

เฉพาะกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย ดังนั้นในการวิจัย

คร้ังต่อไปอาจศึกษากลุ่มตัวอย่างในเจนเนอเรชั่น 

(Generation) อื่นและท�ำการเปรียบเทียบกัน

ระหว่างเจนเนอเรชั่น เพื่อให้ได ้ข ้อมูลที่ เป ็น

ประโยชน์ในการวางนโยบายการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ การพัฒนาระบบการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น

	 	 2.2 	การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษา

เฉพาะกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น

ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจศกึษากลุม่ตวัอย่างในเขต

พื้นที่อื่น ซึ่งมีความแตกต่างกันเชิงบริบทพื้นที่  

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการศึกษาพบว่าการเรียนรู้ออนไลน์

ระบบเปิด (MOOCs) เป็นหนึ่งในกลวิธีการเรียนรู้

ของคนเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานครที่ได้รับความนิยม แม้ว่าในการ

เรียนรู ้จะมีปัญหาและอุปสรรคด้านเทคโนโลย ี 

แต่ในภาพรวมกล่าวได้ว่า การเรียนรู้รูปแบบ 

ดังกล่าวส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิต  

โดยสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มคน

เจนเนอเรชั่นวาย ในช่วงวัยท�ำงานที่มีตารางเวลา

ไม่แน่นอน มีระยะเวลาจ�ำกัดในการหาความรู ้ 

เพิ่มเติม นอกจากนี้การเรียนรู ้ผ่านการเรียนรู ้

ออนไลน์ระบบเปิด สามารถเรียนรู้ผ่านเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็ จงึพฒันาความสามารถได้สะดวกและ

ประหยัดค่าใช้จ่าย อีกทั้งการเรียนออนไลน์ส่วน

ใหญ่ยังใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่นาน ท�ำให้สามารถ

แบ่งเวลาในการท�ำกจิวตัรต่างๆ ได้ รวมทัง้สามารถ

น�ำองค์ความรู้ไปใช้ในการท�ำงานได้ทันที

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ
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