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บทคัดย่อ

	 การท่องเทีย่วหลกัและรองในประเทศไทย ท�ำรายได้ให้กบัผูป้ระกอบการและประชาชนเป็นอนัมาก

แต่เมื่อโรคอุบัติใหม่เกิด (COVID-2019) ได้ฉุดรั้งการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและรายได้ของประชาชน

หดหายไป ทางหน่วยงานรัฐได้สั่งปิดสถานท่ีท่องเที่ยว มาตรการปิดกั้นนักท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นต้น  

จงึท�ำให้รายได้หายไปหายไปอย่างมหาศาล ปัจจุบนัทัว่โลกได้เร่ิมมาตรการผ่อนคลายทีเ่น้นความปลอดภยั 

เพราะมีปัจจัยทางด้านวัคซีนที่สามารถฉีดให้กับผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ซ่ึงภาพการท่องเที่ยวทาง

พระพทุธศาสนาทีถ่อืได้ว่าเป็นแหล่งกจิกรรมเสรมิมลูค่าและรายได้ เช่น วดัพระแก้ว โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ

เป็นต้น ซึง่ภาพการท่องเทีย่วในอนาคตอาจต้องมุง่ให้ความปลอดภยัสงูและความรบัผดิชอบมากขึน้ ได้แก่ 

การบริหารจดัการภายในวดัอย่างมปีระสทิธิภาพ การพฒันามาตรฐานความปลอดภยัในระดับสงู การเสริมสร้าง

ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม การสร้างความสุขและความประทับใจ การพัฒนาเทคโนโลยีทันสมัยมากขึ้น 

และการมส่ีวนร่วมของชมุชน ซึง่ฉากทัศน์การท่องเทีย่วทางพระพุทธศาสนาเหล่านีจ้ะเป็นมติิสงัคมวถิใีหม่

ในอนาคต
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Abstract

	 Primary and secondary tourism in Thailand can make income to many entrepreneurs 

and people, when there is the emerging disease (Covid-19) it has curbed economic growth 

and people's incomes. The government has ordered the closure of tourist attractions for 

blocking foreign tourists etc., as a result, the income has disappeared enormously.  

At present, the whole world has begun to relax measures focusing on safety, because 

there are vaccine factors that can be injected to tour operators. The image of Buddhist 

tourism can be considered a source of value-added activities and income, such as Wat 

Phra Kaew, ancient sites and antiques etc. In which the future tourism image may have 

to focus on higher safety and more responsibility, i.e., effective management within the 

temple, development of high safety standards, strengthening responsibility to public, 

promoting happiness and impression, more modern technology development and the 

community’s participation in which scenario of these Buddhist tourism will be a new 

social dimension in the future. 

Keywords: COVID-2019; Tourism of Temple; New way of Society

1. 	บทน�ำ
	 สถานการณ์การท่องเทีย่วของประเทศไทย

มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยใน พ.ศ. 

2561 มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 164.24  

ล้านคน-ครั้ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.61 จาก พ.ศ. 2560 

ท�ำให้มีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยประมาณ 

1.01 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.94 จาก พ.ศ.

2560 รวมประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว

ใน พ.ศ. 2561 ท้ังสิ้น 3.02 ล้านล้านบาท ทั้งนี้  

เมื่อพิจารณาในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2552-

2561) รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว 

ต่างประเทศมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ เช่นเดยีวกบัจ�ำนวน

นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ (ส�ำนกังาน

ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)  

จะเห็นได้ว่าภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทยมี

อตัราการเติบโตอย่างไรท่ีสร้างรายได้อย่างมหาศาล

และคาดการณ์ในปีถัดไปว่าจะสามารถเติบโตได้

อย่างเนื่องแต่ด้วยภาพดังกล่าวเป็นอันจบสิ้นลง

เพราะการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

มกีารระบาดในวงกว้างในสาธารณรัฐประชาชนจนี 

ต้ังแต่เดือนธนัวาคม 2562 เป็นต้นมา (กองโรคจาก

การประกอบอาชพีและสิง่แวดล้อม, 2563, หน้า 1) 

จนลุกลามมายังประเทศไทยท�ำให้รัฐบาลได้จัดตั้ง

ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. เมื่อวันที่ 12 

มีนาคม 2563 และได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
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ในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร ตั้งแต่วันท่ี 26 

มนีาคม 2563 เพือ่ควบคมุและบรหิารสถานการณ์

การแพร่ระบาดเชื้อโควิด-19 อย่างมีเอกภาพ 

(ส�ำนักงานการวิจัยแห่งชาติ, 2563)

	 รายงานข่าวจากกระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา ระบุว่า ได้สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยว 11 

เดือนแรกของปี 2563 ตั้งแต่เดือนมกราคม-

พฤศจิกายนท่ีผ่านมา พบว่า ภาคท่องเที่ยวไทย 

มีรายได้รวม 760,000 ล้านบาท ลดลง 1.93 ล้าน

ล้านบาท หรือติดลบ 71.75 % จากช่วงเดียวกัน

ของปี 2562 โดยมจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

เดนิทางเข้าประเทศไทย 6.69 ล้านคน ลดลง 29.27 

ล้านคนหรือติดลบ 81.38% จากช่วงเดียวกัน 

ของปีที่ผ่านมา เฉพาะเดือนพฤศจิกายน 2563  

มีจ�ำนวน 3,065 คน เพิ่มขึ้น 2.5 เท่าเมื่อเทียบกับ

เดือน ต.ค. 2563 และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นต่อเนื่องใน

เดอืนธนัวาคม 2563 เนือ่งจากชาวต่างชาตสิามารถ

ขอวีซ่าประเภทนักท่องเที่ยวที่มีข้อจ�ำกัดน้อยกว่า 

ส�ำหรบัรายได้จากตลาดต่างประเทศอยูท่ี่ 332,000 

ล้านบาท ลดลง 1.38 ล้านล้านบาท หรือติดลบ 

80.59% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมา 

(หนังสือไทยรัฐออนไลน์, 2563)

	 ประเทศไทยมีแหล่งทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ เช่น การท่องเท่ียว

เชงินิเวศ การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การท่องเทีย่ว

เชิงเกษตร และอีกมากมายซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดนักท่อง

เที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติให้มีความต้องการ

เดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  

ที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย เพื่อซึมซับวิถีชีวิต

ประเพณทีีด่งีามและผ่อนคลายความตงึเครยีดจาก

การท�ำงาน ก่อให้เกิดรายได้จากอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว เช่น ธรุกจิขนส่ง ธรุกจินนัทนาการ ธรุกจิ

น�ำเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจขายของที่ระลึก เติบโต

ขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการ 

ท่องเทีย่วมติิใหม่ทีก่�ำลงัได้รบัความนยิมและเติบโต

อย่างรวดเร็วควบคู ่ไปกับกระแสการท่องเท่ียว 

ของทั่วโลก นั้นก็คือ “การท่องเที่ยวเชิงศาสนา” 

(ประเมศฐ์ พชิญ์พนัธ์เดชา, 2561, หน้า 1) ทีม่กีาร

ให้ความหมายใหม่ที่ตอบสนองต่อรูปแบบการใช้

ชวีติของคนในยคุปัจจุบนัมากขึน้ เช่น การทองเท่ียว

ในวดัทีม่คีวามส�ำคญัทางประวติัศาสตร์ศลิปวฒันธรรม 

และมีการจัดการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเดินทาง

มาเที่ยวชมทั้งชาวไทยและชาวต ่างประเทศ 

โดยเฉพาะวัดท่ีมีการก่อสร้างใหม่จะมุ่งเน้นในการ

แสดงศิลปกรรมที่โดดเด่นและมีเอกลักษณ์ของ

ภมูภิาครวมทัง้มกีารผสมผสานกบัศลิปกรรมในภมูิ

ภาคอืน่ๆ แสดงให้เหน็ถงึการเปล่ียนแปลงทศันคติ

จากการก่อสร้างศาสนสถานที่มีความเชื่อทาง

ศาสนาเป็นหลักไปสูการประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวมาใช้ประโยชนให้มากขึ้น (พระมหา

สุทิตย อาภากโร (อบอุน) และคณะ, 2555, หน้า 

124-195) 

	 แต่อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจากโรค

ระบาดใหม่ (COVID-2019) เกิดขึ้นท�ำให้วัดและ

แหล่งท่องเทีย่วทางพระพทุธศาสนาต้องหยดุชะงกั 

ด้วย เช่น งดกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิการปฏบิตัธิรรม 

การเยี่ยมชนโบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ์

ต่างๆ รวมไปนักบุญทั้งหลายที่เข้ามาสร้างกุศล 

ก็ไม่สามารถจะกระท�ำได้ เป็นต้น เพราะฉะนั้น  

ฉากทศันการท่องเทีย่วทางพระพทุธศาสนาอาจจะ
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เป็นภาพแห่งความหวังและโอกาศของการท่อง

เที่ยวทางพระพุทธศาสนาจะต้องปรับตัวไปสู ่

กิจกรรมมีความปลอดภัยและแสดงความรับผิด

ชอบต่อต่อนักท่องเท่ียวมากข้ึนด้วยวิธีการต่างๆ 

ตามมาตรการของภาครัฐที่พยายามอย่างสุดก�ำลัง

เพื่อลดผลกระทบต่อรายได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง  

ซึ่งหากปล่อยไว้นานเกินไปก็อาจท�ำให้กิจกรรมที่

สืบเนื่องอื่นได้ผลกระทบตามไปด้วย 

2.  การท่องเทีย่วแบบวถิใีหม่ในประเทศไทย
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส

โควิด-19 ที่เริ่มระบาดต้ังแต่ช่วงเดือนธันวาคม 

2562 ที่ผ่านมา และยังไม่สามารถระบุได้ว่าจะสิ้น

สุดเมื่อใดนั้น ท�ำให้การท่องเที่ยวโลกหยุดชะงักลง 

จากอัตราการเติบโตของจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศท่ีติดลบร้อยละ 22.7 จากช่วงเวลา

เดียวกันในปี 2562 และหยุดนิ่งอย่างต่อเนื่อง 

จนถึงเดือนเมษายน 2563 ด้วยการลดลงของ 

นักท่องเที่ยวสูงถึงร้อยละ 97 เมื่อเทียบกับเดือน

เดยีวกนัในปี 2562 ซึง่ถอืเป็นช่วงตกต�ำ่ทีส่ดุในรอบ 

10 ปี และแน่นอนว่าย่อมส่งผลกระทบต่อจ�ำนวน

นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางเข้ามาในประเทศไทย

ในช่วงท่ีผ่านมา เช่นเดียวกับการท่องเท่ียวภายใน

ประเทศโดยคนไทยทีล่ดลงอย่างมากต่อผลติภณัฑ์

มวลรวมในประเทศเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 22 ในปี 

2565 จึงเป็นประเด็นท้าทายอย่างย่ิงส�ำหรับ

ประเทศไทยทีต้่องรบัมอืจากความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้

โดยเฉพาะการมีมาตรการรองรับการแพร่ระบาด

ของโรคตดิต่อร้ายแรงหรอืโรคอบุตัใิหม่ (ส�ำนกัสภา

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563, หน้า 

223-226) อาทิเช่น การเตรียมพร้อมรับมือต่อ

สถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอกประเทศทีก่ระทบ

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว การสร้างความ

เชือ่มัน่ด้านมาตรฐานด้านความปลอดภัยของแหล่ง

ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาด

เชิงรุกที่สอดคล้องกับศักยภาพทางการท่องเที่ยว

ของไทย การยกระดบัทกัษะและมาตรฐานบคุลากร

ด้านการท่องเที่ยวให้มีทักษะที่ครอบคลุม และมี

ศักยภาพสูงในการให้บริการ และการจัดท�ำฐาน

ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวท้ังระบบ เพ่ือรองรับ

เทคโนโลยีและการท่องเท่ียววถิใีหม่ (New Normal) 

	 เพราะฉะนั้น การท่องเที่ยวในยุค New 

Normal มอีกีหนึง่สิง่ทีถ่อืว่า นกัท่องเทีย่วขาดไม่ได้ 

และควรปฏบิติั นัน่คอื แนวทางการท่องเทีย่วอย่าง

รับผิดชอบ (Responsible Tourism: RT) เพราะ

แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่ง คือของทุกคน หากทุกคน

ช่วยดูแลรักษา ร่วมเป็นหนึ่งในพลังส�ำคัญท�ำให้

แหล่งท่องเท่ียวนั้น สามารถคงความสวยงามอยู่คู่

ประเทศไทยได้อย่างยัง่ยนือาทเิช่น การใส่หน้ากาก

อนามัย พกเจลแอลกอฮอล์ก่อนออกจากบ้าน  

และสวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลาแม้อยูบ่นรถ 

การล้างมือ การกินร้อน การใช้ช้อนตัวเอง การเว้น

ระยะห่างในระหว่างการท่องเท่ียว จ่ายใช้ผ่านมือ

ถือแทนเงินลด เพื่อลดการสัมผัสระหว่างมนุษย์ 

(หนังสือไทยรัฐออนไลน์, 2563) ที่ เน ้นเร่ือง 

สุขอนามัย และความปลอดภัยจากโรคโควิด-19 

เป็นส่ิงทีนั่กท่องเทีย่วให้ความส�ำคญั โดยเฉพาะการ

ท่องเที่ยวในยุค New Normal โดยมี BEST เป็น

อกีแนวคดิของการท่องเทีย่ววิถใีหม่ New Normal 

ซึ่งเกิดขึ้นหลังโควิด-19 และเป็นส่วนหนึ่งของการ
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ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบด้วย (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 

2563) ประกอบด้วย

	  BEST หมายถึง Booking in advance 

การจองเพื่อใช้บริการล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ประกอบ

การจัดสรรบริการให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้าน

สาธารณสขุ ทัง้การจ�ำกดัจ�ำนวนคน และการรักษา

ระยะห่างระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมที่พัก 

สถานที่ท ่องเที่ยวหรืออุทยานแห่งชาติ ซึ่งจะ

สะท้อนถึงขีดความสามารถในการรองรับ

	 E-Environment สิ่งแวดล้อมเป็นส่วน

ส�ำคญัและเป็นส่วนหนึง่ของการท่องเทีย่วอย่างรบั

ผิดชอบด้วย ธรรมชาติของไทยสวยงามเป็นสินค้า

ทางการท่องเที่ยวอันดับหนึ่ง ช่วงที่การท่องเที่ยว

หยดุชะงกัระหว่างการแพร่ระบาดของโควดิเป็นช่วง

ทีธ่รรมชาตฟ้ืินตวัอย่างเกาะสมยุช่วงทีผ่่านมามเีต่า

ขึ้นมาวางไข่ถึง 18-19 รัง สัตว์ป่าก็เช่นกัน ท�ำให้

ทกุคนอยากจะอนรุกัษ์ เก็บความสวยงามไว้ ดงันัน้

เรามีแนวร่วมท่ีจะไม่กลบัไปเป็นอย่างเดมิ สิง่ทีเ่กดิ

ขึน้น้ีจะเป็นอกีหน่ึงแนวร่วมในการท่องเทีย่วในอนาคต

	  Safety ความปลอดภยั เป็นการท่องเทีย่ว

อย่างรับผิดชอบอีกนัยหนึ่งเช่นกัน ไม่ใช่เพียงการ

ป้องกันตัวเองแต่ยังต้องป้องกันการแพร่กระจาย 

สูค่นอืน่ด้วย โดยในส่วนของ ททท. ได้มกีารด�ำเนนิ

การร่วมกับกระทรวงสาธารณสุขจัดท�ำ  โครงการ

ยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐาน

ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ตราสัญลักษณ ์

ทีม่อบให้กับผู้ประกอบการทีผ่่านการรบัรองใน 10 

กลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว

	 T-Technology เทคโนโลยี ช่วยเพิ่ม

คุณค่าและประสบการณ์การท่องเที่ยว อย่าง AR 

และ VR การน�ำเสนอข้อมูลเสมือนจริงเพื่อช่วยใน

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ยังเกี่ยวเนื่องกับ

ความปลอดภัยด้วย ทั้งเรื่องการจ�ำกัดจ�ำนวนคน 

รกัษาระยะห่างระหว่างบคุคล การลงทะเบยีนผ่าน

แอพพลิเคชั่นไทยชนะ หรือแพลตฟอร์ม Smart 

Map เป็นต้น

	 จะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่ใน

ประเทศไทยจะต้องเปลีย่นแปลงไปจากเดมิบนฐาน

ข้อมูล สถานการณ์ความต้องการของนักท่องเที่ยว

ที่ เน ้นความปลอดภัยและความรับผิดชอบที ่

ผู้ประกอบการและประชาชนจะต้องจัดเตรียมไว้

อย่างเหมาะสม สร้างคณุค่า ความสขุ ความประทับใจ

ไปพร้อมๆ กันอย่างลงตัวให้มากที่สุด ทั้งในส่วน

ของมาตรการของภาครัฐ ระเบียบการปฏิบัติ 

อย่างเหมาะสมที่รัฐการกระจายความรู้ไปยังกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเชิงการวางแผนต่อกระบวนการ

บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นเอกภาพ  

ซึ่งแนวคิด BEST อาจจะเป็นหนึ่งแนวคิดที่การ 

ท่องเที่ยวแห่งประเทศได้จัดโปรแกรมที่ให้ความ

ส�ำคัญต่อผู้บริโภคผนวกกับ RT (Responsible 

Tourism) ท่ีเน้นเร่ืองความรับผิดชอบให้เป็นส่วน

หนึ่งของอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ

พร้อมกับการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐ

3. 	การท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาใน 
	 สังคมวิถีใหม่
	 การท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในยุค

ก่อนโรคอบุตัใิหม่เกดิ (COVID-2019) เป็นส่วนหนึง่

ของการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส�ำคัญที่น�ำ 

รายไดเ้ข้าสู่ประเทศไทย (กาญจนา แสงลิม้สวุรรณ 
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และศรนัยา แสงลิม้สวุรรณ, 2555, หน้า 136-146) 

ทีม่ส่ีวนประสมสดัส่วนของรายได้ประชาชาตอิย่าง

มหาศาลเพราะรฐับาลมองเหน็แหล่งเสรมิภาคการ

ท่องเทีย่วหลกัและการท่องเทีย่วรอง ซึง่ยทุธศาสตร์

ที่ส�ำ คัญของการพัฒนาแหล ่งท ่องเ ท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมนั้น มียุทธศาสตร์ 

ทีส่�ำคัญ ได้แก่ การส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่ว

ทางศาสนาและวัฒนธรรม การพัฒนาแหล่ง 

ท่องเที่ยว และกิจกรรมเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 

การบริหารจัดการการท่องเท่ียวทางศาสนาและ

วัฒนธรรม การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวทาง

ศาสนาและวฒันธรรม การสร้างเครอืข่ายภมูศิาสตร์

วัฒนธรรมและการท่องเท่ียว ซึ่งอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 

ในประชาคมอาเซียนยังมีแนวโน้มและการเติบโต

และมีศักยภาพสูง มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็น

เอกลักษณ์มีวิถีชีวิตวิถีชุมชนและวัฒนธรรม 

ที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว หากมีการส่งเสริม 

จากภาครัฐที่เหมาะสมจะท�ำให้มีแนวโน้มที่จะเกิด

การพัฒนาและเป็นเครือข่ายท่องเที่ยวที่เชื่อมโยง

กับการท่องเที่ยวของประเทศและน�ำไปสู ่การ 

พฒันาชมุชนได้ (พระสธุรีตันบณัฑติ (สทุติย์ อาภากโร) 

และพระใบฎีกาสัญญา อภิวณฺโณ (สดประเสริฐ), 

2559, หน้า 7-24) แต่ด้วยการอบัุตข้ึินของโรคระบาด 

COVID-2019 มีผลกระทบอย่างมหาศาลต่อการ

ท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาท่ีส่งผลต่อส่วน

ประสมหลักทางเศรษฐกิจและการปรับตัวท้ังใน

ส่วนของการบริหารจัดการวัดและสถานที่ส�ำคัญๆ 

ทางพระพุทธศาสนาที่ก่อให้เกิดความปลอดภัย 

ด้านสาธารณสุข (ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ และคณะ, 

2561, หน้า 65-80) และด้านความปลอดภัยและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมแบบการท่องเที่ยวทาง

พระพุทธศาสนาในสังคมวิถีใหม่ (New Normal) 

อันเป็นฉากทัศน์ที่ส�ำคัญต่อการท่องเที่ยวทาง

พระพุทธศาสนาเหล่านี้จะเป็นมิติสังคมวิถีใหม่ใน

อนาคตจะส่งผลต่อการพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส

ของชาวพุทธในสังคมวิถีใหม่ดังนี้

	 New Normal การบริหารจัดการภายใน

วดัอย่างมคีณุภาพโดยเฉพาะผู้ท่ีมส่ีวนเกีย่วข้องกบั

การบริหารจัดการวัดและแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญ

ทางพระพทุธศาสนาอาจต้องปรบับรบิทการบรหิาร

ไปสู่ความเป็นมืออาชีพมากขึ้นผ่านการบริหาร

จัดการสามารถมองภาพงานได้ตลอดแนว (See 

Through) คอื รูจ้กัจดุเริม่ต้นของงาน และจดุสดุท้าย

ของงาน และรู้จักก�ำหนด กลยุทธ์ในการท�ำงาน 

สู ่ความส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ทั้งงาน 

ได้ทั้งคน ทั้งนักท่องเที่ยว หมายความว่า “งาน

บรรลผุล คนกเ็ป็นสขุ” แต่ในโลกของความเป็นจรงิ

มกัจะหาผูบ้รหิารดงักล่าวได้ยากยิง่ส่วนมากจะพบ

ผู ้บริหารที่บริหารแล้วได้งานมีคุณภาพแต่ไม่

สามารถครองใจคน หรือโอนอ่อนต่อคนมากเกนิไป

จงึท�ำให้งานขาดประสทิธภิาพ ดงันัน้ นกับรหิารมอื

อาชีพจะต้องรู้จักประยุกต์ศาสตร์ทางการบริหาร

มาใช้อย่างมีศิลปะเพื่อให้งานบรรลุผลส�ำเร็จอย่าง

มีประสิทธิภาพ นั่นคือ ต้องมีทั้งศาสตร์สามารถ 

ทัง้ศลิป์ จงึจ�ำเป็นต้องแสวงหานวตักรรมเทคโนโลย ี

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ๆ มาปรับปรุงและ

พฒันาการบริหารจดัการอยู่เสมอ (สุรตัน์ ดวงชาทม, 

2558, หน้า 6-9) เพราะสิ่งส�ำคัญที่เป็นหัวใจ

องคาพยพทั้งหมด ก็ขึ้นอยู่กับผู้ที่มีอ�ำนาจในการ
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อ�ำนวยการทีม่องเหน็ภาพและมส่ีวนดแูลประชาชน

ที่ได้อาศัยขอบเขตแหล่งท่องเที่ยวทางพระพุทธ

ศาสนาท�ำให้การปรับตัวและการพัฒนาระบบการ

บรหิารจัดการวดัจึงเป็นสิง่ส�ำคญัในยคุสงัคมวถิใีหม่

	 New Normal การพฒันามาตรฐานความ

ปลอดภัยของวัดและแหล่งท่องเที่ยวทางพระพุทธ

ศาสนาในระดับสงู โดยเฉพาะมาตรการภาครฐัและ

กระทรวงสาธารณสุขที่ต้องมีระบบการดูแลอย่าง

ใกล้ชิด ทั้งการประชาสัมพันธ์และรณรงค์การสวม

หน้ากากอนามยั การล้างมอืด้วยสบูห่รอืแอลกอฮอล์ 

การเว้นระยะห่าง การท�ำความสะอาดบรเิวณสถานที ่

การลดความแออัดของนักท่องเท่ียว ระบบการ 

คัดกรอง เป็นต้น เพื่อลดการแพร่กระจายของ 

โรค COVID-2019 หรอืทางวดัอาจจะออกมาตรการ 

ส�ำคัญๆ ได้แก่ การเฝ้าระวังความปลอดภัยการให้

ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อประสบปัญหา 

ด้านความปลอดภัยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

และการปราบปราม ส�ำหรับแนวทางการจัดการ

ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่มี

ประสทิธผิล (จฬุาลกัษณ์ พนัธงั, 2562, หน้า 509-

534) หากกรณีมีนักท่องเท่ียวจ�ำนวนมากก็อาจ

ก�ำหนดการจัดล�ำดับการเข้าเยี่ยมชมสถานท่ีหรือ

กราบไหว้สิง่ศกัด์ิสทิธ์ิ การรกัษาความสะอาดสถาน

ทีอ่ย่างสม�ำ่เสมอ การปฏบิตัติามระเบียบของสถาน

ที่อย่างเคร่งครัดการก�ำหนดจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

ในแต่ละรอบช่ัวโมง หรือการก�ำหนดเส้นทาง 

เยี่ยมชมก็ได้ 

	 New Normal การเสรมิสร้างความรบัผดิชอบ

ต่อส่วนรวมเพราะท่ีการท่องเท่ียวต่อการอนุรักษ์

พ้ืนที่และการสร้างจิตส�ำนึกการเยี่ยมชมสถานที่

ส�ำคญัๆ ทางพระพทุธศาสนาต้องเน้นสร้างผลกระทบ

ทางบวกและทางลดผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 

ในพื้นที่วัดให้มากที่สุด อาทิ ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม 

ไม่สร้างขยะ ช่วยกันลดพลาสติก ช่วยลดโลกร้อน 

เป็นต้น ขณะทีผู่เ้กีย่วข้องทีผู้่ให้บริการในแหล่งของ

ท่องเที่ยว ต้องท�ำวัดให้น่าอยู่ ท�ำชุมชนให้น่าเที่ยว 

เมื่อทุกคนร่วมใจช่วยกันช่วยกันคนละไม้คนละมือ 

ความสวยงามทางธรรมชาต ิความอดุมสมบรูณ์ของ

ทรัพยากร ความงดงามของวัดและชุมชนให้คงอยู่

อย่างยัง่ยนื (บรษิทั พ.ีเค. ดจิทิลั คอนเนทค์, 2564) 

เพราะฉะนั้น ไม่ว่าจะเป็นพระสงฆ์หรือบุคคล 

ผูอ้าศยัภายในวดั ในชมุชน และผูป้ระกอบการอืน่ๆ 

อาจต้องท�ำความเข้าใจให้ตรงกันในหลายๆ เรื่องที่

ได้ส่งมอบจิตส�ำนึกให้กับนกัการท่องเท่ียวกบัความ

รับผิดชอบให้มากขึ้นและสามารถรักษาวัฒนธรรม 

ประเพณีและสถานส�ำคัญทางพระพุทธศาสนาได้

อย่างยั่งยืนต่อไป

	 New Normal การสร้างความสุขและ

ความประทบัใจเป็นการสร้างบนัเทงิทางจติวิญญาณ 

เป็นส�ำคัญที่ถูกส่งมอบผ่านความสุข ความประทับ

ใจบนฐานความมเีอกลกัษณ์เฉพาะต่อนกัท่องเทีย่ว

ทีก่่อให้เกดิบญุทัง้ในส่วนของโบราณสถาน โบราณ

วตัถุ และพพิธิภณัฑ์ (สายนัต์ ไพรชาญจติร์, 2548, 

หน้า 3) รวมทัง้การประกอบพธิกีรรมตามความเชือ่ 

โดยนักท่องเที่ยวที่ เดินชมความงามของงาน 

พุทธศิลป ์และมีความสนใจไปปฏิบั ติ ธรรม  

เข้าร่วมกจิกรรมวนัส�ำคญัทางพระพทุธศาสนา งาน

วัฒนธรรมประเพณีแต่ส่วนมากจะเป็นกลุ่มผู้ใหญ่

และผู้สูงอายุที่มีกิจกรรมที่เรียกว่า “ทัวร์ธรรมะ” 

ซ่ึงการสร้างความสุขและความประทับใจต้องมกีาร
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ส่งเสรมิให้เป็นแหล่งชมความงามของงานพุทธศลิป์

และท�ำบุญ ไหว้พระ ขอพร ที่มีการจัดสภาพ

แวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในตามบรบิทของวดั

มีการใช้สัญลักษณ์และการสื่อสารท่ีเข้าใจง่าย  

เน้นส่งเสริมให้เป็นสถานท่ีส�ำหรับการปฏิบัติธรรม

ทีก่�ำลงัได้รบัความสนใจ (พระศรสีงัคม ชยานวุฑโฺฒ 

(ธนาวงษ์), 2563, หน้า 238-249) ดงันัน้ การสร้าง

ความสุขและความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 

ทั้งชาวพุทธและชาวต่างชาติในยุคปัจจุบันแม้ว่า 

จะมีมาตรการของภาครัฐดังกล่าวยังต้องสร้าง

ประสบการณ์ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังสภาพจิตใจ

ที่เป็นบุญเป็นกุศลตามเป้าหมายท่ีควรจะมากขึ้น

ตามไปด้วยการท่องเที่ยวแบบวิถีใหม่

	 New Normal การพัฒนาเทคโนโลยีทัน

สมยัมากขึน้ซึง่ภาพสมยัก่อนอาจจะเป็นภาพตดิตา

ของนักท่องเท่ียวที่ทางวัดตั้งตู ้รับบริจาคค่าน�้ำ  

ค่าไฟ และค่าอื่นๆ อีกจ�ำนวนมาก และต้องใช้

เงินสดในการท�ำบุญ รวมทัง้ข้อจ�ำกัดการท่องเทีย่ว

ทางพระพุทธศาสนาไม ่ได ้มีมากนัก แต ่เมื่อ

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปท�ำให ้ทั้งวัดและ 

นักท่องเที่ยวต้องปรับตัวบนฐานความเป็นวิถีใหม ่

ผ่านการพัฒนาแอพพลิเคชั่นผ่านระบบการท�ำบุญ

แบบออนไลน์ด้วยบัตรเครดิตหรือเดบิต หรือผ่าน

บัญชีธนาคารออนไลน์ หรือผ่านบัญชีของธนาคาร 

(donate.dkcmain, 2564) เพือ่ลดการแพร่เชือ้โรค

ระบาด การติดตั้งเครื่องเช็คอุณหภูมิร่างกายแบบ

อัตโนมัติ การติดตั้งจุดล้างมือด้วยแอลกอฮอล์

อัตโนมัติ การติดตั้งกล้องวงจรปิด การเปิดระบบ

สะแกนโปรแกรมหมอชนะ การติดตั้งวีดีทัศน์

แนะน�ำสถานที ่และป้ายแนะน�ำอืน่ๆ รวมไปถงึการ

พฒันาระบบการสือ่สารระหว่างวดักบันกัท่องเทีย่ว

ได้มากขึ้นให้เกิดการรับรู้ถึงวัตถุประสงค์การท่อง

เที่ยวให้ชัดเจน

	 New Normal การมีส่วนร่วมของชุมชน

และนักท่องเที่ยว ซึ่งที่ผ่านมากการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวยังขาดการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในชมุชน องค์กรเอกชนและ

หน่วยงานรฐัอืน่ๆ ในการวางแผนการตดัสนิใจอย่าง

มากท�ำให้สภาพการท่องเที่ยวถูกจ�ำกัดไปด้วยเจ้า

อาวาสและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทีเ่ป็นผู้ก�ำหนดวธิกีาร

และกลยทุธ์การท่องเทีย่วเป็นหลกัท�ำให้เหน็สภาพ

ของวัดที่มีความสวยงามแต่ในชุมชนใกล้ๆกับไม่ได้

รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมและเป็นภาพที่ไม่

สวยงามส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว อกีทัง้การเข้าถงึแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้านการประชาสัมพันธ์ การจัดท�ำป้าย

แนะน�ำและแผ่นพบั (สธุาสนิ ีวยิาภรณ์, 2559, หน้า 

545) การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก เส้นทางคมนาคมยงัไม่สามารถสนอง

ต่อความสะดวกนักท่องเที่ยวได้ (จุฑาภรณ์ หินซุย 

และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ์, 2557, หน้า 50-58) 

เพราะฉะนัน้ การมส่ีวนร่วมของชมุชนและนกัท่อง

เทีย่วผ่านการเปิดรบัข้อเสนอเพือ่ขบัเคลือ่นกลยทุธ์

แบบมีส่วนร่วมให้เป็นลักษณะเครือข่ายการท่อง

เที่ยวเชิงพุทธทั้งระดับพื้นที่ ได้แก่ วัด ชุมชน 

โรงเรยีนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อนัมส่ีวน

ร่วมส�ำคัญในการพัฒนาสภาพการท่องเท่ียวให้กับ

ความน่าสนใจเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริม

กจิกรรมของวดั (สมศร ีรชัฎาภรณ์กลุ, 2563, หน้า 

56-69) การปรับภูมิทัศน์สิ่งแวดล้อมของชุมชน 

การดูแล ป้องกันอันตรายที่จะเกิดกับสิ่งแวดล้อม
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ในพื้นท่ีซึ่งทั้งหมดต้องเริ่มมาจากการวางแผนใน

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาท่ี

ประชาชนในชุมชนเข้ามาบทบาทแบบส่วนร่วมมาก

ยิ่งขึ้นให้กลายเป็นวิถีการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชนอย่างแท้จริง และบทบาทของนักท่อง

เทีย่วเก่ียวข้อเสนอแนะสามารถสร้างจดุเปลีย่นเพือ่

รองรบัความประสงค์และความต้องการของนกัท่อง

เที่ยวได้มากขึ้น

	 เพราะฉะนั้น การท่องเที่ยวทางพระพุทธ

ศาสนาในสังคมวิถีใหม่(New Normal)ที่มีส่วน

ประสมต่อระบบเศรษฐกิจทางพระพุทธศาสนาจะ

ต้องกลายเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ ท่ียังคง

รักษาเอกลักษณ์และวิถีทางวัฒนธรรมแบบเดิมๆ 

ได้อย่างปลอดภัยภายใต้มาตรการท่ีสร้างความ

ม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยวผ่านการพัฒนามาตรฐาน

ความปลอดภัยของวัดและแหล่งท่องเท่ียวทาง

พระพทุธศาสนาในระดบัสงูการเสรมิสร้างความรบั

ผิดชอบต่อส่วนรวมการสร้างความสุขและความ

ประทบัใจการพัฒนาเทคโนโลยทีนัสมยัมากขึน้และ

การมีส่วนร่วมของชุมชนและนักท่องเที่ยวซึ่งเชื่อ

ว่าการสร้างความพร้อมและความใส่ใจที่ลดกระ

แพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่น่าจะเป็นการปรับตัว

ได้และช่วยเสรมิสร้างระบบเศรษฐกจิแบบใหม่ภาย

ใต้คุณค่าเดิมให้คงอยู่ของวัดร่วมกันชุมชนอย่าง

ยั่งยืนต่อไป

4.  สรุป
	 สถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศได้

สร้างรายได้อย่างมหาศาลต่อประเทศที่ผ่านมา

ท�ำให้ประเทศไทยพึ่งพารายได้จากภาคการท่อง

เท่ียวอย่างน้อยร้อยละ 40 เปอร์เซน็ทีถ่กูขบัเคลือ่น

พัฒนาและการลงทุนของภาครัฐเพื่อหวังรายได ้

น�ำมาสู่การพัฒนาประเทศ ซ่ึงมีโรคอุบัติใหม่ข้ึน

ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวต่างๆ ได้กลายเป็นภาพ

ความฝันสลายไปด้วยสถานการณ์โรคระบาดทีเ่กดิขึน้

ทั่วโลก ต่างต้องปรับเปลี่ยนบริบทการท่องเที่ยว 

บนเส้นทางความเป็นวิถีใหม่ในความพยายามใน

การสร้างมุมมองที่สะท้อนความเป็นจริงบนฐาน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-2019 

ที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพยายามจ�ำกัด

พืน้ทีแ่ละสร้างความปลอดภยัในชวีติของประชาชน

ให้มากที่สุดผ่านมาตรการที่ออกมาอย่างต่อเนื่อง

ท�ำให้กลายความวิตกกังวลของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ได้มากขึ้น

	 ฉากทศัน์การท่องเทีย่วทางพระพทุธศาสนา

ในสังคมวิถีใหม่อาจจะอยู ่ใกล้หรือไกลก็ขึ้นอยู ่

ศกัยภาพและความพร้อมทีจ่ะรบัมอืการสถานการณ์

โรคระบาดดังกล่าว อีกทั้งการปรับตัวของวัดและ

ชุมชนและองค์กรทางพระพุทธศาสนาจะสามารถ

ฝ่าฟันวิกฤติบนเส้นทางการสร้างเม็ดงบจ�ำนวน

มหาศาลได้อกีต่อไปหรือไม่กด้็วยการบริหารจัดการ

ภายในวดัอย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่มกีระบวนการ

พฒันามาตรฐานความปลอดภยัในระดับสงูอย่างไร

การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อส่วนรวมอย่างมี

จิตส�ำนึกบนฐานความเป็นชาวพุทธและความเป็น

นักท่องเที่ยวได้อย่างไร วัดและชุมชนใกล้เคียง 

จะสามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม 

ที่เสริมสร้างความสุขและความประทับใจให้กับ 

นกัท่องเท่ียวต่อไปได้หรือไม่ มกีารพัฒนาเทคโนโลยี

ทันสมัยมากขึ้นซ่ึงต้องอาศัยศักยภาพการคิดค้น
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กลยทุธ์และเพิม่วสิยัทศัน์ให้สอดรบักบัสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างไร รวมทั้งการปลุกระดม

ภาคการมีส่วนร่วมของชุมชน โรงเรียน องค์กร

ปกครองส ่วนท ้องถิ่นและหน่วยงานรัฐอื่นๆ  

ให้เข้ามาวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาที่ยังขาดส่วนนี้ 

อยู่ให้กลายเป็นจุดแข็งของพื้นที่นั้นๆ ได้หรือไม่  

ซึ่งหากสามารถตอบโจทย์ส�ำคัญๆ เหล่านี้ ได้อย่าง

มั่นใจ

5.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 ฉากทัศน์การท่องเท่ียวทางพระพุทธ

ศาสนาในสังคมวิถีใหม่ เป็นการมองถึงภาพภาย

หลังการที่มีการรักษาโรค COVID-2019 ได้แล้ว 

หรือเชื้อไวรัสลดน้อยลงไปด้วยวิทยาการสมัยใหม่

ท�ำให้การจัดการทางพระพุทธศาสนาต้องปรับ

ตัวอย่างต่อเนื่องอย่างเหมาะสมเพื่อรักษาความ

สมดุลต่อสถานการณ์ต่อไปหรือการปรับตัวเข้าสู่

ความปกติใหม่ได้อย่างลงตัวดังแผนภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ
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