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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับและความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหาร 

ผลการปฏบิตังิานและการบรหิารค่าตอบแทนกบัความพึงพอใจในการปฏบิติังาน และ 2) ศกึษาปัจจยัด้าน

ระบบการบรหิารผลการปฏิบัตงิานและการบรหิารค่าตอบแทน ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิติังาน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานบริษัทพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย 

จ�ำนวน 313 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ

เชงิอนมุาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 พนักงานมีความเห็นต่อระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีความเห็นต่อ

การบรหิารค่าตอบแทนและมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดยีวกนั ระบบการบรหิาร

ผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.58) และการบริหารค่าตอบแทนมีความ

* ได้รับบทความ: 29 พฤษภาคม 2564; แก้ไขบทความ: 16 กรกฎาคม 2564; ตอบรับตีพิมพ์: 14 กันยายน 2564    
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สัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความ

สัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (r = 0.68)

	 2. 	 ปัจจัยด้านระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานด้านการตั้งเป้าหมายและด้านระบบการให้

รางวัล และการบริหารค่าตอบแทนด้านการบริหารจัดการด้านค่าตอบแทน ด้านธุรกรรม และด้านความ

สัมพันธ์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ค�ำส�ำคัญ: ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน; การบริหารค่าตอบแทน; ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Abstract

	 The purposes of this research are 1) to study the level and relationship between 

performance management system, compensation management and employee job satisfaction 

and 2) to study the effect of performance management system and compensation management 

on employee job satisfaction. This quantitative study gathered data using a questionnaire 

from 313 employees at a real estate development company in Thailand. The descriptive 

statistics and inferential statistics used for data analysis are percentage, mean, standard 

deviation, correlation analysis and multiple regression analysis.

	 The results from this study showed that:

	 1. 	 The employees had an opinion towards the performance management system 

at the high level. Similarly, they had an opinion towards compensation management and 

job satisfaction at the high level. In addition, performance management system was 

moderately and positively correlated with employee job satisfaction at the statistical 

significance level of .01 (r = 0.58) while compensation management was relatively high 

and positively correlated with employee job satisfaction at the statistical significance 

level of .01 (r = 0.68). 

	 2. 	 The performance management system, particularly the goal setting and the 

reward system components had a significant impact on employee job satisfaction while 

the compensation management, particularly management of compensation, compensation 

for transactions, and compensation for relationship components had a significant impact 

on employee job satisfaction. 

Keywords: Performance Management System; Compensation Management; Employee 

Job Satisfaction
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1. 	บทน�ำ
	 การด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันองค์การต้อง

ปรับตัวให้พร้อมส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงของ 

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

เพือ่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัขององค์การ 

(Competitive Advantage) (El-Farra & Badawi, 

2012, pp. 161-184) สอดคล้องกับ Rees and 

French (2010) ที่กล่าวว่า องค์การในศตวรรษ 

ที่ 21 ต่างอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน และต่างมี

เป้าหมายพื้นฐานคล้ายๆ กัน คือท�ำอย่างไรจึงจะ

อยู่รอดได้ ทรัพยากรมนุษย์จึงมีส่วนส�ำคัญในการ

ผลักดนัให้องค์การประสบความส�ำเรจ็ ซึง่จะต้องมี

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู ้ความ

สามารถและมีสมรรถนะที่โดดเด่นเพื่อที่จะท�ำให้

ธุรกิจเติบโต 

	 จากการศกึษาแนวโน้มงานด้านทรพัยากร

มนุษย์ในประเทศไทยในช่วง 10 ปีท่ีผ ่านมา  

(จิรประภา อัครบวร, 2556, หน้า 4-29; 2557, 

หน้า 4-41) พบว่า การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance management) ได้คะแนนเป็น

อันดับ 1 ของแนวโน้มงานทรัพยากรมนุษย์มา 

โดยตลอด นอกจากนี้ จากการศึกษาเรื่อง HR 

Trends in Thailand ของปี 2017 ใน 15 กลุ่ม

อุตสาหกรรมชั้นน�ำในประเทศไทย พบว่า การ

บรหิารผลการปฏบิตังิานมแีนวโน้มเป็นอนัดบัหนึง่

ใน 9 อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมพลังงาน 

อาหาร โรงพยาบาล โลจิสติกส์ อสังหาริมทรัพย ์

ธนาคาร ประกัน อิเล็กทรอนิกส์ และสารสนเทศ

การศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญ 

ของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมชั้นน�ำของไทยการบริหารผลการ

ปฏบิตังิานเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทกุฝ่าย 

เนือ่งจากส่งผลต่อผลลพัธ์หรอืผลติผลขององค์การ 

รวมท้ังส่งผลกระทบต่อสมาชกิในองค์การทุกระดับ 

ท�ำให้ต้องมีการตกลงร่วมกันว่า จะท�ำอะไรและ 

ท�ำอย่างไรเพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานตามที่

องค์การต้องการ ด้วยเหตุนี้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ

การบรหิารผลการปฏิบตังิานจงึได้รบัการพฒันาข้ึน

บนพื้นฐานความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลที่มีส่วนได้

ส่วนเสยีกับองค์การทุกฝ่าย เพือ่สร้างแรงจงูใจและ

ความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ ส่งผลต่อ

เนื่องให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการปฏิบตังิานเพิม่สงูขึน้  (จริประภา อคัรบวร, 

2562)

	 นอกจากนี้ ค่าตอบแทนในการท�ำงาน 

เป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญในการบริหารองค์การ 

และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วย การบริหาร

ค่าตอบแทนนบัได้ว่าเป็นเคร่ืองมอืการบริหารหนึง่

ที่ทรงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่องค์การชั้นน�ำทั่วโลกได้

น�ำมาใช้เพื่อท�ำให้องค์การบรรลุเป้าหมายทาง

ยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ การบริหารค่าตอบแทน

เป็นกลไกที่มีพลังใช้จูงใจคนภายนอกองค์การให้

เกิดความสนใจและต้องการท่ีจะเข้ามาท�ำงานกับ

องค์การและเป็นกลไกที่น�ำมาใช้ภายในองค์การ

เพื่อจูงใจให้บุคลากรภายในองค์การได้รับความ 

พึงพอใจอย่างทั่วถึง ตลอดจนเป็นกลไกที่ใช้ในการ

สนับสนุนให้พนักงานขององค์การมีความพยายาม

และความคดิสร้างสรรค์ไปพร้อมกบัการปฏบิติังาน

ให้กบัองค์การ สร้างความพงึพอใจและท�ำให้พนกังาน
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ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (จรูญศักดิ ์ 

สุนทรเดชา, 2561, หน้า 43-54)

	 บุคลากรขององค ์การเปรียบเสมือน

ทรัพยากรที่มีค่ามหาศาล ทั้งยังเป็นสิ่งที่องค์การ

ต้องรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอย่างสม�่ำเสมอ  

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับ

ความต้องการขององค์การในระยะยาว การที่

องค์การต้องสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู ้ความ

สามารถไปจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม ย่อมเท่ากับว่า

องค์การต้องสญูเสียทรพัยากรท่ีมีค่านัน้ไป ในขณะ

เดียวกัน องค์การยังต้องลงทุนอีกหลายๆ ด้าน  

เพื่อที่จะสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรม และพัฒนา

บุคลากรเข้ามาทดแทน ท�ำให้องค์การสูญเสียเวลา

และผลประโยชน์มากพอสมควร (กรกฎ พลพานชิ, 

2540) ปรยีาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2544) ได้อธบิายว่า 

องค์การใดก็ตามหากบุคลากรไม่มีความพึงพอใจ 

ในการท�ำงาน ก็จะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ผลงาน

และการปฏิบัติงานตกต�่ำ  คุณภาพงานลดลง  

มีปัญหาด้านวินัย ในทางตรงข้ามหากองค์การมี

บุคลากรที่มีความพึงพอใจในการท�ำงานสูง ก็จะมี

ผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้น องค์การ 

จึงควรต้องพิจารณาว่าปัจจัยอะไรบ้างที่มีส่วน

ส�ำคัญในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความ

สมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านระบบการบรหิารผลการ

ปฏิบัติงานและการบริหารค่าตอบแทนกับความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยศึกษา

ในบริษัทพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง 

ในประเทศไทย ซึ่งท�ำธุรกิจด้านการบริหารจัดการ

และพฒันาอสงัหารมิทรัพย์เพ่ือการค้าปลีก ทีมุ่ง่มัน่

พัฒนาและขยายธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและ

มีความยั่งยืน การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็น

ส่วนส�ำคัญ และขับเคลื่อนทรัพยากรมนุษย์ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับและความสัมพันธ์

ระหว่างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานและ

การบริหารค่าตอบแทนกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

	 2.	 เพ่ือศกึษาปัจจัยด้านระบบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานและการบริหารค่าตอบแทนที่ 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

พนักงานของบริษัทพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

แห่งหนึ่งในประเทศไทย จ�ำนวน 313 คน ผู้วิจัย 

น�ำแบบสอบถามที่ได ้รับทั้งหมดมาตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์และลงรหัสตามที่ก�ำหนดไว ้ใน

แบบสอบถามแต่ละส่วน จากนั้นประมวลผลด้วย

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation 

Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) เพือ่ศกึษาความ
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สมัพนัธ์ระหว่างระบบการบริหารผลการปฏบิตังิาน 

การบริหารค่าตอบแทน และความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน การศึกษาครั้งนี้เริ่มตั้งแต่

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนพฤษภาคม  

พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 6 เดือน

	 ตัวแปรต้นในการวิเคราะห์มี 2 ตัวแปร 

ได้แก่ 1) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน  

หมายถึง กระบวนการที่ครอบคลุมระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และน�ำผลที่ได้จาก

กระบวนการประเมินผลไปใช ้บริหารตาม

วัตถุประสงค์และหลักเกณฑ์ท่ีองค์การวางไว  ้

(Aguinis, 2013) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติ

งานมีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การตั้ง 

เป้าหมาย การประเมนิผลการปฏิบตังิาน ระบบการ

ให้รางวัล และการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลและ 

2) การบริหารค่าตอบแทน หมายถึง การพัฒนา

นโยบาย การวางแผน การจัดรูปงาน และการ 

น�ำนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนการท�ำงานของ

พนักงานไปปฏิบัติตามท่ีผู ้บริหารก�ำหนดไว  ้

อย่างเป็นธรรม การบริหารค่าตอบแทนมีทั้งหมด  

5 องค์ประกอบ ได้แก่ นโยบายการบริหาร 

ค่าตอบแทน การบริหารจัดการด้านค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนด้านธุรกรรม ค่าตอบแทนด้านความ

สมัพนัธ์ และการรบัรูค้วามยตุธิรรม ส�ำหรับตวัแปรตาม 

ในการศึกษาครั้งนี้คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน หมายถึง ความรู ้สึกโดยรวม 

ของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานในทางบวก 

นอกจากนี้ยังมีตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ อายุการท�ำงาน 

และต�ำแหน่งงาน 

	 การวัดค่าความเชื่อมั่นโดยค�ำนวณค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ของตวัแปรระบบการบรหิาร

ผลการปฏิบัติงานการบริหารค่าตอบแทน และ

ความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานพบว่า

มรีะดบัความเชือ่มัน่อยูร่ะหว่าง 0.85-0.93 ซึง่มค่ีา

ระดับความเชือ่มัน่มากกว่าเกณฑ์มาตรฐานที ่0.70 

แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อม่ันและสามารถ

ยอมรับได้ (Hair et al., 2010)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 313 คน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ส่วนใหญ่ 

มสีถานะโสด จ�ำนวน 201 คน คดิเป็นร้อยละ 64.2 

จบการศึกษาระดับอนุปริญญา จ�ำนวน 211 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.1 อยูใ่นช่วงอายรุะหว่าง 30-40 ปี 

จ�ำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 มีอายุการ

ท�ำงาน 4-6 ปี จ�ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 

มตี�ำแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าทีอ่าวโุส จ�ำนวน 97 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.0 

	 2. 	 ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.58) โดยด้าน

การพัฒนาบุคลากรรายบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยสูง

ที่สุด (  = 3.72) รองลงมาคือ ระบบการให้รางวัล 

(  = 3.68) การตั้งเป้าหมาย (  = 3.58) ส่วนด้าน

ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การประเมินผลการ

ปฏบิตังิาน (  = 3.36) ในขณะทีร่ะดบัความคดิเหน็
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ของพนักงานต่อการบริหารค่าตอบแทน โดยรวม 

มคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.57) โดยด้าน

นโยบายการบรหิารค่าตอบแทน มคีะแนนเฉลีย่สูง

ทีส่ดุ (  = 3.70) รองลงมาคอื ค่าตอบแทนด้านธรุกรรม 

( = 3.66) ด้านความยติุธรรม (  = 3.55) ค่าตอบแทน

ด้านความสัมพันธ์ (  = 3.48) ส่วนด้านที่มีคะแนน

เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การบริหารจัดการด้านค่า

ตอบแทน (  = 3.38) และระดับความคิดเห็นของ

พนักงานต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.41) 

	 3. 	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง 

(r = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกบัทัง้ 4 องค์ประกอบของระบบการบรหิารผล

การปฏบิตังิาน ได้แก่ การตัง้เป้าหมาย การประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน ระบบการให้รางวัล และการ

พัฒนาบุคลากรรายบุคคล อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ 0.56 (ระดับปานกลาง), 0.44 (ระดับปาน

กลาง), 0.51 (ระดับปานกลาง) และ 0.47 (ระดับ

ปานกลาง) ตามล�ำดับ ในขณะที่ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ

บริหารค่าตอบแทนโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิ ติ ที่ ร ะ ดับ  0 . 01  โ ดยมี ค ว ามสั มพั น ธ  ์

อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (r = 0.68) เมื่อพิจารณา

เป็นรายองค์ประกอบพบว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ ์ เชิงบวกกับทั้ ง  5  

องค์ประกอบของการบริหารค่าตอบแทน ได้แก่ 

นโยบายการบรหิารค่าตอบแทน การบรหิารจดัการ

ด้านค่าตอบแทน ค่าตอบแทนด้านธุรกรรม  

ค่าตอบแทนด้านความสัมพันธ์ และการรับรู้ความ

ยุติธรรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมค่ีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากบั 0.59 (ระดับ

ปานกลาง), 0.62 (ระดับค่อนข้างมาก), 0.59 

(ระดับปานกลาง), 0.62 (ระดับค่อนข้างมาก) และ 

0.52 (ระดับปานกลาง) ตามล�ำดับ

	 4. 	 จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของ

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (ทั้งแบบโดย

รวมและแบบแยกรายองค์ประกอบ) ที่มีต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจากค่า

สมัประสทิธิก์ารถดถอยพหคุณู (ใช้สถติิการถดถอย

พหคุณูแบบ enter) ในตารางท่ี 1 พบว่า ระบบการ

บรหิารผลการปฏบิตังิานโดยรวมมอีทิธพิลเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.56 นอกจากนี้ 

เมือ่วเิคราะห์อทิธพิลรายองค์ประกอบพบว่า ระบบ

การบรหิารผลการปฏิบตังิานทีม่อีทิธพิลเชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนกังานอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านการต้ังเป้าหมาย  

(B = 0.32, p < 0.01) และด้านระบบการให้รางวลั 

(B = 0.18, p < 0.01) โดยทีส่ามารถร่วมกันท�ำนาย

ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของพนักงานได้ 37.0% (Adjusted R2 = 0.37) 

ในขณะที่ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและ

ด้านการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลไม่ได้ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

B Sig. B Sig.

ค่าคงที่ 1.30 0.00** 1.33 0.00**

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 0.56 0.00** - -

1. ด้านการตั้งเป้าหมาย - - 0.32 0.00**

2. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน - - 0.02 0.77

3. ด้านระบบการให้รางวัล - - 0.18 0.00**

4. ด้านการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล - - 0.06 0.22

Adjusted R2 0.34 0.37

หมายเหตุ: *p < 0.05 **p < .01 โดยในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณได้มีการควบคุมปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุ อายุการท�ำงาน และต�ำแหน่งงาน

	 5. 	 จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการ

บรหิารค่าตอบแทน (ทัง้แบบโดยรวมและแบบแยก

รายองค์ประกอบ) ที่มีต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานจากค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยพหุคูณ (ใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแบบ 

enter) ในตารางที่ 2 พบว่า การบริหารค่า

ตอบแทนโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยเท่ากับ 0.62 นอกจากน้ีเมื่อวิเคราะห์

อิทธิพลรายองค์ประกอบพบว่า การบริหารค่า

ตอบแทนท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏบิติังานของพนกังานอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติ ิได้แก่ ด้านการบรหิารจดัการด้านค่าตอบแทน 

(B = 0.22, p < 0.01) ค่าตอบแทนด้านธุรกรรม 

(B = 0.19, p < 0.01) ค่าตอบแทนด้านความสมัพนัธ์ 

(B = 0.25, p < 0.01) โดยทีส่ามารถร่วมกันท�ำนาย

ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน

ของพนกังานได้ 50.0% (Adjusted R2 = 0.50)  

ในขณะทีด้่านนโยบายการบริหารค่าตอบแทนและ

ด้านการรับรู ้ความยุติธรรมไม่ได้ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างการบริหารค่าตอบแทนกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

การบริหารค่าตอบแทน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

B Sig. B Sig.

ค่าคงที่ 1.06 0.00** 1.02 0.00**

การบริหารค่าตอบแทน 0.62 0.00** - -

1. นโยบายการบริหารค่าตอบแทน - - 0.07 0.21

2. การบริหารจัดการด้านค่าตอบแทน - - 0.22 0.00**

3. ค่าตอบแทนด้านธุรกรรม - - 0.19 0.00**

4. ค่าตอบแทนด้านความสัมพันธ์ - - 0.25 0.00**

5. การรับรู้ความยุติธรรม - - -0.05 0.26

Adjusted R2 0.46 0.50

หมายเหตุ:  *p < 0.05 **p < .01 โดยในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณได้มีการควบคุมปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุ อายุการท�ำงาน และต�ำแหน่งงาน

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาอิทธิพลของระบบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานและการบริหารค ่า

ตอบแทนที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

โดยรวมและรายองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ได้แก่ ด้านการตั้งเป้าหมาย และด้านระบบการให้

รางวัล ในขณะท่ีระบบการบริหารผลการปฏิบัติ

งานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและด้าน

การพัฒนาบุคลากรรายบุคคลไม่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน การต้ัง 

เป้าหมายมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการ

ปฏบิติังานของพนกังาน อาจเป็นเพราะการบริหาร

ผลการปฏบิตังิานเป็นกระบวนการประเมนิค่าของ

บุคคลผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ทั้งผลงานและ 

คุณลักษณะอื่นๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบัติงาน

ภายในเวลาที่ก�ำหนดไว้อย่างแน่นอน มีระบบและ

มาตรฐานแบบเดียวกัน เกณฑ์การประเมิน 

มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติที่ให้ความเป็นธรรม

โดยทัว่กนั ผูบ้งัคับบญัชาและบคุลากรจะร่วมตกลง

กันต้ังเป้าหมายการปฏิบัติงาน โดยผู้บังคับบัญชา

มอบหมายให้ตามความสามารถเฉพาะหรืออาจ

ตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาของบุคลากร 

นอกจากนี ้รางวลัยงัเป็นส่วนส�ำคญัของการบรหิาร
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ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการสร้างระบบรางวัลที่ดี

จ�ำเป็นต้องมีการออกแบบการด�ำเนินงานและ

ปรับปรุงกระบวนการให้รางวัลอย่างต่อเนื่อง  

ตลอดจนมีการก�ำหนดเป้าหมายมุ่งเน้นไปที่การ

ปรบัปรงุพฤตกิรรมทัง้ในระดบัปัจเจกบคุคล ระดบั

กลุ่ม และระดับองค์การ ดังนั้นระบบการบริหาร 

ผลการปฏิบัติงานด้านการตั้งเป้าหมายและด้าน

ระบบการให้รางวัลจึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการศึกษานี้

สอดคล้องกับการศึกษาของยุทธนา แซ่เตียว และ

ทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2560, หน้า 101-114)  

เรื่องอิทธิพลของการบริหารผลงานต่อทัศนคติใน

การประเมินผลและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

บุคลากรและผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงใน

ประเทศไทย ซึ่งพบว่าการบริหารผลงานมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติ

งานของพนักงาน 

	 2. 	 การบริหารค่าตอบแทนโดยรวมและ

รายองค์ประกอบที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก ่ 

การบริหารจัดการด้านค่าตอบแทนค่าตอบแทน

ด้านธุรกรรม และค่าตอบแทนด้านความสัมพันธ ์

ในขณะทีด้่านนโยบายการบริหารค่าตอบแทนและ

ด้านการรับรู ้ความยุติธรรมไม่ส ่งผลต่อความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ท้ังนี้

เนื่องจากการบริหารค่าตอบแทนเป็นตัวก�ำหนด

ระบบค่าตอบแทนและเป็นมาตรฐานในการ

ประเมินค่าของระบบค่าตอบแทน ภายใต้ความ

ยุติธรรมและความถูกต้องตามกฎระเบียบของ

กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ดังนั้น การจ่ายค่า

ตอบแทนจึงต้องเพียงพอที่จะดึงดูดและรักษา

พนกังานท่ีมแีรงจูงใจไว้ได้ ในขณะเดียวกนัองค์การ

กต้็องควบคมุต้นทนุด้านแรงงานเพือ่จะท�ำให้ราคา

ของสินค้าและบริการขององค์การอยู่ในระดับที่

สามารถแข่งขันได้ โดยค�ำนึงว่าตัวแปรส�ำคัญที่ใช้

ในการตัดสินใจเชิงนโยบายคือเรื่องค่าตอบแทน 

เนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมการท�ำงานของพนกังาน องค์การอาจให้

ความส�ำคัญกับการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 

ท่ีต่างกัน หรือจ่ายค่าตอบแทนโดยอิงตามอาวุโส 

รวมทั้งการให้ความส�ำคัญกับผลประกอบการของ

องค์การ โดยการจดัสรรค่าตอบแทนให้แก่พนกังาน

อย่างเหมาะสมกับการท�ำงานที่บรรลุเป้าหมาย 

รวมทัง้การสือ่สารถงึวิธกีารท่ีแสดงให้เห็นว่าระบบ

ค่าตอบแทนเป็นไปด้วยความยุติธรรมและถูกต้อง

ตามท�ำนองคลองธรรม เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

ให้แก่พนกังานต่อไป ดังนัน้การบริหารค่าตอบแทน

จึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน สอดคล้องกับการศึกษาของธวัชชัย 

สมตระกูล (2557) เร่ือง ระบบการบริหารค่า

ตอบแทนของพนักงานธุรกิจดูแลรักษารถยนต์ที่มี

ผลต่อเป้าหมายรายได้ของธุรกิจ พบว่า นโยบาย

และการบรหิารค่าตอบแทนส่งผลเชงิบวกต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1 ด้านระบบการบริหารผลการ

ปฏบิติังาน องค์การควรจัดท�ำตัวช้ีวดัหรือเป้าหมาย

การด�ำเนินงานต่างๆ ภายในองค์การให้มีความ
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ชัดเจน เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับเป้าหมายของ

องค์การ การประเมินผลการปฏิบัติงานภายใน

หน่วยงานก็จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีตกลง

กันไว ้ นอกจากนี้การพิจารณาเลื่อนข้ันหรือ 

เลือ่นต�ำแหน่งควรค�ำนงึถงึผลการท�ำงานเป็นส�ำคญั 

เพื่อก่อให้เกิดความความพึงพอใจและแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน ท้ังนี้องค์การ 

ควรให้ความส�ำคัญกับการแสดงความชื่นชมยินดี

และให้การยอมรับยกย่องบุคลากรที่มีความ

ประพฤติและผลงานที่ดี และการน�ำเสนอข้อมูล

จากการประเมินผลการท�ำงาน เพื่อระบุจุดแข็ง  

จุดอ่อน รวมถึงโอกาสและอุปสรรคให้พนักงาน 

ทุกคนทราบ พร้อมค�ำแนะน�ำในการพัฒนาต่อ  

อีกทั้งส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ นอกเหนือ

จากการฝึกอบรมที่เป็นทางการอยู ่เสมอ เช่น  

การสอนงาน การมอบหมายงานใหม่ๆ การแนะน�ำ

หนังสือให้อ่าน เป็นต้น เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานแก่พนักงานต่อไป

	 	 1.2 ด้านการบริหารค่าตอบแทน 

องค์การควรมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับค ่า

ตอบแทนอย่างเป็นธรรม โดยพิจารณาตามวุฒ ิ

การศึกษา ต�ำแหน่งงาน และประสบการณ์ท�ำงาน 

เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ระดับค่า

ตอบแทนโดยรวมขององค์การต้องสอดคล้อง 

และสามารถแข่งขันกับอัตราในตลาดแรงงานได้ 

นอกจากนี้ ต้องมีการวางระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวกับ

เงินเดือน โบนัส และสวัสดิการอย่างชัดเจน และมี

การสื่อสารท�ำความเข้าใจในการบริหารจัดการค่า

ตอบแทนขององค์การให้แก่พนักงานทุกคนได้รับ

ทราบอย่างทั่วถึง เพื่อให้พนักงานพอใจในการ

บริหารจัดการค่าตอบแทนในองค์การ และรับรู้ได้

ว่ามีความเหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของพนักงาน รวมทั้งเพื่อจูงใจให้พนักงานมีความ

ปรารถนาที่จะอยู่ท�ำงานกับองค์การต่อไป

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษา

ปัจจัยด้านระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานและ

การบริหารค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทพัฒนา

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย

เท่านั้น ผลการศึกษาจึงอาจไม่ครอบคลุมถึงบริษัท

ที่ท�ำธุรกิจประเภทอื่นๆ ดังนั้น หากมีการศึกษา 

คร้ังต่อไป ผู้วิจัยอาจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหารค่า

ตอบแทน และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

พนักงานในองค์การในธุรกิจอื่นที่หลากหลายขึ้น 

เพื่อให้สามารถน�ำผลการศึกษาไปใช้อธิบายได้ตรง

กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 	 2.2 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ในการตอบค�ำถามวิจัยและทดสอบสมมติฐาน  

หากมีการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจใช้วิธีการวิจัย 

เชิงคุณภาพเพื่อให ้ได ้ผลการวิจัยเชิงลึกและ 

มีประโยชน์ในการพัฒนาองค์การมากยิ่งขึ้น

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการศกึษาปัจจยัด้านระบบการบรหิาร

ผลการปฏิบัติงานและการบริหารค่าตอบแทน 

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานพบว่า กระบวนการบริหารจัดการด้าน
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ทรัพยากรมนุษย์ ทั้งด้านระบบการบริหารผล 

การปฏิบัติงานและด้านการบริหารค่าตอบแทน 

มีความส�ำคัญในการเพิ่มความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานในองค์การ ผลท่ีได้จากการ

ศึกษาคร้ังนี้สามารถน�ำไปเป็นแนวทางปฏิบัติ 

ในการพัฒนาและส่งเสริมความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานให้กับพนักงาน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์

ต่อผู้บริหารในการวางนโยบายในการบริหารผล

การปฏิบัติงานและการบริหารค่าตอบแทนเพื่อ

สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ต่อไป ดังแสดงในแผนภาพประกอบองค์ความรู ้

ที่ได้รับ

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ
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