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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้	Google	

Form	 ในการฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองในด้านการบริหารจัดการเวลา	ด้านการใช้สื่อและ

ด้านการวดัและประเมนิผล	2)	ศกึษาข้อเสนอแนะของนกัศกึษาในการนาํ	Google	Form	เข้ามาใช้ในการ

ฝึกพัฒนาทักษะการฟังในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษในอนาคต	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 

กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาความพงึพอใจในการฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเองผ่าน	Google	Apps	

ได้แก่	นักศึกษาช้ันปีท่ี	1	คณะนติศิาสตร์	คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์	คณะสาธารณสขุศาสตร์และวิทยาลยั

สหวิทยาการ	 แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ศูนย์ลําปาง	 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ	 2	 

ในปีการศึกษา	2/2561	จํานวนทั้งสิ้น	74	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	1)	แบบฝึกทักษะการฟังภาษา

อังกฤษด้วยตนเองผ่าน	 Google	 Form	 2)	 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้สื่อ	 Google	 Form	 

เพื่อฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเอง	 ส่วนข้อมูลที่ได้จากการวิจัยได้นํามาทําการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อเสนอแนะ	
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 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.		 นกัศกึษาท่ีใช้	Google	Form	ในการฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเองด้านการบรหิาร

จัดการเวลา	 ด้านการใช้สื่อและด้านการวัดและประเมินผล	 พบว่า	 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด	

ด้านความเป็นส่วนตัว	ด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้	และด้านบทสนทนา	มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด

และมาก	ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ	4.77,	4.22	และ	4.18	ตามลําดับ	

	 2.		 ข้อเสนอแนะในการนํา	 Google	 Form	 เข้ามาใช้ในการฝึกพัฒนาทักษะการฟังในการเรียน

การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษในอนาคต	 พบว่า	 อาจารย์ผู้สอนสามารถนําส่ือออนไลน์ท่ีหลากหลาย 

มาประยุกต์ใช้ในรายวิชาการฟังและพูดภาษาอังกฤษ	และสามารถนําแอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวกับการฟังและ

การพูดภาษาอังกฤษ	เช่น	YouTube,	English	Talk	และ	Learn	English	มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน

ค�าส�าคัญ:	ความพึงพอใจ;	Google	Form;	ทักษะการฟัง;	การเรียนรู้ด้วยตนเอง		

Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were:	1)	to	study	satisfaction	on	the	use	of	Google	

Form	for	self-study	practice	based	on	English	listening	skill	of	first	year	students	in	term	

of	time-management,	2)	to	study	suggestions	of	students	regarding	the	use	of	Google	

Form	for	listening	skill	in	English	language	course	in	the	future.	Quantitative	method	was	

applied	to	research	methodology.	The	sample	group	in	the	study	consisted	of	74	first	

year	students	from	Faculties	of	Law,	Social	Administration,	Public	Health,	and	College	of	

Interdisciplinary	Studies,	of	Thammasat	University,	Lampang	Center,	enrolled	in	English	

Language	 II	 or	 TU	105	 for	 the	academic	 year	 2/2018.	 Research	 instruments	 included	 

1)	English	listening	skill	self-study	practice	via	Google	Form	2)	satisfaction	questionnaire	

on	the	use	of	Google	Form	in	English	listening	skill	for	self-study.	The	data	obtained	from	

the	research	were	analyzed	by	using	percentage,	mean	and	standard	deviation.	Content	

analysis	was	used	to	analyze	suggestions.	

 The results of the research were as follows:

	 1.		 Satisfaction	level	was	at	the	highest	in	terms	of	time-management,	media	use	

and	assessment	and	evaluation.	In	terms	of	privacy,	learning	achievement	and	conversation,	

it	was	found	that	the	levels	were	at	the	highest	and	high.	The	total	mean	was	4.77,	4.22	

and	4.18	respectively.	
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	 2.		 Suggestions	on	the	use	of	Google	Form	in	English	listening	skill	development	

practice	for	English	courses	in	the	future	show	that	a	variety	of	online	applications	can	

be	 applied	 in	 relation	 to	 listening	 and	 speaking	 English	 language,	 such	 as	 YouTube,	 

English	Talk	and	Learn	English.

Keywords: satisfaction;	Google	Form;	listening	skills;	self-study

1.  บทน�า
	 ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาเป็น

สิง่ทีมี่ความสาํคัญอย่างยิง่ในโลกปัจจุบันโดยเฉพาะ

การใช้ภาษาอังกฤษ	 ซึ่งเป็นภาษาที่มีความสําคัญ

ตามการกําหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่าง

ประเทศและเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานสําหรับ

นักเรียนทุกคน	 โดยมุ่งให้ผู ้เรียนมีความรู ้ความ

สามารถด้านภาษาอังกฤษครบทัง้	4	ด้าน	คือ	การฟัง 

พดู	อ่าน	เขยีน	และสามารถแยกแยะความแตกต่าง

ในด้านการคิด	การวิเคราะห์	รวมถึงสามารถเรียนรู ้

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของ

เจ้าของภาษาได้อย่างถ่องแท้	 อีกท้ังในบทความ

เร่ือง	 มองสถิติและตัวชี้วัดทางการศึกษาของ

กระทรวงศกึษาธกิาร	สาํนกังานเลขาธกิารสภาการ

ศกึษา	(2557,	หน้า	8)	ได้กล่าวว่า	เมือ่ภาษาองักฤษ

ถูกกําหนดให้เป็นภาษากลางตามที่ระบุไว ้ใน

กฎบัตรอาเซียนข้อ	 34	 ที่บัญญัติว่า	 ภาษาที่ใช้ใน

การทํางานของอาเซียน	 คือ	 ภาษาอังกฤษ	 (The	

working	language	of	ASEAN	shall	be	English)	

หมายความว่า	ประชาชนพลเมืองใน	10	ประเทศ

อาเซียนจะต้องใช้ภาษาอังกฤษกันมากขึ้น	 สิ่งนี้

กระตุ้นให้ระบบการศึกษาของไทยมุ่งเน้นความ

สําคัญของการใช้ภาษาอังกฤษมากข้ึนไปอีกข้ัน	 

การจัดการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร	 

ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีเป้าหมายเพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้สามารถนํา	 ทักษะพ้ืนฐานภาษา

อังกฤษทั้ง	4	ทักษะคือ	ฟัง	พูด	อ่านและเขียนไปใช้

ในสถานการณ์จริงในการเรียนภาษาอังกฤษนั้น	

ทกัษะพืน้ฐานมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กันแต่ทกัษะ

ที่มีความสําคัญที่สุด	 คือ	 ทักษะการฟังและพูด	

เพราะในชีวิตประจําวันของคนเราจําเป็นอย่างยิ่ง 

ที่จะต้องติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลโดยการฟัง

และการพูด	 กระทรวงศึกษาธิการ	 (2551)	 จึงได้

กําหนดให้มีการจัดการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ	

โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาษาอังกฤษ	โดยให้ผูเ้รยีนเรยีน

ภาษาอังกฤษอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ระดับประถม

ศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา	 ซ่ึงจะทําให้ผู้เรียนมี

เจตคติทีดี่ต่อภาษาองักฤษ	สามารถใช้ภาษาองักฤษ

สื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ	 ใช้แสวงหาความรู ้

ประกอบอาชีพ	 และศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นส่งผล

ให้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองราวและวัฒนธรรม

อันหลากหลายของประชาคมโลก	 (กรมวิชาการ,	

2545)

	 Johnson	(2002)	กล่าวถงึ	ความแตกต่าง

ของการฟังและการได้ยินไว้ในบทความเร่ืองไว้ว่า	

Building	 Language	 Skills	 Part	 1:	 Listening	 

ไว้ว่า	 การฟังและการได้ยินเป็นทักษะสองอย่างที่

แตกต่างกัน	 การได้ยินคือความสามารถทางด้าน
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กายภาพ	 เสียงที่ได้ยินจะเข้าไปในโสตประสาท 

ช่องหูและเกิดการรับเสียงข้ึนในสมองของผู ้ฟัง	 

ส่วนการรับฟังเป็นทักษะทางจิตเพื่อการใช้งาน	

กระตุ้นให้เกิดทักษะและกระบวนการเพื่อการคิด	

การฟังจะต้องมีจุดประสงค์เฉพาะหรือเพื่อตอบ

คําถาม	จากคํากล่าวนี้	จะเห็นได้ว่า	ทักษะการฟัง

ถือเป็นทักษะพื้นฐานที่มีความสําคัญเพราะความ

เข้าใจในการฟังคือ	กระบวนการในการรบัรู้	ประมวลผล 

และตอบกลับได้อย่างทันท่วงที	 ทักษะการฟังเป็น

สิ่งที่น่ากังวลอย่างยิ่ง	 สําหรับนักวิจัยและผู้สอน 

ที่พยายามส่งเสริมความสามารถในการส่ือสาร	 

ผูส้อนจําเป็นต้องรูว่้าการฟังแบบใดทีม่คีวามสําคัญ

ต่อการเพิม่ความสามารถในการสือ่สาร	ผูเ้รยีนควร

จะสามารถใช้พื้นฐานความรู้ที่เกี่ยวโยงกันในการ

ตอบคําถามและต่อยอดบทสนทนาได้	 ทั้งนี้	 ผู้ฟัง

จาํเป็นต้องมทัีกษะการฟังทีด่สีามารถจับความหมาย

ของคําที่นํามาเชื่อมต่อกันเป็นประโยคได้	 ฉะนั้น	

ทกัษะการฟังจึงถือเป็นทกัษะทีม่คีวามสาํคญัอย่าง

ยิ่งในการสื่อสารที่แท้จริงนอกห้องเรียน	 หากแต่ 

ผูเ้รยีนส่วนใหญ่กลบัขาดพืน้ฐานทีด่ใีนการฟังภาษา

อังกฤษทําให้เกิดความไม่มั่นใจในการสื่อสารหรือ

สนทนาโต้ตอบกับชาวต่างประเทศ	 จึงเป็นการ 

ลดโอกาสที่จะต่อยอดบทสนทนาเพื่อให้เกิดการ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

	 นอกจากน้ี	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศได้เข้ามามีส่วนอย่างมากต่อการสื่อสาร

ของคนในสังคม	การสื่อสารและการเรียนการสอน

ภายในห้องเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการฟังข้างต้น	 

จึงไม่ได้เน้นเพียงแบบตัวต่อตัว	 (Face-to-face	

communication)	 เสมอไป	 หากแต่ยังมีการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์อีกหลายรูปแบบ	ซึง่ล้วนแต่

มบีทบาทสาํคญัในการสือ่สารระหว่างผูเ้รยีน	ผูส้อน

และเจ้าของภาษา	 การทําให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอน

เกิดความคุ้นเคยต่ออุปกรณ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ที่นํามาปรับใช้	จึงเป็นประเด็นสําคัญที่สถาบันการ

ศึกษาควรให้ความสนใจ	ทั้งนี้	จากการดําเนินงาน

ที่ผ่านมา	พบว่า	สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่มักให้

ความสนใจในการพฒันาวสัดุอปุกรณ์ทีน่าํมาปรับใช้ 

มากกว่าการเน้นเนื้อหาสาระในส่ือเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ	ผูส้อนขาดความรูค้วามสามารถทีเ่พยีง

พอในการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาส่ือการ

เรียนการสอนและการจัดกระบวนการเรียนรู้ยังมี

การนําความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไปใช ้

ในกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วย

ตนเองค่อนข้างน้อย	 ซึ่งอาจเกิดจากการที่ผู้สอน 

ยังไม่สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรียนการสอนได้อย่างแท้จริง	 อีกทั้งผู้เรียน

ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวไปเพื่อการอื่น	 ไม่ใช่เพื่อ 

มุ่งแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้าน

การใช้ภาษาอังกฤษให้ตนเอง	 ประกอบกับสถาน

ศึกษาบางแห่งมีจํานวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สําหรับสื่อการเรียนการสอนน้อย	 ยังขาดสื่อที่ทัน

สมัยและมีคุณภาพ	ทําให้ไม่เพียงพอต่อการใช้เพื่อ

ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองของผู้สอนและ 

ผู้เรียน	(สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธกิาร,	2559)	

แผนพัฒนาการศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ	พ.ศ.	

2560-2564	 ดังนั้น	 การใช้สื่อและเครือข่ายสังคม

ออนไลน์	 จึงถือเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ไม่สามารถ

มองข้ามได้ในการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน
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Google	 for	 Education	 มีรูปแบบการใช้งานที่

หลากหลายในลักษณะของแอปพลิเคชั่น	 เป็นการ

ให้บริการเพื่อการเรียนออนไลน์ในลักษณะต่างๆ	

เช่น	Classroom,	Form,	Hangout,	Drive,	Podcast, 

Meet	และ	Chat	ผูส้อนสามารถเลอืกแอปพลเิคชัน่

ไปใช้งานเพื่อพัฒนาการสอนออนไลน์	 ซึ่งรองรับ

การใช้งานที่ต่างกันไป	 ผู้วิจัยเริ่มใช้	 Google	 for	

Education	เมื่อปี	พ.ศ.	2557	โดยเริ่มจากการใช้	

Google	 Classroom	 เพื่อเป็นศูนย์กลางในการ

ติดต่อกับผู ้เรียนนอกเวลา	 ผู ้ เรียนเริ่มมีความ

ประสงค์ในการใช้แอปพลิเคชั่นต่างๆ	 เพื่อพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของตนเองมากขึ้น	 ผู ้วิจัย 

จงึสร้างแบบฝึกหดัทีเ่ชือ่มโยงกบัเนือ้หาในบทเรยีน	

ทําให้ผู ้เรียนที่มีความประสงค์เรียนด้วยตนเอง 

มีช่องทางในการเรียนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น	 แต่ในขณะ

เดียวกัน	 มีผู ้เรียนบางคนท่ีอยู ่ในกลุ่มการเรียน 

ดังกล่าว	 ไม่สามารถติดตามความเคลื่อนไหวหรือ

เข้าใจในเนื้อหาของแบบฝึกหัดเสริมได้	 ทําให้การ

ส่งงานล่าช้ากว่ากําหนด	 เหล่าน้ีจึงเป็นท่ีมาของ

คําถามงานวิจัยชิ้นนี้

	 จากความเป็นมาและความสําคัญของ

ปัญหาข้างต้น	 ผู ้วิจัยในฐานะผู ้สอนในรายวิชา

ทักษะการพูดและฟังเชิงวิชาการ	(Speaking	and	

Listening	 in	 Academic	 Level)	 จึงสนใจที่จะ

ศึกษาความพึงพอใจในการใช้	 Google	 Form	 

เพื่อฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

ของนักศึกษาชั้นปีที่	 1	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร	์

ศนูย์ลาํปาง	เพือ่ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ตามวตัถปุระสงค์

ของรายวชิา	ซึง่ว่าด้วยการพฒันาทกัษะการฟังและ

พูดภาษาอังกฤษในเชิงวิชาการได้อย่างครบถ้วน

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นกัศึกษาต่อการใช้	Google	Form	ในการฝึกทกัษะ

การฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองในด้านการบริหาร

จัดการเวลา	 ด้านการใช้ส่ือและด้านการวัดและ

ประเมินผล

	 2.		 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของนักศึกษา

ในการนาํ	Google	Form	เข้ามาใช้ในการฝึกพฒันา

ทักษะการฟังในการเรียนการสอนรายวิชาภาษา

อังกฤษในอนาคต

3.  วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้	 เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ	

(Survey	Research)	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

คือนักศึกษาชั้นปีที่	 1	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร	์

ศูนย์ลําปาง	 ที่ลงทะเบียนเรียนประจําภาคเรียนที่	

2/2561	 (มกราคม-พฤษภาคม	 2562)	 รายวิชา	

มธ105	 กลุ่มการเรียนที่	 1,2,9	 และ	 10	 โดยเป็น

นักศึกษาที่สนใจการฝึกทักษะการฟังด้วยตนเอง

ผ่านส่ือการเรียนออนไลน์	จาํนวน	98	คน	หลังจาก

นั้นให้นักศึกษาทั้ง	98	คน	ทําแบบฝึกหัดทั้ง	4	ชุด	

จากนัน้จงึให้คนท่ีทําแบบฝึกหดัครบทัง้	4	ชดุไปทํา

แบบสอบถามความพึงพอใจ	 ทําให้กลุ่มตัวอย่างมี

จํานวนทั้งสิ้น	74	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	

ได้แก่	 1)	 แบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษผ่าน

การใช้	 Google	 Form	 มีเนื้อหาสอดคล้องกับ

รายวิชา	มธ105	บทที่	5,	6,	7	และ	8	จํานวน	4	ชุด 

เป็นเครื่องมือที่สร้างขึ้นเพื่อให้กลุ ่มตัวอย่างได้
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ทดลองใช้	Google	Form	ในการฝึกทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ	 สื่อการสอนในบทเรียนรายวิชา	

มธ105	ได้รบัการถอดเนือ้หาในรปูแบบไฟล์ดิจติอล	

โดยเน้นทักษะการฟังแบบใช้เสียง	 (Audio)	 และ

ภาพประกอบ	 (Visual)	 มีการตอบคําถามทั้งแบบ

ปรนัยและอัตนัย	2)	แบบสอบถาม	 เป็นเครื่องมือ 

ที่สร้างขึ้นเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพด้านความพึงพอใจของการใช้	Google	

Form	แบ่งออกเป็น	3	ส่วน	คือ	ส่วนที่	1	ผลการ

ใช้สื่อแบบเรียนออนไลน์	 ลักษณะข้อคําถาม 

มีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการใช้	 Google	

Form	เพือ่ฝึกทกัษะการฟัง	แบ่งเป็น	1)	ส่วนรปูแบบ

และโครงสร้าง	2)	ส่วนบทสนทนา	3)	ส่วนคําศัพท์	

4)	 ส่วนความเป็นส่วนตัว	 5)	 ส่วนความรู ้ทาง

วฒันธรรม	และ	6)	ส่วนภาพรวม	ใช้แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับตามแนวคิด

ของ	Likert	ส่วนที	่2	ผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูข้องผูใ้ช้

แบบเรียนออนไลน์ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า	

(Rating	 Scale)	 5	 ระดับตามแนวคิดของ	 Likert	

ส่วนที	่3	ข้อเสนอแนะนกัศกึษาสามารถแสดงความ

คิดเห็นท่ีตนมีต่อการใช้	 Google	 Form	 เพ่ือฝึก

ทกัษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเองได้ในลักษณะ

ของการเขียนอธิบาย	 สถิติที่ใช้ในการหาวิเคราะห์

ข้อมูล	ได้แก่	ค่าความถี่	(Frequency)	และร้อยละ	

(Percentage)	ค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

4.  สรุปผลการวิจัย
 1.		 การศึกษาความพึงพอใจในการใช	้

Google	Form	เพื่อฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษ

ด้วยตนเองของนักศึกษาชั้นปีที่	 1	 มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์	ศูนย์ลําปาง	สรุปผลการวิจัยดังแสดง

ในตารางที่	1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การใช้สื่อแบบเรียนออนไลน์	ประเด็นรูปแบบและโครงสร้าง

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

ร้อยละ S.D. แปลค่า
 (1)  (2)  (3)  (4)  (5)

1.	 รูปแบบ	 สีสัน

สวยงาม	น่าสนใจ

6

(8.11)

12

(16.22)

15

(20.27)

13

(17.57)

28

(37.84)

74

(100)

3.16 1.05 มาก

2.	 คุณภาพเสียง

ประกอบบทเรียน

ชัดเจน

6

(8.11)

4

(5.41)

19

(25.68)

30

(40.54)

15

(20.27)

74

(100)

3.59 1.11 มาก

3.	 ขนาดตัวอักษร

เหมาะสม

5

(6.76)

12

(16.22)

10

(13.51)

14

(18.92)

33

(44.59)

74

(100)

3.78 1.31 มาก

4. รูปแบบการใช้

งานง่าย ไม่ซับซ้อน

- - 23

(31.08)

11

(14.86)

40

(54.05)

74

(100)

4.23 0.89 มาก

รวม 3.92 1.09 มาก
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	 จากตารางที	่1	พบว่า	การใช้สือ่แบบเรยีน

ออนไลน์	 ประเด็นรูปแบบและโครงสร้างการใช้	

Google	 Form	 ในหัวข้อรูปแบบการใช้งานง่าย 

ไม่ซับซ้อน	 โดยรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความ

เหมาะสมมาก	 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 ( 	 =	 3.92,	

S.D.	 =	 1.09)	 เมื่อเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยสูง 

ไปหาตํ่า	 ได้แก่	รูปแบบการใช้งานง่าย	 ไม่ซับซ้อน	 

(  =	4.23,	S.D.	=	0.89)รองลงมาคอืขนาดตัวอกัษร

เหมาะสม	( 	=	3.78,	S.D.	=	1.31)	คุณภาพเสียง

ประกอบบทเรียนชัดเจน	( 	=	3.59,	S.D.	=	1.11)	

รูปแบบ	สีสันสวยงาม	น่าสนใจ	( 	=	3.16,	S.D.	=	

1.05)	ตามลําดับ

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การใช้	Google	Form	ในหัวข้อการทําแบบฝึกหัดออนไลน์

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

ร้อยละ S.D. แปลค่า
 (1)  (2)  (3)  (4)  (5)

1 . 	 แบบ เรี ยนมี

เน้ือหาสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค ์

เพื่อการสื่อสารใน

ชีวิตประจําวัน

3

(4.05)

9

12.16)

15

(20.27)

28

(37.84)

19

(25.68)

74

(100)

3.69 1.10 มาก

2.	 ผู้เรียนสามารถ

เรียนภาษาอังกฤษ

ได้ด้วยตนเอง

2

(2.70)

2

(2.70)

3

(4.05)

52

(70.27)

15

(20.27)

74

(100)

4.03 0.77 มาก

3.	 ผู้เรียนสามารถ

ฟังภาษาอังกฤษได้

เข้าใจมากขึ้น

- 8

(10.81)

8

(10.81)

12

(16.22)

46

(62.16)

74

(100)

4.30 1.03 มาก

4. ผู้เรียนสามารถ

น�าสิ่งที่เรียนไปใช้

ในการสื่อสารใน

ชีวิตประจ�าวันได้

2

(2.70)

3

(4.05)

6

(8.11)

21

(28.38)

42

(56.76)

74

(100)

4.66 0.62 มาก 

ที่สุด

5. แบบฝึกหัดช่วย

ให้ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนดีขึ้น

- - 6

(8.11)

13

(17.57)

55

(74.32)

74

(100)

4.77 0.66 มาก 

ที่สุด
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ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

ร้อยละ S.D. แปลค่า
 (1)  (2)  (3)  (4)  (5)

6 . 	 ก าร ทํ าแบบ

ฝ ึ ก หัดออน ไลน ์

ทาํให้ผูเ้รียนมคีวาม

สนใจในการเรียน

ภาษาองักฤษมากขึน้

- 2

(7.70)

4

(5.41)

3

(4.05)

65

(87.84)

74

(100)

4.77 0.66 มาก 

ที่สุด

รวม 4.22 0.85 มาก

 
	 จากตารางที่	 2	 พบว่า	 การใช้	 Google	

Form	ในหัวข้อการทาํแบบฝึกหดัออนไลน์	โดยรวม

กลุม่ตวัอย่างเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมมาก	( 	=	4.22, 

S.D.	=	0.85)	เมือ่เรยีงลาํดบัจากค่าเฉลีย่สงูไปหาตํา่ 

ได้แก่	 การทําแบบฝึกหัดออนไลน์ทําให้ผู ้เรียน 

มีความสนใจในการเรยีนภาษาองักฤษมากขึน้	(  = 

4.77,	S.D.	=	0.66)	รองลงมาคอื	แบบฝึกหดัช่วยให้

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น	 ( 	 =	 4.66,	 S.D.	 =	

0.62)	 ผู ้เรียนสามารถนําสิ่งท่ีเรียนไปใช้ในการ

สือ่สารในชวีติประจําวันได้	(  =	4.32,	S.D.	=	0.97)	

ผู้เรียนสามารถฟังภาษาอังกฤษได้เข้าใจมากขึ้น	 

( 	=	4.30,	S.D.	=	1.03)	ผูเ้รยีนสามารถเรยีนภาษา

อังกฤษได้ด้วยตนเอง	 ( 	 =	 4.03,	 S.D.	 =	 0.77)	 

ตามลําดับ

	 วัตถุประสงค์ข้อ	 2	 ข้อเสนอแนะของ

นกัศกึษาในการนาํ	Google	Form	เข้ามาใช้ในการ

ฝึกพัฒนาทักษะการฟังในการเรียนการสอน

รายวิชาภาษาอังกฤษในอนาคต	 เพ่ือประโยชน์ที่ 

ผู ้เรียนจะได้รับโดยตรง	 ดังนั้นอาจารย์ผู ้สอน

สามารถนาํสือ่ออนไลน์ทีห่ลากหลายมาประยกุต์ใช้

ในรายวชิาการฟังและพดูภาษาองักฤษและสามารถ

นาํแอพพลิเคชัน่ทีเ่ก่ียวกับการฟังและการพูดภาษา

องักฤษ	เช่น	YouTube,	English	Talk	และ	Learn	

English	มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยเรื่อง	 การศึกษาความพึง

พอใจในการใช้	Google	Form	เพื่อฝึกทักษะการ

ฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษาชั้นปีที่	 1	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ศูนย์ลําปาง	 มีผลการ

วิจัยบางประเด็นที่น่าสนใจและนํามาอภิปรายผล	

ดังต่อไปนี้

 1.		 การใช้ส่ือแบบเรยีนออนไลน์	ประเดน็

รูปแบบและโครงสร้างการใช้	 Google	 Form	 

ในหวัข้อรูปแบบการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน	โดยรวม

กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก	 ท้ังนี ้

อาจเป็นเพราะว่า	 การใช้สื่อแบบเรียนออนไลน	์

ประเด็นรูปแบบและโครงสร้างการใช้	 Google	

Form	 ในหัวข้อรูปแบบการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน	

รูปแบบการใช้งานง่ายไม่ขนาดตัวอักษรเหมาะสม
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คณุภาพเสยีงประกอบบทเรียนชัดเจนรปูแบบ	สสีนั

สวยงาม	 น่าสนใจผู้สอนจําเป็นต้องมีเครื่องมือ 

ในการเรียนการสอนที่ใหม่และทันสมัย	 ไม่ว่าจะ

เป็นหนังสืออ้างอิงและคอมพิวเตอร์	โดยเครื่องมือ

ในการเรียนการสอนที่มีความทันสมัยจะช่วยเพ่ิม

ศกัยภาพในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนได้ดขีึน้	ผูส้อนควร

นาํทรพัยากรทีม่ใีนสถานศกึษาออกมาใช้ให้ได้มาก

ที่สุดและกระตุ้นให้ผู้เรียนนําไปใช้เพื่อการเรียนรู้

ของตนเอง	ด้วยเหตน้ีุ	Google	Apps	for	Education 

จึงได้เข้ามามีบทบาทในการช่วยให้ผูเ้รยีนได้สามารถ

พัฒนาทักษะของตนเองในการเรียนภาษาอังกฤษ	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลาที่ตนสะดวก	 คุณสมบัติ

เฉพาะทีส่ามารถช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูภ้าษา

องักฤษได้ดกีว่าในห้องเรยีน	สอดคล้องกบัไพรชันพ	

วริยิวรกลุ	และดวงกมล	โพธิน์าค	(2557,	หน้า	103-

111)	ได้กล่าวไว้ว่า	Google	Apps	for	Education	

นับได้ว่าเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน

เพื่ อ เ พ่ิมประ สิทธิภาพและประสิทธิ ผล ใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีจุดเด่นหลาย

ประการ	 และมีแอพพลิเคชั่นให้เลือกใช้ได้อย่าง

หลากหลาย	ทั้งยังมีนโยบายสนับสนุนการศึกษาที่

ชัดเจน	เปิดให้สถาบนัการศกึษาสมคัรใช้โดยไม่เสยี

ค่าใช้จ่าย	 เป็นตัวอย่างที่ดีในการจัดการเรียนรู	้ 

ทั้งการเรียนรู ้ด้วยตนเองนอกระบบการจัดการ

ศึกษาในระบบท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร	Google	Apps	for	Education	สามารถ

นาํมาเป็นเครือ่งมอืช่วยในการจดัการเรยีนการสอน

ได้เป็นอย่างดี	 รวมถึงแนวทางปฏิบัติสําหรับ

อาจารย์ผู้สอนในการใช้งาน	 Google	 Apps	 for	

Education	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพินิจ	 

มีคําทอง	และโกวิทย์	แสนพงษ์	(2561,	หน้า	72-

80)	 กูเกิ้ลแอปพลิเคชั่น:	 นวัตกรรมทางการศึกษา

สาํหรับครูยคุศตวรรษท่ี	21	พบว่า	รูปแบบของการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุค

ดจิติอลมาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีน	

เพื่อช่วยอํานวยความสะดวกและความน่าสนใจ	

และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	

สําหรับครูผู้สอนให้สมกับครูมืออาชีพยุคดิจิตอล	

รวมท้ังส่งเสริมการเรียนรู ้การทํางานร่วมกัน 

โดยไร้ขีดจํากัดของเวลา	 สถานที่	 และทุกรูปแบบ

ของเทคโนโลยยีคุดจิติอล	ทีส่ามารถเชือ่มต่อเครอืข่าย

อินเตอร์เน็ตได้	 ภายใต้การจัดเก็บข้อมูล	 การแลก

เปลี่ยนข้อมูล	 ในระบบการจัดข้อมูลบนคราวน์	 

การติดต่อสื่อสาร	 กําหนดตารางนัดหมาย	 สั่งงาน	

ส่งงาน	 ทดสอบ	 การจัดกิจกรรมกลุ่มบนเอกสาร

เดียวกัน	 รวมทั้งครูผู้สอนสามารถประยุกต์ใช้งาน

ในรูปแบบต่างๆ	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ทํางานได้อีกด้วย

	 2.		 การใช้	Google	Form	ในหัวข้อการ

ทําแบบฝึกหัดออนไลน์	 โดยรวมกลุ ่มตัวอย่าง 

เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมมาก	ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า	

การทําแบบฝึกหัดออนไลน์ทําให้ผู ้เรียนมีความ

สนใจในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น	แบบฝึกหัด

ช่วยให้ผลสัมฤทธิท์างการเรียนดีขึน้	ผู้เรียนสามารถ

นาํสิง่ท่ีเรยีนไปใช้ในการสือ่สารในชวีติประจําวนัได้	

สามารถฟังภาษาอังกฤษได้เข้าใจมากขึ้น	 และ

สามารถเรียนภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง	และการ

ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส่วนตัวเพ่ือการเข้าใช้ส่ือ

ออนไลน์และสื่อออนไลน์น่าจะช่วยให้นักศึกษา

บรรลเุป้าหมายตามทีน่กัศกึษาคาดหวงัไว้ได้เพราะ
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ในปัจจุบันสื่อออนไลน์เป็นสิ่งจําเป็นมากในการ

สื่อสาร	 การส่งงาน	 หรือการค้นหาข้อมูลต่างๆ	 

ซึ่งสอดคล้องกับสุภารัตน์	 แพหีต	 และณัฐสุดา	

กาญน์จเจรญิ	(2559)	ทีก่ล่าวว่า	หากใช้สือ่ออนไลน์

อย่างเหมาะสมจะทําให้เกิดประโยชน์อย่างมาก 

ต่อผู้ใช้งานโดยตรง	 เพราะสื่อออนไลน์มีประโยชน์

ต่อผู้ใช้ในระดับหนึ่งและสามารถส่งผลดีหากใช้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม	 และงานวิจัยของ 

ธนวฒัน์	วรรณประภา	(2560,	หน้า	7-20)	ทีก่ล่าวว่า	

สื่อออนไลน์ไม่ได้สร้างขึ้นมาหรือพัฒนาเพื่อการ

จัดการเรียนการสอนโดยตรง	 ผู ้สอนจะต้องนํา

ประโยชน์และคุณสมบัติของสื่อออนไลน์มาใช้ใน

การเรยีนการสอนด้วยตนเอง	ผูส้อนนําสือ่ออนไลน์

มาใช้กระตุ้นผู้เรียนเพื่อความน่าต่ืนตาตื่นใจให้กับ

ผู้เรียนในการนําเข้าสู่บทเรียนหรือผู้สอนสามารถ

สร้างสื่อง่ายๆ	โดยการอัดวีดีโอการสอนแล้วโพสต์

ลงสื่อออนไลน์และยังสามารถติดตามงานของ 

ผู้เรียน	 ตอบคําถามผู้เรียนและให้ข้อเสนอแนะแก ่

ผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.		 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 การฝึกทักษะภาษาอังกฤษด้วย

ตนเองนอกห้องเรียน	 ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือ 

ในลักษณะของ	 Google	 Apps	 for	 Education	 

ในการทําแบบทดสอบและโปรแกรมสนทนาเพือ่การ

สนทนากับผูส้อนได้	หากแต่ผูเ้รยีนต้องมคุีณสมบัติ

ของการเป็นผู้เรียนด้วยตนเองนอกห้องเรียนที่ดี

	 	 1.2		ควรมีผู้เชี่ยวชาญให้คําแนะนํา 

ในการคัดกรองทรัพยากรที่นํามาใช้ฝึกทักษะเพ่ือ

ให้เกิดองค์ความรู้ที่ถูกต้อง	อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียน

สามารถเห็นข้อบกพร่องของตนเองในระหว่างเรียน

	 2.		 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ปฏิบัติ

	 	 2.1		สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรสนับสนุนส่งเสริมGoogle	Apps	for	

Education	 ที่สามารถนํามาใช้เป็นช่องทางและ

เครื่องมือในการพัฒนาการฝึกทักษะการฟังของ 

ผู้เรียนที่ทําการเรีนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนได้

	 	 2.2		ควรพิจารณาเครื่องมืออื่นๆ 

ที่สามารถช่วยลดช่องว่างในการมีปฏิสัมพันธ์แบบ

ตัวต่อตัวระหว่างผู้เรียนและผู้สอน

	 3.		 ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป

	 	 3.1		ควรศึกษาแนวทางการพัฒนา

เคร่ืองมือการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านอื่นๆให้แก่ผู้เรียนมีความ

สําคัญเป็นอย่างยิ่งต ่อการเรียนรู ้ของผู ้ เรียน 

ในอนาคต

	 	 3.2		ควรทาํการศกึษากบักลุม่นกัศกึษา

เพื่อทําการศึกษาเง่ือนไขที่มีผลต่อการเรียนรู้ด้วย

ตนเองนอกห้องเรียนของผู้เรียน	ไม่ว่าจะเป็นในแง่

ลกัษณะนสิยัหรือความรูพ้ืน้ทีท่ี่ผูเ้รยีนจาํเป็นต้องมี

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การวิจัยครั้งนี้มีองค์ความรู้ใหม่ที่ได้การ

ศึกษาเอกสาร	แนวคิด	ทฤษฎี	และผลของการวิจัย

ได้องค์ประกอบของความพึงพอใจของนักศึกษา 

ต่อการใช้	Google	Form	ในการฝึกทักษะการฟัง

ภาษาองักฤษด้วยตนเอง	คอื	ด้านการบริหารจัดการ

เวลา	 ด้านการใช้สื่อ	 ด้านการวัดและประเมินผล 

ด้านความเป็นส่วนตัว	 ด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้	
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และด้านบทสนทนา	 ซึ่งอาจารย์ผู ้สอนสามารถ 

นําสื่อออนไลน์ที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ใน

รายวิชาการฟังและพูดภาษาอังกฤษ	และสามารถ

นาํแอพพลิเคชัน่ทีเ่ก่ียวกับการฟังและการพูดภาษา

องักฤษ	เช่น	YouTube,	English	Talk	และ	Learn	

English	มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ
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