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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน ์

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถน�ำมาปรับให้เหมาะสมกับนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 2) เสนอแนะการพัฒนาทักษะ

การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ของนกัศึกษาฯ และ 3) ศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเรยีนการสอน

ผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษาฯ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี ทั้งวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ  

กลุม่ตวัอย่างการวจัิยเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยการเลือกศกึษาเฉพาะนกัศกึษาระดับปริญญาตรี 

สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ประกอบกับ

การสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนาและสถิติอนุมาณในการ

วิเคราะห์ข้อมูล	 	
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	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 รูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถน�ำ

มาปรับให้เหมาะสมกับนักศึกษา มี 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์  

โดยการพฒันาสือ่การเรยีนการสอนให้เหมาะสม 2) รปูแบบการเรยีนการสอนผ่านระบบออนไลน์ โดยการ

พฒันากลุม่ผูเ้รยีนและสมาชกิ และ 3) รปูแบบการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ โดยพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของคณาจารย์

	 2. 	 ข้อเสนอแนะการพัฒนาทักษะการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษา พบว่า 

ควรเพิ่มเนื้อหาการเรียนการสอนในรูปแบบของคลิปวีดิโอหรือในรูปแบบของพอร์ตแคชหลายช่องทาง 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

	 3. 	 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเรยีนการสอนผ่านระบบออนไลน์ของนกัศกึษาพบว่าความพงึพอใจ

ด้านบทเรยีน อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านการออกแบบบทเรียน อยูใ่นระดับปานกลาง และด้านการใช้งาน

อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาทักษะ; การเรียนการสอนระบบออนไลน์; นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ  

Abstract

	 The objectives of this research were to: 1) study the effective and effective online 

teaching and learning model can be adapted to suit students in the English language 

Faculty of Humanities Mahamakut Buddhist University, Lanna campus, 2) suggest the 

development of students' online teaching skills and 3) study the students' satisfaction 

with online teaching and learning. It was a mixed-use research, both quantitative and 

qualitative research. The research sample selected a specific sample group. By choosing 

to study only for bachelor's degree students English branch the Faculty of Humanities 

Year 2, 3 and 4 used questionnaires and interview forms together with group discussions 

as tools. To collect information using descriptive statistics and inferential statistics in data 

analysis.

	 The results of the research were as follows: 

	 1. 	 An efficient and effective online teaching-learning model. Which can be adapted 

to suit students. There are 3 formats: 1) online teaching and learning format by developing 

appropriate teaching media, 2) an online teaching-learning format by developing a group 

of learners and members; and 3) an online teaching and learning model. 
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	 2. 	 Improving the teaching and learning management of the faculty found that 

teaching content should be added in the form of video clips or in the form of cache 

ports. Many channels to increase teaching efficiency. 

	 3. 	 Satisfaction with online teaching and learning of students. It was found that 

the satisfaction of the lessons moderate lesson design moderate and in terms of use is 

at a high level.

Keywords: Developing skill; Online learning and teaching system; students of English 

Department

1. 	บทน�ำ
	 ในศตวรรษที่ 21 สถานการณ์โลกมีความ

แตกต่างจากศตวรรษที ่20 และ 19 ระบบการศึกษา 

ต้องมีการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับภาวะความ

เป็นจรงิ ความท้าทายด้านการศกึษาในศตวรรษที ่21  

ในการเตรียมนักเรียนนักศึกษาให้พร้อมกับชีวิต 

ในศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องส�ำคัญของกระแสการ

ปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21  

ส่งผลต่อวิถีการด�ำรงชีพของสังคมอย่างท่ัวถึง 

ครู อาจารย์ จึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อม

ในการจัดการเรียนรู ้เพื่อเตรียมความพร้อมให้

นกัเรยีนมีทกัษะส�ำหรบัการออกไปด�ำรงชีวติในโลก

ศตวรรษที ่21 (วจิารณ์ พานชิ, 2555) เช่นเดยีวกบั

การจัดการเรียนการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

สาขาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา นับเป็น

สาขาท่ีมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ 

ในด้านภาษาอังกฤษ เป็นบัณฑิตที่มีความรอบรู้ 

มีทักษะและประสบการณ์การ ฝึกเรียนรู้ในสาขา

วิชาภาษาอังกฤษ สามารถปฏิบัติงาน ในสาขา

อาชีพทางด้านภาษาองักฤษในสถานการณ์ต่างๆ ได้  

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรค COVID -19 ในทั่วโลกส่งผลกระทบต่อการ

ด�ำรงชวีติของผูค้นจ�ำนวนมาก รวมทัง้ประเทศไทย

ซ่ึงได้รับผลกระทบโดยตรงเป็นอย่างมากต่อการ

จัดการเรียนการศึกษาทุกระดับชั้น โดยทุกถาบัน

การศึกษาต้องให้ความตระหนักถึงการป้องกัน 

และยับยั้งการแพร่ระบาดของโรค COVID -19  

จึงมีมาตรการทางสังคม เว้นระยะห่างทางสังคม 

(Social Distancing) และการปฏิบัติตนเองให้มี

ความปลอดภัยมากขึ้น ส่งผลให้การจัดการเรียน

การสอนในมหาวทิยาลยัต้องมกีารปรบัตวัเข้าสูก่าร

เรยีนในรปูแบบการเรยีนออนไลน์ (วทิยากร เชียงกุล, 

2542) เพ่ือให้ทันกับระบบการจัดการศึกษาภาค

ปกติของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตล้านนา จึงมีแนวทางให้จัดการเรียนการ

สอนในระบบออนไลน์ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 

2545) ขึน้เพ่ือสอดรบักบัแนวทางปฏบิติัด้านความ

ปลอดภัยของประเทศ เพื่อความสะดวก ปลอดภัย

ของผู้เรียนและผู้ด�ำเนินการสอน 

	 ดังนั้น จากข้อมูลการพัฒนาการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 (ปัญญา เปรมปรีด์, 2544, หน้า 
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45-53) และสถานการณ์ในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาการพัฒนาทักษะการเรียนการสอนใน

ระบบออนไลน์ของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วทิยาลยั วทิยาเขตล้านนา เพือ่ศกึษาความพงึพอใจ

ทีม่ต่ีอการพฒันาทกัษะการเรยีนการสอนในระบบ

ออนไลน์ของนักศึกษา และน�ำไปพัฒนาปรับปรุง

ระบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ซึ่ งผู ้วิจัยคาดหวังว ่าการศึกษาครั้ งนี้จะเป ็น

ประโยชน์ต่อการเรยีนการสอน สาขาภาษาองักฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์ ส�ำหรับนักศึกษาโดยภาพรวม 

และการพัฒนาทักษะการเรียนการสอนในระบบ

ออนไลน์สืบต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอน

ผ่านระบบออนไลน์ท่ีมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

สามารถน�ำมาปรับให้เหมาะสมกับนักศึกษา สาขา

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา	

	 2. 	 เพื่อเสนอแนะการพัฒนาทักษะการ

เรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษา 

สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา	

	 3. 	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

เรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษา 

สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน

วิธี ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใช้แบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์ประกอบกับการสนทนากลุ่ม

เป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัย 

เชิงปริมาณ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วทิยาเขตล้านนา ชัน้ปีที ่2, 3 และ 4 ภาคการศกึษา

ที่ 1 ปีการศึกษา 2563 เพื่อตอบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 100 รูป/คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและการวิจัย 

เชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีฯ ชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4 เพ่ือ

สัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 5 รูป/คน กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

โดยการเลือกศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีฯ ชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการ

ศึกษา 2563 ระดับต�ำแหน ่งหัวหน ้าห ้อง/ 

รองหวัหน้าห้องและผูท้ีม่ผีลการเรยีนคะแนนระดบั

ดีมาก จ�ำนวน 5 รูป /คน 	

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอื แบบสมัภาษณ์

ปลายเปิด และแบบสอบถาม โดยมีค�ำถามแบบ

ปลายปิด ที่ก�ำหนดค�ำตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ

ค�ำถามโดยมขีัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม คอื 

	 1.	 แบบสมัภาษณ์ปลายเปิด คณะวจิยัได้

ท�ำการศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร ข้อความทาง
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วิชาการ ต�ำราวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และงาน

วิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อก�ำหนดขอบเขตและแนวทาง

ในการจดัท�ำแบบสมัภาษณ์ให้สอดคล้องกบัประเด็น

ปัญหาและวัตถุประสงค์ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น  

2 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบันกัศกึษาสาขา

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

มหามกฏุราชวิทยาลยั วทิยาเขตล้านนา และ 2) ข้อ

ค�ำถามรูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์

ที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถน�ำมา

ปรับให้เหมาะสมกับนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วทิยาลยั วิทยาเขตล้านนา คอื (1) การเรยีนการสอน

ผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษา สาขาภาษา

อังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวทิยาลยั วทิยาเขตล้านนา ทีผ่่านมาเป็นอย่างไร 

(2) ท่านมีแนวทางและรูปแบบการเรียนการสอน

ผ่านระบบออนไลน์ทีมี่ประสทิธิภาพและ ประสทิธิผล 

สามารถน�ำมาปรับให้เหมาะสมกับนักศึกษา สาขา

ภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหา

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ได้อย่างไร (3) 

ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาทักษะ

การเรียนการสอนในระบบออนไลน์ของนักศึกษา 

สาขาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาอย่างไร 

	 2.	 แบบสอบถาม คณะวิจยัท�ำการศึกษา

ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ข้อความทางวิชาการ 

ต�ำราวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดขอบเขตและแนวทางใน

การจัดท�ำแบบสอบถามให้สอดคล้องกับประเด็น

ปัญหาและวัตถปุระสงค์ โดยแบบสอบถามดงักล่าว

แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1) เป็นแบบสอบถามข้อมูล

ทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม และ 2) เป็นแบบ 

สอบถามให้นักศึกษาท�ำการแสดงความคิดเห็น

เกีย่วกบัความพึงพอใจทีม่ต่ีอการพัฒนาทกัษะการ

เรียนการสอนในระบบออนไลน์ของนักศึกษา 

จ�ำนวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านบทเรียน 2) ด้านการ

ออกแบบบทเรียน และ 3) ด้านการใช้งาน ตอนที่ 

3 เป็นค�ำถามปลายเปิด คอื ข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอการ

พัฒนาทักษะการเรียนการสอนในระบบออนไลน์

ของนกัศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ โดยแบบสอบถาม

จะมีลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1932, pp. 

1-55) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) โดยก�ำหนด

คะแนนไว้ 5 ระดับ 

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือผู้วิจัยได้

หาความเทีย่งตรงของเครือ่งมอืวจิยั โดยจะน�ำแบบ

สัมภาษณ์ และแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้อง เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ของค�ำถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของ

การวิจัยครั้งนี้หรือไม่ หลังจากนั้น ก็จะน�ำมาแก้ไข

ปรับปรุงเพื่อด�ำเนินการในขั้นต่อไป	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการเก็บรวบรวม

ข้อมลูนัน้ ผู้วจัิยได้แบ่งข้ันตอนการทดลองออกเป็น 

2 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) ผู้วิจัยท�ำการ

รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์และ

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจะ

ท�ำการเก็บข้อมูลในเทอมการเรียนที่ 1 เพื่อน�ำมา

ใช้ในการวิเคราะห์ และ 2) ผู้วิจัยน�ำข้อมูล ซึ่งเป็น

ข้อมลูทีไ่ด้จากการค้นคว้า รวบรวมงานวจิยั บทความ 
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วารสาร เอกสารการสัมมนา สถิติในรายงานต่างๆ 

ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพ่ือเป็นส่วนประกอบ 

ในเนื้อหาและน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยใน

ครัง้นี ้เป็นข้อมลูทีม่ทีัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ

ได้แก่ ข้อมลูเชิงปรมิาณ เมือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูแล้ว 

น�ำมาตรวจความครบถ้วนสมบูรณ์และน�ำผลมา

ท�ำการประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร ์

ข้อมูลจะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ โดยมีวิธีการ

ดังนี้ 1) น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และแปลผลโดย

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์  

2) น�ำข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีได้มา

หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Arithmetic 

Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และ 3) น�ำข้อมูลคะแนนที่ได้มาด้วย

วิธีดงักล่าว น�ำมาเปรยีบเทียบเพือ่แปลความหมาย

กับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานั้น ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนาในเนื้อหาสาระ (Content 

Analysis) 	
	 สถิติที่ ใช ้ ในการวิ เคราะห ์ข ้อมูลการ

วิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

งานสารบรรณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ให้มีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน

สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติพรรณนา (Descriptive  

Statistics) เป็นสถิตท่ีิน�ำมาใช้บรรยายคณุลกัษณะ

ของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ ่มตัวอย่างที ่

น�ำมาศึกษา ได้แก่ 1) ร้อยละ (Percentage)  

ใช้สูตร P ของบุญชม ศรีสะอาด (2556)  สูตรและ

สถติอินมุาน เป็นสถติทิีใ่ช้สรปุถงึความพงึพอใจทีม่ี

ต่อการพัฒนาทักษะการเรียนการสอนในระบบ

ออนไลน์ของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วทิยาเขตล้านนา 3 ด้านของนกัศกึษา โดยใช้ข้อมลู

จากกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 1) การวิเคราะห์โดยวิธี  

One-Way ANOVA (Analysis of variance)  

ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

(Independent Sample) คือ เกรดเฉลี่ยของ

นักศึกษากับตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจที่ม ี

ต่อการพัฒนาทักษะการเรียนการสอนในระบบ

ออนไลน์ของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตล้านนา 3 ด้าน และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนโดยใช้สูตร One-Way ANOVA 2)  

การวิเคราะห์ Least Significant Difference 

(LSD) ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่กรณทีีผ่ลการวเิคราะห์ของปัจจยั

จากวิธี One-way ANOVA มีนัยส�ำคัญ

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนการ

สอนผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษาสาขาภาษา

อังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวทิยาลยั วทิยาเขตล้านนาพบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง อายุ 21-23 ปี เป็น

นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีเกรดเฉล่ียสะสมอยู่ท่ี 3.02 

และในส่วนของสถานท่ีใช้อนิเตอร์เนต็ มากท่ีสุดอยู่

ที่บ้าน ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาทักษะการ

เรยีนการสอนในระบบออนไลน์ ของนกัศกึษาสาขา
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ภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหา

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา โดยท�ำการ

วเิคราะห์แยกตามด้าน ดงันี ้(1) ด้านบทเรยีน พบว่า

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีต่อการ

พัฒนาทักษการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ฯ 

อยู่ในระดับปานกลาง (2) ด้านการออกแบบบท

เรยีน พบว่ามคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอการพฒันาทกัษะ

การเรียนการสอนในระบบออนไลน์ฯ อยู่ในระดับ

ปานกลาง (3) ด้านการใช้งานพบว่ามคีวามพงึพอใจ

ทีม่ต่ีอการพฒันาทกัษะการเรยีนการสอนในระบบ

ออนไลน์ฯ อยู่ในระดับมาก 	

	 2. 	 รูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบ

ออนไลน์ทีมี่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล สามารถ

น�ำมาปรับให้เหมาะสมกับนักศึกษาฯ พบว่า มี 3 

รปูแบบ คือ 1) รปูแบบการเรยีนการสอนผ่านระบบ

ออนไลน์ โดยการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้

เหมาะสม เช่น ในการเรียนการสอนในรูปแบบ

ออนไลน์ควรเพิ่มสื่อในการอธิบายเนื้อหา เช่น สื่อ

ในรูปแบบเพาเวอร์พ้อย และสื่อในรูปแบบของ

พอร์ตแคสต์ 2) รูปแบบการพัฒนากลุ่มผู้เรียนและ

สมาชกิ เช่น การปรึกษาเพือ่นร่วมชัน้เรยีนผ่านทาง

กลุ่มเฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ช้ันเรียน เพื่อช่วยเหลือและ

เป็นทีป่รกึษาระหว่างเรยีน 3) รปูแบบการเรยีนการ

สอน โดยการจดัการกระบวนการเรยีนการสอนของ

คณาจารย์ เช่น การจดัการเวลาในการเรยีนการสอน 

การเจาะประเด็นเพิ่มเน้ือหาเพิ่มรายละเอียดใน

รายวชิาเพือ่ให้การเรยีนการสอนนัน้มปีระสทิธภิาพ

และมีประสิทธิผลมากขึ้น	

	 3. 	 สรุปข้อเสนอแนะการพัฒนาทักษะ

การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ฯ พบว่า 

คณาจารย์ผู้สอนควรสรุปบทเรียนเป็นคลิปสัน้ๆ ให้

เข้าใจง่าย ควรเน้นไปที่การพัฒนาในคาบเรียนให้

มากกว่านอกคาบเรยีน การเรยีนออนไลน์ท�ำให้การ

ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนในห้องได้น้อย การได้เรียน

แบบเจอหน้ากนัจะท�ำให้สนทิและปรกึษาเรือ่งงาน

หรอืเร่ืองต่างๆ ได้ดยีิง่ขึน้ แต่การเรียนออนไลน์นัน้

บางคนอาจจะไม่มีความสะดวกที่จะเรียน เพราะ

อาจจะอยู่ในพื้นที่ห่างไกลและล�ำบากต่อการใช้

อนิเตอร์เนต็ จงึอาจจะไม่สามารถเรียนได้อย่างเต็ม

ทีแ่ละเข้าถงึเนือ้หาได้ยากกว่า ดงันัน้ทางคณาจารย์

ผู้สอนควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการ

สอนให้มีความหลากหลายมากขึ้น และควรบันทึก

การสอนในแต่ละคร้ังเป็นคลิปวดิีโอเพ่ือสามารถมา

ศกึษาย้อนหลงัได้ และควรมีการผสมผสานรปูแบบ

ของออนไลน์ร่วมกับการเรียนในห้อง 4) การ

วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการพฒันาทกัษะการเรยีนการ

สอนในระบบออนไลน์ของนักศึกษา สาขาภาษา

อังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ของนักศึกษาเพศ

ชายมีความแตกต่างกับนักศึกษาเพศหญิง ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศที่แตกต่างกันนั้น 

มีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงไม่เป็น

ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ สมมตฐิานที ่2 ความพงึพอใจ

ทีม่ต่ีอการพัฒนาทกัษะการเรียนการสอนในระบบ

ออนไลน์ของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตล้านนา ของนักศึกษามีความแตกต่างกัน

กับอายุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าช่วงอายุที่

แตกต่างกันนั้นมีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน  
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	 ดังนั้น จึงไม่เป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนา

ทักษะการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ของ

นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตล้านนา

ของนักศึกษาแตกต่างกันในนักศึกษาแต่ละชั้นป ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ชัน้ปีทีแ่ตกต่างกนั

นัน้มคีวามพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกัน ดงันัน้ จงึไม่เป็น

ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ สมมตฐิานที ่4 ความพงึพอใจ

ทีม่ต่ีอการพฒันาทกัษะการเรยีนการสอนในระบบ

ออนไลน์ของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วทิยาเขตล้านนา ของนกัศกึษาแตกต่างกนัในเกรด

เฉลี่ยสะสม (GPA) ของนักศึกษา ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า เกรดเฉลี่ยที่ต่างกันมีผลต่อความ

พึงพอใจที่แตกต ่างกัน ดัง น้ันจึงเป ็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

0.05 และสมมติฐานที่ 5 ความพึงพอใจที่มีต่อการ

พัฒนาทักษะการเรียนการสอนในระบบออนไลน์

ของนักศกึษาสาขาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตล้านนา 

สถานทีใ่ช้อนิเตอร์เนต็ของนกัศกึษามคีวามแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สถานที่ที่ใช ้

อินเตอร์เน็ตแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจที่

แตกต่างกัน ดังนั้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

โดยมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05	

	 การวจิยัเชงิคณุภาพ สรปุรปูแบบการเรยีน

การสอนผ่านระบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถน�ำมาปรับให้เหมาะสมกับ

นักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตล้านนา 

พบว่า มี 3 รปูแบบ คอื 1) รปูแบบการเรยีนการสอน

ผ่านระบบออนไลน์ โดยการพฒันาสือ่การเรยีนการ

สอนให้เหมาะสม เช่น ในการเรียนการสอนในรปูแบบ

ออนไลน์ควรเพิ่มสื่อในการอธิบายเนื้อหา เช่น สื่อ

การเรียนการสอนในรูปแบบเพาเวอร์พ้อย และสื่อ

ในรูปแบบของพอร์ตแคสต์ 2) รูปแบบการเรียน 

การสอนผ่านระบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล โดยการพฒันากลุม่ผูเ้รยีนและสมาชกิ

เช่น การปรึกษาเพื่อนร่วมช้ันเรียนผ่านทางกลุ่ม 

เฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ชั้นเรียน เพื่อช่วยเหลือและเป็นที่

ปรึกษาระหว่างเรียนเป็นต้น และ 3) รูปแบบการ

เรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิล โดยการจัดการกระบวนการเรียน

การสอนของคณาจารย์ เช่น การจดัการเวลาในการ

เรียนการสอน การเจาะประเด็นเพิ่มเนื้อหาเพิ่ม 

รายละเอยีดในรายวชิาเพือ่ให้การเรยีนการสอนนัน้

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า 

	 1. 	 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนการ

สอนผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษา สาขาภาษา

อังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวทิยาลยั วทิยาเขตล้านนา พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง อายุ 21-23 ปี เป็น

นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีเกรดเฉล่ียสะสมอยู่ท่ี 3.02 

และในส่วนของสถานท่ีใช้อนิเตอร์เนต็ มากท่ีสุดอยู่

ที่บ้านความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาทักษะการ

เรยีนการสอนในระบบออนไลน์ ของนกัศกึษาสาขา
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ภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหา

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา โดยท�ำการ

วเิคราะห์แยกตามด้าน ดงันี ้(1) ด้านบทเรยีน พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีต่อการ

พัฒนาทักษการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ฯ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ด้านการออกแบบบทเรียน 

พบว่า มีความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาทักษะ 

การเรียนการสอนในระบบออนไลน์ฯ อยู่ในระดับ

ปานกลาง (3) ด้านการใช้งาน พบว่า มคีวามพงึพอใจ

ทีม่ต่ีอการพฒันาทกัษะการเรยีนการสอนในระบบ

ออนไลน์ฯ อยู่ในระดับมาก จากสมมติฐานท่ี 1 

ความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาทักษะการเรียน 

การสอนในระบบออนไลน์ของนกัศกึษาฯ เพศชาย

มีความแตกต่างกับนักศึกษาเพศหญิง ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันน้ัน 

มีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงไม่เป็น

ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้สมมตฐิานที ่2 ความพงึพอใจ

ทีม่ต่ีอการพฒันาทกัษะการเรยีนการสอนในระบบ

ออนไลน์ของนกัศึกษาฯ มคีวามแตกต่างกนักบัอายุ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ช่วงอายทุีแ่ตกต่าง

กนันัน้มคีวามพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั ดงันัน้ จงึไม่เป็น

ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ สมมตฐิานที ่3 ความพงึพอใจ

ทีม่ต่ีอการพฒันาทกัษะการเรยีนการสอนในระบบ

ออนไลน์ของนักศึกษา สาขาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตล้านนา ของนักศึกษาแตกต่างกันใน

นักศึกษาแต่ละชั้นปี ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ชั้นปีที่แตกต่างกันนั้นมีความพึงพอใจที่ไม่

แตกต่างกัน ดังนั้น จึงไม่เป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ซึง่มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ อโรชา ทองลาว 

และคณะ (2563, หน้า 617-632) พบว่า 1) ความ

แตกต่างของเพศ อายุ ชั้นปี และคณะที่สังกัด ไม่มี

ผลต่อระดับความพึงพอใจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ ได้แก่ ช่วงเวลาเรียน และรูปแบบ

ของการจดัการเรยีนการสอน สมมตฐิานที ่4 ความ

พึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาทักษะการเรียนการสอน

ในระบบออนไลน์ของนกัศกึษา สาขาภาษาองักฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วทิยาลยั วทิยาเขตล้านนาของนกัศกึษาแตกต่างกนั

ในเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ของนักศึกษา ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า เกรดเฉลี่ยที่ต่างกันมีผล

ต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น จึงเป็นไป

ตามสมมติฐานทีต้ั่งไว้โดยมรีะดับนยัส�ำคญัทางสถติิ 

0.05	

	 2. 	 รูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบ

ออนไลน์ทีมี่ประสิทธภิาพและประสิทธผิล สามารถ

น�ำมาปรับให้เหมาะสมกับนักศึกษาฯ พบว่า  

มี 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการเรียนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์ โดยการพฒันาสือ่การเรยีนการสอน

ให้เหมาะสม เช่นในการเรียนการสอนในรูปแบบ

ออนไลน์ควรเพิ่มสื่อในการอธิบายเนื้อหา เช่น  

สื่อในรูปแบบเพาเวอร์พ้อย และสื่อในรูปแบบของ

พอร์ตแคสต์ 2) รูปแบบการพัฒนากลุ่มผู้เรียนและ

สมาชกิ เช่น การปรึกษาเพ่ือนร่วมชัน้เรียนผ่านทาง

กลุ ่มเฟสบุ ๊ค กลุ ่มไลน์ชั้นเรียน เพื่อช่วยเหลือ 

และเป็นทีป่รกึษาระหว่างเรียน 3) รปูแบบการเรยีน

การสอน โดยการจดัการกระบวนการเรยีนการสอน

ของคณาจารย์ เช่น การจัดการเวลาในการเรียน 

การสอน การเจาะประเด็นเพิ่มเนื้อหาเพิ่ม 

รายละเอยีดในรายวชิาเพือ่ให้การเรยีนการสอนนัน้
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มีประสิ ทธิ ภ าพและมีประสิ ทธิ ผลมากขึ้ น 

จากสมมตฐิานท่ี 5 ความพงึพอใจท่ีมต่ีอการพฒันา

ทักษะการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ของ 

นกัศึกษาฯ ต่อสถานทีใ่ช้อนิเตอร์เนต็ของนกัศกึษา

มีความแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า สถานที่ที่ใช้อินเตอร์เน็ตแตกต่างกันมีผลต่อ

ความพึงพอใจที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว้โดยมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

0.05 ซึง่มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของวฒันาพร 

จตุรานนท์ (2562, หน้า 291-310) พบว่า ปัญหา

และอุปสรรคของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนรู ้

ภาษาจนีผ่านระบบออนไลน์ ภาคการศกึษาฤดรู้อน

ปีการศกึษา 2562 ตามมาตรการและการเฝ้าระวงั

การระบาคของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ได้แก ่

อินเทอร์เน็ตสภาพแวดล้อมในการเรียนและระยะ

เวลาในการส่งงานหรือส่งข้อสอบ และยังคล้ายกับ

งานวิจัยของเสถียร พูลผล และปฏิพล อรรณพ

บริบูรณ์ (2563) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการส�ำรวจ

ความคิดเห็นของนักศึกษาเภสัชศาสตร์ที่มีต่อการ

เรียนการสอนออนไลน์ช่วงโควิด 19 เพื่อออกแบบ

แนวทางการจัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ของคณะ

เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า อุปกรณ์ 

ที่ ใช ้ ในการเรียนและการสอบออนไลน ์  คือ 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่และ

นิสิตส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยฯ  

ควรมีการจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ส�ำหรับ 

ให้นิสิตเรียนออนไลน์

	 3. 	 สรุปข้อเสนอแนะการพัฒนาทักษะ

การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ฯ พบว่า 

คณาจารย์ผู้สอนควรสรุปบทเรียนเป็นคลิปสั้นๆ  

ให้เข้าใจง่าย ควรเน้นไปที่การพัฒนาในคาบเรียน

ให้มากกว่านอกคาบเรียน การเรียนออนไลน์ท�ำให้

การปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในห้องได้น้อยการได้เรยีน

แบบเจอหน้ากนัจะท�ำให้สนทิและปรกึษาเรือ่งงาน

หรอืเรือ่งต่างๆ ได้ดยีิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของทวีโภค เอีย่มจรญู (2563, หน้า 26-41) จากผล

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์ 

กับความความพึงพอใจการเรียนแบบออนไลน์  

พบว่า ส่ือเสริม ส่ือเติม และส่ือหลัก มคีวามสัมพันธ์

เชงิบวก อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01กบั

ความความพึงพอใจการเรียนแบบออนไลน์อยู่ใน

ระดับสูง โดยการจัดการเรียนสอนน้ันผู ้สอน

นอกจากจะบรรยายในห้องเรียนแล้วยังให้ผู้เรียน

เข้าไปแต่การเรียนออนไลน์นั้นบางคนอาจจะไม่มี

ความสะดวกที่จะเรียน เพราะอาจจะอยู่ในพ้ืนที่

ห่างไกลและล�ำบากต่อการใช้อินเตอร์เนต็จึงอาจจะ

ไม่สามารถเรียนได้อย่างเต็มที่และเข้าถึงเนื้อหาได้

ยากกว่า ดังนัน้ทางคณาจารย์ผู้สอนควรมกีารปรับ

เปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความหลาก

หลายมากขึน้ และควรบนัทกึการสอนในแต่ละครัง้

เป็นคลิปวีดิโอเพื่อสามารถมาศึกษาย้อนหลังได ้

และควรมีการผสมผสานรูปแบบของออนไลน์ร่วม

กับการเรียนในห้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

บษุกร เชีย่วจินดากานต์ (2556) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีจะ

ท�ำให้หลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ประสบ

ความส�ำเรจ็ม ี4 ปัจจยัคอื 1) ปัจจยัด้านการจดัการ

ของสถาบัน 2) ปัจจัยด้านการออกแบบการเรียน

การสอน 3) ปัจจัยด้านบริการสนับสนุนและ 4) 

ปัจจัยด้านการประเมินหลักสูตรและด้านเนื้อหา

ของโปรแกรม



89ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2565)                                             วารสารวิชาการธรรมทรรศน์

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 	 1.1	 การศกึษาการพฒันาทกัษะการ

เรยีนการสอนในระบบออนไลน์ของนกัศกึษา สาขา

ภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหา

มกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตล้านนา อาจมกีารเรยีน

การสอนในรูปแบบออนไลน์ในระยะยาว ดังนั้น 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพรปูแบบการเรยีนการสอนใน

อนาคต ทางคณาจารย์และคณะควรมีการเพิ่ม

เนื้อหาการเรียนการสอนในรูปแบบของคลิปวีดิโอ

หรือในรูปแบบของพอร์ตแคช เพื่อให้นักศึกษา

สามารถศึกษาค้นคว้าบทเรียนย้อนหลังได้

	 	 1.2 	 การศกึษาการพฒันาทกัษะการ

เรียนการสอนในระบบออนไลน์ของนักศึกษา  

สาขาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตล้านนา สถานทีใ่ช้

อินเตอร์เน็ตมีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา  

ดงัน้ันทางมหาวทิยาลยัและคณะ ควรมรีปูแบบการ

เรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ให้หลายช่องทาง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและ 

เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงรูปแบบการเรียน 

การสอนในระบบออนไลน์อย่างทั่วถึง

	 2. 	 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัในครัง้ต่อไป

	 	 ควรเพ่ิมข้อค�ำถามให้หลากหลาย

เนื่องจากนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วทิยาลยั วทิยาเขตล้านนา มคีวามหลากหลาย เช่น 

ฆราวาส พระ และบรรพชิต

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการวิจัยการพัฒนาทักษะการเรียน

การสอนในระบบออนไลน์ของนักศึกษาฯ พบว่า 

รูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถน�ำมา

ปรับให้เหมาะสมกับนักศึกษา มี 3 รูปแบบ คือ  

1) รูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน ์

โดยการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้เหมาะสม 

2) รูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน ์

โดยการพัฒนากลุ่มผู้เรียนและสมาชิก และ 3)  

รูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์  

โดยพฒันาการจดัการเรยีนการสอนของคณาจารย์ 

และพฒันาสือ่การเรยีนการสอนให้ทนัสมยัสามารถ

ติดตามเรียนรู้ย้อนหลังได้ในรูปแบบคลิปวิดิโอ 

หรือพอร์ตแคชซึง่สามารถสรปุเป็นองค์ความรูต้าม

แผนภาพ ดังนี้
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