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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพบริบทการพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครู

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0 2) สร้างกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0 และ 3) ประเมินกลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0 เป็นงานวิจัย 

เชิงคุณภาพ มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 30 คน ในการศึกษาสภาพบริบท และผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน 

ในการประเมนิกลยทุธ์ เครือ่งมอืทีใ่ช้ ได้แก่ แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง แบบวเิคราะห์เนือ้หา ประเด็น

การสนทนากลุม่ และแบบสอบถามเพือ่ประเมนิกลยทุธ์ วเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์ SWOT 

การวิเคราะห์เนื้อหาและสร้างข้อสรุป รวมทั้งใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.  สภาพบรบิทการพฒันาสมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน เพ่ือรองรับ

การศึกษายคุ 4.0 ในภาพรวมพบว่า จดุแข็ง ได้แก่ การใช้หลกัการมส่ีวนร่วมในการพัฒนาคร ูจดุอ่อนทีพ่บ

ได้แก่ ภาระงานนอกเหนือจากงานสอนของครูมีมาก โอกาส ได้แก่ บุคคล ชุมชน องค์กรต่างๆ หน่วยงาน

ของรัฐและเอกชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งเครือข่ายต่างๆ ให้การส่งเสริมพัฒนาและมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนนิงานในโรงเรยีน อปุสรรคทีพ่บ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงทางการเมอืงส่งผลท�ำให้เกดิการเปล่ียนแปลง

นโยบายทางด้านการศึกษาอยู่บ่อยครั้ง
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	 2.  กลยทุธ์การพฒันาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัครใูนระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพือ่รองรบัการ

ศึกษายุค 4.0 ประกอบด้วย 11 กลยุทธ์หลัก 11 มาตรการ และ11 ตัวชี้วัด

	 3.	 ผลการประเมินกลยุทธ์มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์; สมรรถนะที่จ�ำเป็น; การศึกษายุค 4.0; ครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

Abstract

	 This study aims to: 1) study the contexts to develop the essential competency for 

teachers in basic education schools to prepare for education 4.0, 2) design the strategies to 

develop the essential competency for teachers in basic education schools to prepare for 

education 4.0 and 3) evaluate the strategies to develop the essential competency for teachers 

in basic education schools to prepare for education 4.0. This research is a qualitative research 

and there were 30 informants attended context study and 9 experts attended the 

evaluating strategy process. Research Instrument were a semi-structured interview form, 

content analysis form, Group Discussion Issues and a questionnaire to assess the strategy. 

Analyze data using the SWOT analysis technique. Analyze content and draw conclusions 

In addition, the basic statistical values were mean ( ) and standard deviation (S.D.).

	 The research result finds that:

	 1. 	 The overall of the contexts to develop the essential competency for teachers 

in basic education schools to prepare for education 4.0 found that the strength of the 

contexts was the principles of participation to develop the teachers; the weakness of the 

contexts was the workload besides the teacher's teaching is too much; the opportunities 

of the contexts was individuals, communities, organizations, government agencies and private 

parties, stakeholders and networks to promote, develop and participate in the operation 

of the school; the threats of the contexts was the changing of political situations that 

affect to education policy.

	 2. 	 The strategies to develop the essential competency for teachers in basic 

education schools to prepare for education 4.0: 11 strategies, 11 measures and 11 indicators.

	 3. 	 The evaluation of the propriety and the feasibility of strategies which are at 

a highest level.

Keywords: Strategies; the Essential Competencies; Education 4.0; Teachers in Basic Education 

Schools



3ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2564)                                         วารสารวิชาการธรรมทรรศน์

1. 	บทน�ำ
	 ปัจจุบันประเทศไทย อยูใ่นยคุของการเป็น

ไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งให้ประเทศมีรายได้สูงโดยการ

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมท่ีช่วยยกระดับคุณภาพ

ของเศรษฐกิจ เพื่อผลักดันให้ประเทศหลุดพ้น 

จากประเทศที่มีรายได้ปานกลาง ไปสู่ประเทศ 

ที่มีรายได้สูง การพัฒนาประเทศให้ยั่งยืนตาม

แนวทางไทยแลนด์ 4.0 ได้นั้น ต้องจัดการศึกษา 

ให้สอดคล้องกับยคุการศกึษา 4.0 คอื การศึกษา 

ยคุผลติภาพเป็นยคุท่ีต้องการผลผลิตให้ได้มากท่ีสุด

เพื่อประโยชน์ของชุมชนตนเอง และชุมชนอื่นๆ 

ด้วยทักษะที่เน้นการกระท�ำและลงมือท�ำแล้วออก

มาเป็นผลผลิต และยังเป็นยุคท่ีประเทศไทยต้อง

มองผลิตภาพในลักษณะที่ตามให้ทันและก้าวไป

ข้างหน้า จ�ำเป็นต้องเน้นให้เด็กไทยมีคุณลักษณะ 

4 อย่าง ได้แก่ คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดผลิต

ภาพ และคิดรบัผดิชอบมากข้ึน (ไพฑูรย์ สนิลารตัน์ 

และคณะ, 2559) อย่างไรก็ดีแม้ว่ากระบวนทัศน์

ทางการศึกษาได้ปรับเปลี่ยนไปแล้ว แต่ยังมี

บคุลากรทางการศกึษาอกีจ�ำนวนมากทีม่วีธิปีฏิบัติ

ทางการศึกษายงัอยู่ในวังวนของกระบวนทศัน์เดมิๆ 

ยังคงยึดติดอยู่ในระบบ 1.0, 2.0, และ 3.0 คือ  

ขาดการสอนให้ผู ้เรียนคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  

สร้างสรรค์ และไม่สามารถน�ำความรู้ไปปฏิบัติได้ 

การเรียนการสอนยังขาดความเชื่อมโยงกับสังคม  

ที่ยังพึ่งพาต่างประเทศ ไม่สอดคล้องกับสังคมไทย

และผู้เรียนยังไม่ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี

เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาอย่างเต็มที่ (พรชัย  

เจดามาน และคณะ, 2562; ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 

2559)

	 ทิศทางใหม่ในการพัฒนาการศึกษาไทย 

สู ่ยุค 4.0 จึงเป็นโจทย์ท่ีส�ำคัญส�ำหรับครูและ

บุคลากรทางการศึกษาสายการสอน ซึ่งเป็นกุญแจ

แห่งความส�ำเรจ็และเป็นผู้ท่ีมบีทบาทส�ำคญัในการ

พฒันาการจดัการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพพร้อมรบั

กับความท้าทายและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

การพฒันาบคุลากรทางการศกึษา จงึมคีวามจ�ำเป็น

ต้องรีบด�ำเนินการอย่างหลีกเลียงไม่ได้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งควรให้ความส�ำคัญกับสมรรถนะให้เกิดขึ้น

ในการปฏิบัติงานแต่ละคน โดยเครื่องมือดังกล่าว

จะช่วยเพิ่ม “ขีดความสามารถ” ให้แก่บุคลากรใน

องค์กร ดงันัน้ การน�ำแนวคดิสมรรถนะมาใช้ในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์จึงช่วยให้องค์กรสามารถ

รักษาความได้เปรียบเชงิแข่งขัน ได้เนือ่งจาก “คน” 

คือองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สุดของความได้เปรียบ

เชิงแข่งขันในโลกยุคปัจจุบัน (สุกัญญา รัศมีโชติ, 

2551) คนเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญจะมีบทบาทต่อ

การน�ำพาองค์กรไปสู่ยุคใหม่ เรียกวา่ ยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรูอ้งค์กรจงึต้องการคนทีม่ปีระสทิธภิาพสงู 

มีการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อเป็นตัวขับเคลื่อนและ 

ผลักดันให้องค์กรสร้างความรู้ตนเอง จึงได้มีการ

ปรับปรุงแนวคิดการบริหารคนขึ้น โดยมุ่งให้ความ

ส�ำคญักบัสมรรถนะคนเป็นหลกั (นสิดาร์ก เวชยานนท์, 

2553) จากผลการวจัิยของ Ozcelik and Ferman 

(2006) พบว่า สมรรถนะเป็นส่วนหนึ่งในการ

จัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล หากมีการจัดการ 

ที่เหมาะสม สมรรถนะก็สามารถสร้างเสริมงาน 

และมีการพัฒนาจนสามารถบรรลุได้ทั้งความ

ต้องการขององค์กร บุคคล ในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและคุณภาพของผู้เรียนจะส�ำเร็จได้ 
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สมรรถนะของครูเป็นตัวแปรส�ำคัญที่สามารถ

ท�ำนายผลส�ำเร็จของการพัฒนาการศึกษาและ

คณุภาพของผู้เรยีนได้ บรบิทของประเทศไทยมกีาร

ศึกษาสมรรถนะครูและมีการก�ำหนดสมรรถนะครู 

โดยกระทรวงศึกษาธิการได้แบ่งสมรรถนะของครู

ออกเป็นสมรรถนะหลกั 5 ประการ สมรรถนะตาม

สายปฏิบัติงาน 6 ประการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2560) และจากผลการวจิยัของพมิพนัธ์ เตชะคปุต์ 

และพรทิพย์ แข็งขัน (2551) พบว่า แนวทางการ

พัฒนาครูในสังคมที่เปลี่ยนแปลงจําเป็นต้องมีการ 

กาํหนดวิสยัทศัน์อย่างชดัเจนและมมีาตรการต่างๆ 

ทั้งน้ีหากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องปล่อยปละละเลยไม่มี

การพฒันาแก้ไขในแนวทางท่ีถูกต้องและเหมาะสม

ตั้งแต่เริ่มแรก โดยเฉพาะในระดับการศึกษาขั้น 

พื้นฐาน จะเป็นการยากที่จะพัฒนาผู้เรียนให้ก้าว

เดินต่อไปได้อย่างมีคุณภาพได้ 

	 จากความส�ำคัญและที่มาของปัญหาการ

วิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ

และมีความสนใจในการศึกษากลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัครใูนระดบัการศกึษาข้ัน

พื้นฐานเพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0  ซึ่งผลการ

วจัิยทีไ่ด้จะเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายและ

วางแผนพฒันาคณุภาพของการศกึษาของประเทศ

ชาติให้สูงขึ้นต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพบริบทการพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0

	 2. 	 เพือ่สร้างกลยทุธ์การพฒันาสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

เพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0

	 3. 	 เพื่อประเมินกลยุทธ ์การพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative) มีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ข้ันตอนท่ี  1  การศกึษาสภาพบรบิทการ

พัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการ

ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการศึกษายุค 4.0  

โดยใช้พหกุรณศีกึษา แหล่งข้อมลู ได้แก่ 1) โรงเรียน

ในระดับประถมศึกษา ซึ่งเป็นโรงเรียนเครือข่าย 

การบรกิารวชิาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

ราชภัฏล�ำปาง ที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best  

Practice) ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาศกัยภาพ

บุคลากรจ�ำนวน 3 โรงเรียน ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

และ 2) เอกสารเกี่ยวกับกลยุทธ์โครงการและ

กจิกรรมต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัการส่งเสรมิและพฒันา

ศักยภาพบุคลากรการพัฒนาสมรรถนะครูที่

สอดคล้องกับการศึกษายุค 4.0 ของโรงเรียนที่มี 

วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ จ�ำนวน 3 โรงเรียน 

	 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการโรงเรียน

รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารงานบุคคล 

และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระฯ 

รวมจ�ำนวน 30 คน
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structure  Interview) และแบบวเิคราะห์เอกสาร 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน�ำเสนอแบบ

สมัภาษณ์และแบบวิเคราะห์เอกสารทีส่ร้างแล้วกบั

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analsis) และ

สร้างข้อสรุป 

	 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างกลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0 โดยน�ำผล

ทีไ่ด้จากการศกึษาสภาพบรบิทการพฒันาสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0 โดยใช้พหุกรณีศึกษา

มายกร่างกลยุทธ์ตามขอบเขตที่ก�ำหนด โดยน�ำผล

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาสรุปเพื่อประเมิน

สถานภาพของโรงเรียนในภาพรวมแต่ละด้าน  

รวมทั้ง SWOT Matrix มาประยกุต์ใช้ในการก�ำหนด 

กลยุทธ์ร่วมกับสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

โดยการจดัประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่ยกร่างกลยทุธ์ 

ทั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดองค์ประกอบของกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการและ

ตัวชี้วัดวามส�ำเร็จ

	 ขัน้ตอนที ่3 การประเมินกลยทุธ์การพฒันา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0 กลุ่มผู้ให้

ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน ซึ่งได้มา

จากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ประกอบด้วย นกัวชิาการหรอืนักวิจัย ผูอ้�ำนวยการ

โรงเรียน หรืออดีตผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหรือ

มัธยมศึกษา รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนกลุ่มบริหาร

งานบุคคล สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาหรือมธัยมศกึษา ครูผู้สอนในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หรือมธัยมศกึษาและศกึษานเิทศก์ สังกดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ทีม่คีณุสมบตัติาม

ที่ก�ำหนด

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ ประเด็นการสนทนากลุ่ม ที่ได้จัดท�ำขึ้นตาม

ขอบเขตที่ก�ำหนดท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธี

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น�ำข้อ

เสนอแนะต่างๆ ของผูท้รงคณุวฒุมิาพจิารณาฉนัทา

มติ และปรับปรุงแก้ไขเพื่อน�ำมาจัดท�ำเป็นกลยุทธ์

การพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0 

และแบบสอบถามเพ่ือประเมนิความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

เพือ่รองรบัการศกึษายคุ 4.0 ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลู

โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) (บญุชม ศรสีะอาด, 2553)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

สภาพบริบทการพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

ครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการ

ศึกษายุค 4.0 2) เพื่อสร้างกลยุทธ์การพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0 และ 3) 



6 Dhammathas Academic Journal            Vol. 21 No. 3 (July-September 2021) 

เพื่อประเมินกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็น

ส�ำหรบัครใูนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่รองรับ

การศึกษายุค 4.0 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพบริบทการพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานเพือ่รองรบัการศกึษายคุ 4.0 ในภาพรวม

พบว่า จุดแข็ง ได้แก่ การใช้หลักการมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาครู จุดอ่อนท่ีพบ ได้แก่ ภาระงานที่

นอกเหนือจากงานสอนของครูมีมาก โอกาส ได้แก่ 

บุคคล ชุมชน องค์กรต่างๆ หน่วยงานของรัฐและ

เอกชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งเครือข่ายต่างๆ

ให้การส่งเสริมพัฒนา มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน

ในโรงเรียน อุปสรรคที่พบ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง

ทางการเมืองส่งผลท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

นโยบายทางด้านการศึกษาอยู่บ่อยครั้ง

	 2. 	 ผลการสร ้างกลยุทธ ์การพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0 พบว่า 

ประกอบด้วย 11 กลยุทธ์หลัก 11 มาตรการและ 

11 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้าง

วฒันธรรมองค์การแบบมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิ

งานของครู ประกอบด้วย 1 มาตรการ 1 ตัวชี้วัด 

กลยทุธ์ที ่2 ส่งเสรมิ การมส่ีวนร่วมของคร ูผูป้กครอง 

ชุมชน และภาคีเครือข่ายในการก�ำหนดนโยบาย

ด้านการให้บรกิารเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ผูร้บับรกิารประกอบด้วย 1 มาตรการ และ 1 ตวัชีว้ดั 

กลยทุธ์ที3่ ส่งเสรมิการพฒันาตนเองของครสููค่วาม

เป็นมืออาชีพในยุคการศึกษา 4.0 ประกอบด้วย 1 

มาตรการ และ 1 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้าง

พลังการท�ำงานเป็นทีมของครู ประกอบด้วย 1 

มาตรการ และ 1 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการ

มีจิตส�ำนึกในการเป็นครูดีมีคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวชิาชพีประกอบด้วย 1 มาตรการ

และ 1 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 6 ปรับปรุงคุณภาพการ

บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วน

ร่วมโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญประกอบด้วย 1 

มาตรการ และ 1 ตวัชีว้ดั กลยทุธ์ที ่7 ยกระดบัการ

สนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณภาพประกอบด้วย 1 มาตรการ และ 1 ตัวชี้วัด

กลยทุธ์ที ่8 พัฒนาทกัษะการบรหิารจดัการชัน้เรยีน

เชิงรุกประกอบด้วย 1 มาตรการ และ 1 ตัวชี้วัด 

กลยทุธ์ท่ี 9 ขบัเคลือ่นการท�ำวจิยัเพือ่พฒันาผูเ้รยีน

และพัฒนางานอย่างเป็นระบบประกอบด้วย 1 

มาตรการ และ 1 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาครู

ด้านภาวะผูน้�ำเพือ่การพฒันาวชิาชพีประกอบด้วย 

1 มาตรการ และ 1 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 11 ส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการสร้างสายสัมพันธ์อันดีและ

ความร่วมมือกับครูเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชนและ

สังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู ้ประกอบด้วย 1 

มาตรการ และ 1 ตัวชี้วัด

	 3. 	 ผลการประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะที่

จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือ

รองรบัการศกึษายคุ 4.0 ในภาพรวม พบว่า มคีวาม

เหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการสรุปผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น 

ผู้วิจัยน�ำข้อค้นพบและประเด็นส�ำคัญที่น่าสนใจ 

มาท�ำการอภิปรายผล ดังนี้
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	 1.	 สภาพบริบทการพัฒนาสมรรถนะ 

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อรองรับการศึกษายุค 4.0 โดยใช้พหุกรณีศึกษา 

จากผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า โรงเรียนท่ีมีวิธี

การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในด้านการ

ส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพบุคลากรทัง้ 3 โรงเรยีน

ใช้หลกัการมส่ีวนร่วมในการพฒันาคร ูทัง้นี ้อาจเป็น

เพราะทกุโรงเรยีนได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัในการ

พฒันาสมรรถนะดงักล่าว โดยทางโรงเรียนสามารถ

ดงึครใูห้เข้ามามส่ีวนร่วมในการการพัฒนาสมรรถนะ

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูเพ่ือรองรับการศึกษายุค 4.0  

ได้มาก ทัง้ในการวางแผนและก�ำหนดวธิกีารเรยีนรู้

ของตนเองตามความต้องการมีโอกาสที่จะประสบ

ความส�ำเรจ็สงู สอดคล้องกบัการศกึษาของธารารตัน์ 

มาลัยเถาว์ (2560, หน้า 306-319) ที่ท�ำการศึกษา

เกี่ยวกับกลยุทธ์การพัฒนาทักษะครูประถมศึกษา 

ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

พบว่า กลยทุธ์การพฒันาครปูระถมศกึษา ตามความ

ต้องการจ�ำเป็น คอื การวางแผนและก�ำหนดวธิกีาร

เรยีนรูข้องตนเอง การคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ด้วยตนเอง การแสวงหา

แหล่ง สื่อ เทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของ

ตนเอง และการเลือกสรรและประเมินข้อความรู้

ด้วยตนเอง

	 2. 	 กลยทุธ์การพัฒนาสมรรถนะท่ีจ�ำเป็น

ส�ำหรบัครใูนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพือ่รองรบั

การศึกษายุค 4.0 ทั้ง 11 กลยุทธ์ สามารถพัฒนา

สมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัครไูด้ ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจาก

ในทุกประเดน็กลยุทธ์ถูกก�ำหนดและยกร่างมาจาก

ผลการวิจัยหลายส่วนประกอบกัน ทั้งผลจากการ

ศึกษาสภาพบริบทการพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับครูในระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ

การศกึษายคุ 4.0 โดยใช้พหกุรณศีกึษาและผลจาก

ประชมุเชงิปฏบิตักิารตามหลกัการบรหิารเชงิกลยทุธ์

ดงัที่ Thompson and Strickland (2003) กล่าวว่า 

การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นขั้นตอนของการบริหาร

ที่ประกอบด้วย การก�ำหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์

การก�ำหนดจุดประสงค์การก�ำหนดกลยุทธ์ และการ

ปฏิบัติตามกลยุทธ์ โดยในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

เร่ิมจากการก�ำหนดวสัิยทศัน์ จุดประสงค์ และการ

ก�ำหนดกลยทุธ์ จากนัน้บริหารให้เหมาะสมสอดคล้อง

กับ Wheelen and Hunger (2008) กล่าวว่า 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย  

องค์ประกอบพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ 1) การ

ตรวจสอบสภาพแวดล้อม โดยการใช้วิธีที่เรียกว่า 

SWOT Analysis ประกอบด้วย จดุแขง็ (Strength) 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 

และอุปสรรค (Threats) 2) การจัดท�ำกลยุทธ์ คือ

การจดัท�ำแผนระยะยาวเพือ่น�ำมาใช้ในการบรหิาร

งานให้เหมาะสมกบัโอกาสและปัญหาหรอือุปสรรค

ที่เผชิญอยู่ในขณะนั้น รวมทั้งต้องสอดคล้องกับ 

จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์การ การจัดท�ำแผนกลยทุธ์

ประกอบด้วย การก�ำหนดพันธกิจของบริษัท  

(Mission) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) 

ที่สามารถบรรลุผลส�ำเร็จได้ 3) การปฏิบัติตาม

กลยุทธ์ และ 4) การประเมินผลการควบคุม 

	 3.	 การประเมินกลยุทธ ์การพัฒนา

สมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐานเพือ่รองรบัการศกึษายคุ 4.0 พบว่า มผีล
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การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่

ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการวิจัย

ครั้งนี้มีขั้นตอน และวิธีการวิจัยที่มีความเหมาะสม

รวมทั้งมีการตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของกลยุทธ์จากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความ

เชีย่วชาญ โดยการจดัสนทนากลุม่ (Focus Group 

Discussion) พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

กลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมและถูกต้องตามหลัก

วิชาการ ตลอดจนมีความเป็นไปได้ในการน�ำไป

ปฏบิตัจิรงิในการพฒันาสมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั

ครูในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อรองรับการ

ศกึษายคุ 4.0 ดังที ่วภิาดา คปุตานนท์ (2551) กล่าว

ว่า หลักการสร้างกลยุทธ์และหลักการวางแผนที่ดี

ต้องมีการพิจารณาจากข้อมูลท่ีมีความแม่นตรง 

มีการพิจารณาตัวแปรต่างๆ อย่างรอบครอบ

พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติและผล 

กระทบอื่นๆ ที่เกิดขึ้นจากแผนนั้น

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	ผู ้บริหารสถานศึกษาระดับขั้น 

พื้นฐานทุกสังกัด รวมท้ังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ควรน�ำกลยทุธ์ทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้น้ีไปประยกุต์ใช้

ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของตนเอง

รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู ้ที่เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนด

นโยบาย วางแผนพัฒนาครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป

	 	 1.2	หน่วยงานต้นสังกัดทุกภาคส่วน

ควรน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัไปใช้เป็นแนวทางใน

การก�ำหนดนโยบายและจดัสรรงบประมาณในการ

พัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูให้กับสถาน

ศึกษา เพื่อประสิทธิผลในการจัดการศึกษาให้สอด

รับกับยุคการศึกษา 4.0

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	ควรท�ำการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์

การพฒันาสมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัครเูพือ่รองรบั

การศกึษายคุ 4.0 ในการศกึษาทกุระดับและสถาน

ศึกษาสังกัดองค์กรอื่นๆ

	 	 2.2	ควรท�ำการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์

การพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู ้บริหาร

สถานศึกษาเพ่ือรองรับการศึกษายุค 4.0 ในการ

ศึกษาทุกระดับและสถานศึกษาสังกัดองค์กรอื่นๆ

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็น

ส�ำหรบัครใูนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพือ่รองรบั

การศกึษายคุ 4.0 ในภาพรวมมคีวามเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งถูกก�ำหนด

และยกร่างมาจากการศึกษาสภาพบริบทการ

พัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูในระดับการ

ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการศึกษายุค 4.0  

โดยใช้พหุกรณีศึกษาและผลจากประชุมเชิงปฏิบัติ

การตามหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ ท�ำให้ได้รับ 

องค์ความรู้ที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในองค์กร

ทางการศึกษา ท้ังในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติท่ี

เพือ่น�ำไปใช้ร่วมขบัเคลือ่นตลอดจนเป็นแนวทางใน

การพัฒนาคณุภาพครู และบคุลากรทางการศกึษา

ให้มสีมรรถนะทีจ่�ำเป็นเพือ่รองรบัการศกึษายคุ 4.0 

ได้อย่างเป็นรูปธรรม รายละเอียดดังภาพต่อไปนี้
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