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บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษานโยบายการจดับรกิารสาธารณะตามแผนพฒันาท้องถิน่

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 2) ศึกษาปัญหาและข้อคิดเห็นในการ 

จัดบริการสาธารณะ 3) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ เป็นการวิจัยแบบ

ผสานวิธี ระหว่างวิจัยเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน และวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกับผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ จ�ำนวน 24 คน โดยใช้วธิเีลอืกแบบวธิกีารคดัเลอืกกลุม่เป้าหมาย

ในงานวิจัยครั้งนี้ โดยใช้การเลือกแบบก้อนหิมะ โดยเลือกผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�ำแผน

พัฒนาท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ชาติ และการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1. 	 นโยบายการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ได้มีการเชื่อมโยง

และบูรณาการร่วมกันของภาคราชการ มีการก�ำหนดนโยบายการบริหาราชการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด ตามอ�ำนาจหน้าที่และแนวทางในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แผนพัฒนาภาค แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด และยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหาร
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ส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยมีการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่น และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารจัดการในทุกขั้นตอน

	 2. 	 ปัญหาในการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น คือ งบประมาณ

ที่ได้รับการจัดสรรไม่มีเพียงพอกับความต้องการของประชาชนในการด�ำเนินงานตามอ�ำนาจหน้าที่ท่ีมี

ภารกิจที่หลากหลาย ข้อคิดเห็นในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว

	 3. 	 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะตามแผนพัฒนาท้องถิ่นภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่องค์การบริหาร

ส่วนจงัหวัดขอนแก่น มกีารก�ำหนดยทุธศาสตร์การพฒันาตามแผนพัฒนาท้องถิน่ขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัขอนแก่น มรีะบบและกลไกในการบรหิารราชการทีส่อดคล้องกบัตามภารกจิหน้าทีท่�ำให้ประชาชน

ได้รับการให้บริการในการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ค�ำส�ำคัญ: นโยบายการจัดบริการสาธารณะ; ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to study the policy of public service provision 

according to Local Development Plan under the National Strategy of the Khon Kaen 

Provincial Administrative Organization, 2) to study the problems and opinions in the 

provision of public services under the Local Development Plan under the National Strategy, 

3) Public services according to the local development plan under the National Strategy. 

It is a mixed method research between quantitative research from a questionnaire, a 

sample of 400 people, and qualitative Research from an indepth interview with 24 key 

informants using the target group selection method. In this research using a snowball 

selection by selecting people with knowledge Understanding of the preparation of local 

development plans National strategy and public service organization of the Provincial 

Administrative Organization.

	 The results of the research found that:

	 1. 	 Public Service Management Policy of Khon Kaen Provincial Administrative 

Organization there has been a link and integration of the government sector, that is, the 

administration policy of the Provincial Administrative Organization has been established. 

according to the powers, duties and guidelines for organizing the public service system 

of the Khon Kaen Provincial Administrative Organization in accordance with the government 

policy 20-year national strategy, national economic and social development plan,  
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regional development plan, provincial group development plan provincial development 

plan and the development strategy of Khon Kaen Provincial Administrative Organization 

with a local development plan and emphasizing public participation in management at 

every step.

	 2. 	 The problem in providing public services of the Khon Kaen Provincial Administrative 

Organization is the budget that has been allocated. Not enough to meet the needs of the 

people to operate in accordance with the various missions. and comments on organizational 

management for convenience and speed.

	 3. 	 The level of public opinion towards the provision of public services according 

to the local development plan under the national strategy of the Khon Kaen Provincial 

Administrative Organization Overall, it's at a high level. by the Khon Kaen Provincial  

Administrative Organization Development strategies have been formulated according to 

the local development plan of the Khon Kaen Provincial Administrative Organization. 

There are systems and mechanisms for public administration that are consistent with 

their missions, enabling people to receive services in the provision of public services of 

the Khon Kaen Provincial Administrative Organization.

Keywords: public service management policy; 20-year national strategy; government 

organization local

1. 	บทน�ำ
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ นบัเป็นหน่วย

ราชการท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลเกิดข้ึน ตามแนว

นโยบายหลักการกระจายอ�ำนาจการปกครอง 

จากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น ซึ่งเป็นความมุ่งหวังเพื่อให้

เกิดการพัฒนาท้องถิ่นตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี 

โดยค�ำนงึถงึวถิชีีวติความเป็นอยูข่องประชาชนเป็น

ส�ำคญั ซึง่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ นบัได้ว่าเป็น

หน่วยงานทีใ่กล้ชดิกบัประชาชนมากท่ีสดุ ผูบ้รหิาร

ท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นนั้นมาจากการเลือกตั้ง

ของประชาชนในพื้นที่เพื่อเป็นตัวแทนในการ

ก�ำหนดนโยบาย ทิศทางการพัฒนา จึงนับว่าเป็น

ไปตามหลกัการปกครองตนเองของคนในท้องถิน่นัน้ 

ซึ่งการปกครองท้องถิ่นปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม

ตามบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ ฉบับ ปี 2540 

หมวด 9 การปกครองส่วนท้องถิน่ ตามมาตรา 282 

-284 (2540, หน้า 73-74) ความต่อเนื่องในการ 

กระจายอ�ำนาจการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเน้น

การมีส่วนร่วมของประชาชน ตามบทบัญญัติฉบับ

รฐัธรรมนูญ ปี 50 หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิน่ 

ตามมาตรา 281-283 (2550, หน้า 112-113) และ

บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ ปี 2560 ฉบับปัจจุบัน 
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โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มหีน้าทีแ่ละอ�ำนาจ

ดูแลและจัดท�ำบริการสาธารณะและกิจกรรม

สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน

ตามหลกัการพัฒนาอย่างยัง่ยนื รวมทัง้ส่งเสรมิและ

สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนใน 

ท้องถิน่ ทัง้นี ้ตามท่ีกฎหมายบัญญตั ิตามมาตรา 250- 

253 (2560, หน้า 74-75) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

จงึนบัได้ว่าเป็นองค์กรหลกัในการจดับรกิารสาธารณะ

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่พี่น้องประชาชน  

จากแนวนโยบายการปกครองตนเอง มกีารบรหิาร

จัดการจากคนในท้องถิ่น และเพื่อประโยชน์ต่อ

คนในท้องถิ่นนั้น โดยการจัดบริการสาธารณะนั้น 

มีองค์ประกอบจากหลายภาคส่วนในการจะก�ำหนด

ทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น อาทิเช่น นโยบายของ 

ผู้บริหารท้องถ่ิน นโยบายรัฐบาล การบูรณาการ 

ร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดทั้งปัญหา

ความต้องการ รวมท้ังอ�ำนาจหน้าท่ีท่ีจะสามารถ

ด�ำเนินการในการจัดบริการสาธารณะได้อย่าง

ครอบคลมุทกุด้าน ทัง้นีเ้พือ่ให้เกดิความสอดคล้อง

ในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ

	 นอกจากนัน้ แนวนโยบายอกีประการหนึง่

ที่ทางรัฐบาลได้ก�ำหนดขึ้น ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึง่เป็นไปตามรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย 2560 มาตรา 65 ก�ำหนด

ให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการ

พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล

เพือ่ใช้เป็นกรอบในการจดัทําแผนต่างๆ ให้สอดคล้อง

และบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วม

กันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยมีการก�ำหนดวิสัย

ทัศน์ประเทศ ดังนี้ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง

ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มีการก�ำหนด

ยทุธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ยทุธศาสตร์ด้านความ

มั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้าง

ศักยภาพคน 4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาส

ความเสมอภาคและเท ่าเทียมกันทางสังคม 

5) ยทุธศาสตร์การสร้างการเตบิโตบนคณุภาพชวีติ

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6) ยุทธศาสตร์ 

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ภาครัฐ (องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น, 

2561, หน้า 53-56)

	 องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด นบัเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นระดับบน (Upper Tier) ซึ่งมี

ลักษณะแตกต่างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประเภทอื่นๆ ที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ระดบัล่าง (Lower Tier) (เทศบาล องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลและเมืองพัทยา) ดังนั้น จึงท�ำให้ภารกิจ

หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแตกต่างไป

จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ประเภทอืน่ๆ ด้วย 

ความแตกต่างในประการแรกก็คือ ภารกิจหน้าท่ี

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นภารกิจหน้าที่

ท่ีเป็นภาพรวมของจังหวดัและไม่เน้นการให้บริการ

สาธารณะย่อยๆ ขนาดเล็ก สืบเนื่องจากองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด เป็นหน่วยงานในระดับบน  

(Upper Tier) ท�ำหน้าทีช่่วยประสานและช่วยเหลอื

การท�ำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

ระดับล่างให้มีประสิทธิภาพ ในประการที่สอง 

ภารกิจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่มี

การแบ่งแยกภารกิจ หน้าที่ ท่ีต้องกระท�ำและ
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ภารกิจหน้าที่ที่อาจกระท�ำได้เหมือนกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่น ภารกิจหน้าที่ 

ที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดออกมาในลักษณะกว้างๆ องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดขอนแก่น เป็นหน่วยงานหนึ่งในการ 

จัดบริการสาธารณะเพื่อให้เกิดความครอบคลุม 

ในทุกพื้นที่ ตลอดทั้งสามารถแก้ไขปัญหาและ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุกด้าน 

ตามอ�ำนาจหน้าที่และภารกิจภายใต้กฎหมาย

ก�ำหนด นอกจากนัน้ยงัได้มกีารน�ำยทุธศาสตร์ชาต ิ

20 ปี เพื่อเป็นกรอบในการจัดท�ำแผนพัฒนา 

ท้องถิ่น และบูรณาการในการก�ำหนดยุทธศาสตร์

การพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น แต่อย่างไรก็ตาม การจัดท�ำบริการ

สาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น 

โดยน�ำกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มาปรับใช้นั้น

ซึ่งเป็นการบูรณาการร่วมกันในทางนโยบายสู่การ

ปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม

	 ดังน้ัน บทความวิจัยนี้จึงตั้งค�ำถามว่า 

นโยบายการจัดบริการสาธารณะตามแผนพัฒนา

ท้องถิ่นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดขอนแก่น เป็นอย่างไร รวมทั้งปัญหา

และข้อคดิเหน็ในการจดับริการสาธารณะตามแผน

พัฒนาท้องถิ่นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มีอะไรบ้าง ความคิด

เหน็ของประชาชนต่อการจดับรกิารสาธารณะตาม

แผนพัฒนาท้องถิ่นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น เป็นอย่างไร 

โดยการวจิยัครัง้นีไ้ด้น�ำกรอบแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบั

แนวคิดนโยบายสาธารณะ แนวคดิยทุธศาสตร์ชาติ 

แนวคิดการกระจายอ�ำนาจและการปกครองส่วน

ท้องถิ่น และแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษานโยบายการจัดบริการ

สาธารณะตามแผนพฒันาท้องถิน่ ภายใต้ยทุธศาสตร์

ชาติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

	 2.	 เพื่อศึกษาป ัญหาและข ้อคิดเห็น 

ในการจัดบริการสาธารณะตามแผนพัฒนาท้องถิน่ 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น

	 3.	 เพือ่ศกึษาความคดิเห็นของประชาชน

ต่อการจดับรกิารสาธารณะตามแผนพฒันาท้องถ่ิน

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสาน

วิธี (Mixed methods Research) ระหว่างวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธี

การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) จาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคดิเหน็ของ

ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน และวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ (Key Informant) ประกอบด้วย นายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น รองนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น สมาชิกสภา

ท้องถ่ิน และตัวแทนองค์กรชุมชน ในเขตพ้ืนท่ี
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องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น จ�ำนวน 24 คน 

โดยใช้วิธีเลือกแบบวิธีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

โดยการเลอืกแบบก้อนหิมะ (Snowball Selection) 

โดยเลือกผู ้ที่มีความรู ้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ 

จัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ชาติและการ

จดับริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 

การสมัภาษณ์แต่ละครัง้ใช้เวลาตามความเหมาะสม

กับข้อมูลเนื้อหาที่สัมภาษณ์ และเมื่อเสร็จสิ้นการ

สัมภาษณ์ผู ้วิจัยได้เพิ่มเติมข้อสังเกตของตนไว้ 

ต่างหากในตอนท้ายของการบันทึกการสัมภาษณ ์

โดยเน้นข้อมูลเกี่ยวกับท่าทีและบรรยากาศใน

ระหว่างการสมัภาษณ์ จากนัน้ผูว้จิยัจงึท�ำการสรุป

ประเด็น ค�ำถาม และข้อสงสัยต่างๆ 

	 นอกจากนัน้ การสนทนากลุม่ ท�ำให้นกัวิจยั

ได้ข้อมูลเก่ียวกับปฏสิมัพนัธ์ภายในกลุม่ ช่วยให้การ

ตอบค�ำถามมีรายละเอียดมากข้ึน โดยเฉพาะใน

ส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัแบบแผนพฤตกิรรมของกจิกรรม

ต่างๆ ของชุมชนท้องถิ่น การสนทนากลุ่มยังท�ำให้

เกิดความยืดหยุ่นในหัวข้อการสนทนา ซึ่งเป็นส่ิง

จ�ำเป็น วธีิการเกบ็ข้อมลูด้วยการสนทนากลุม่ท�ำให้

ทราบวัฒนธรรมของผู้ตอบค�ำถามโดยการสนทนา

กลุ่มมีเป้าหมายดังนี้ 1) นโยบายการจัดบริการ

สาธารณะตามแผนพฒันาท้องถิน่ภายใต้ยทุธศาสตร์

ชาติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นและ 

2) ปัญหาและข้อคดิเหน็ในการจดับรกิารสาธารณะ

ตามแผนพฒันาท้องถิน่ภายใต้ยทุธศาสตร์ชาตขิอง

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content analysis) โดยพรรณนา  

(descriptive) ตามสภาพความเป็นจริงจากการ

ตีความ ในประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัย  

การวิ เคราะห ์ข ้อมูลที่ ได ้จากการสัมภาษณ  ์

การสังเกต ส�ำรวจ การจดบันทึก การถอดเทป  

แล้วน�ำมาวเิคราะห์ โดยการตีความ และตรวจสอบ

ความถูกต ้องของเนื้อหาอย ่างตรงไปตรงมา  

ตามความเป็นจรงิ ซึง่ในการตรวจสอบความถกูต้อง

ของข้อมูล (data validity) ผู้วิจัยใช้กระบวนการ

ตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) โดยมี

กระบวนการดังนี ้1) การตรวจสอบข้อมลูแบบสาม

เส้า ด้านบคุคล (data triangulation) เพ่ือต้องการ

ทราบว่า ข้อมูลที่ได้แตกต่างกัน มีความเหมือนกัน

หรือแตกต่างกันอย่างไร ถ้าข้อมูลท่ีได้มีความ

เหมือนกันแสดงว่า ข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้มามีความ 

ถกูต้อง โดยผูว้จิยัได้น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ 

ท้ังในระดับเชิงลึก ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ระดับ

ปัจเจกบุคคล และข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

มาเปรียบเทียบในประเด็นเดียวกันว่า ข้อมูลที่ได้ 

มีความสอดคล้องกัน หรือแตกต่างกันหรือไม่

อย่างไร 2) การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านผู้วิจัย 

(research triangulation) เพ่ือให้สามารถเก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้น�ำข้อมูลที่ได้จาก

การศกึษา มาเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัของคนอืน่ใน

ประเด็นเดียวกันเพ่ือตรวจสอบว่าข้อมลูทีไ่ด้เหมอืน

กนั หรอืแตกต่างกนัอย่างไร 3) การตรวจสอบแบบ

สามเส้า ด้านทฤษฎี (theory triangulation)  

โดยใช้ทฤษฎีท่ีมีความแตกต่างกัน ซ่ึงผู้วิจัยได้น�ำ

ข้อมลูทีไ่ด้มา ท�ำการพรรณนาตามแนวคิดนโยบาย

สาธารณะ แนวคดิยทุธศาสตร์ชาต ิแนวคดิกระจาย

อ�ำนาจและการปกครองส่วนท้องถิ่นและแนวคิด
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การมีส่วนร่วม ภายหลังจากการตรวจสอบข้อมูล

ทัง้สามด้านแล้ว ถ้าพบว่า ข้อมูลท่ีได้มคีวามเหมอืน

กันหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั แสดงว่าข้อมลูได้

มีความถกูต้อง ผูว้จิยัจงึได้เขยีนเป็นรายงานน�ำเสนอ

ในรูปแบบต่างๆ ภายหลังจากท่ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์

ข้อมูลแล้วเสร็จ ผู้วิจัยได้น�ำเสนอข้อมูล โดยการ

พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (analytic descriptive) 

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 จากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

เพื่อศึกษานโยบายการจัดบริการสาธารณะตาม

แผนพัฒนาท้องถิ่นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น สรุปผลวิจัย

ได้ดังนี้

	 	 1.1	 องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น ถอืได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

หน่ึงที่บริหารราชการตามอ�ำนาจหน้าที่ภายใต้

กฎหมายก�ำหนด โดยมีการจัดบริการสาธารณะ

ครอบคลุมในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นพื้นที่ 

ที่มีความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านกายภาพ วิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งปัญหาและ

ความต้องการของประชาชนที่แตกต่างกันไป  

จึงนับได้ว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

ได้มีการก�ำหนดนโยบายการจัดบริการสาธารณะ 

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

	 	 1.2 	แนวทางการจดับรกิารสาธารณะ

ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดขอนแก่น มีเคร่ืองมือ

ที่เป็นหัวใจส�ำคัญ ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 

2561-2565) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน

การรวบรวมเป็นโครงการพัฒนาบรรจุในแผน

พัฒนาท้องถิ่น ซึ่งจะมีก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์

การพฒันาตามภารกจิหน้าท่ีการจดับรกิารสาธารณะ

ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น โดยประเด็น

ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ด้านการ

พัฒนาคุณภาพคนและสังคม ด้านการพัฒนาการ

ศึกษา ด้านการพัฒนาเมืองและชุมชน ด้านการ

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ด้านการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิง่แวดล้อม และด้านการพัฒนาการ

บริหารจัดการท่ีดี นอกจากนัน้การจัดท�ำข้อบญัญติั

งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี จะน�ำโครงการใน

แผนพัฒนาท้องถิ่นที่มีการจัดล�ำดับความส�ำคัญ

โครงการพัฒนาตามที่ประชาชนได้มีการเสนอ

ปัญหาและความต้องการบรรจุในแผนพัฒนา 

ท้องถิ่น จึงแสดงให้เห็นว่าการแก้ปัญหาและ 

สนองตอบความต้องการของประชาชนในพ้ืนทีน่ัน้  

รวมถึงการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดขอนแก่น จะมีการก�ำหนดโครงการ

พัฒนาในแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อน�ำมาจัดท�ำข้อ

บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี จึงนับได้ว่า 

การจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวดัขอนแก่นนัน้ เป็นไปตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

(พ.ศ. 2561-2565) ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ขอนแก่น

	 	 1.3 	การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการจดับรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วน

จังหวัดนั้น ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน  

เริ่มต้ังแต่การแสดงความคิดเห็น ร่วมเสนอปัญหา

ความต้องการ โดยผ่าน “เวทปีระชาคม” ร่วมแสดง
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ความคิดเห็นในการบรหิารงานขององค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดขอนแก่น มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน

ต่างๆ การมีส่วนรับประโยชน์จากการจัดบริการ

สาธารณะ รวมทั้งประชาชนยังสามารถเข้าร่วม

ตรวจสอบการบริหารงานผ่านคณะกรรมการ

ตดิตาม ประเมนิผลแผนพฒันาองค์การบรหิารส่วน

จังหวัดขอนแก่นและช่องทางอื่นๆ ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด

	 	 1.4 	ยุทธศาสตร์ชาตินับเป็นแผน

แม่บทที่ก�ำหนดเป้าหมายอนาคตของประเทศไทย

ในระยะยาว 20 ปี ซึง่จะวางแนวทางในการพฒันา

และด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะอยู่ภายใต้

รัฐบาลใดก็ตามเพื่อน�ำประเทศไปสู ่เป้าหมาย  

ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื ซึง่การก�ำหนดยทุธศาสตร์

ชาติ น้ันมีความส�ำคัญต ่อการพัฒนาประเทศ 

อันเป็นการวางเป้าหมายระยะยาวร่วมกนัให้สามารถ

ครอบคลุมภารกิจในการพัฒนาประเทศในทุกด้าน 

ให้มีความสอดคล้องเช่ือมโยงกัน อันจะเป็นการ

ก�ำหนดทศิทางการพฒันาได้อย่างชัดเจน เกิดความ

เชือ่มโยงตัง้แต่ในระดบันโยบายรฐับาล แผนพฒันา

ระดับชาติจนถึงในระดับท้องถิ่น จะก่อให้เกิดการ 

บูรณาการร่วมกันส่งผลไปในทิศทางเดียวกัน  

ก่อให้เกดิการพัฒนาเป็นไปอย่างต่อเนือ่งตามกรอบ

ทีไ่ด้วางไว้และบรรลวุสิยัทัศน์ขององค์กร นอกจาก

นั้นยังมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ใน

ระดับจังหวัด เพื่อให้ไปสู่เป้าหมายโดยยึดหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีวิสัยทัศน์การพัฒนาที่

มเีป้าหมายเดียวกนักจ็ะน�ำไปสูก่ารบรรลเุป้าหมาย

ร่วมกัน แต่อย่างไรก็ตาม การก�ำหนดยุทธศาสตร์

ชาติในแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น เป็นลักษณะเชิงนโยบายจาก 

ส่วนกลาง และน�ำมาให้เกิดความเช่ือมโยงยทุธศาสตร์

ในแต่ละด้าน ซ่ึงเป็นการบูรณาการร่วมกันในทาง

นโยบายสู่การปฏบิติั จากการวจัิยตามวตัถปุระสงค์

ข้อ1 นโยบายการจัดบริการสาธารณะตามแผน

พัฒนาท้องถิ่นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น” สามารถสรุปเป็น

แผนภาพได้ดังนี้

 

ภาพที่ 1 การจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น
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	 2. 	 จากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

เพื่อศึกษาปัญหาและข้อคิดเห็นในการจัดบริการ

สาธารณะตามแผนพฒันาท้องถิน่ภายใต้ยทุธศาสตร์

ชาติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นสรุป

ได้ดังนี้

	 	 2.1	 ปัญหาในการจัดบริการสาธารณะ

ตามแผนพฒันาท้องถิน่ภายใต้ยทุธศาสตร์ชาตขิอง

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ดังนี้ 1) 

ปัญหายังงบประมาณที่ยังไม่เพียงพอต่อการแก้

ปัญหาและสนองตอบความต้องการของประชาน

ปัญหาให้กบัประชาชนให้ครอบคลมุในภารกจิทีไ่ด้

รับมอบหมาย 2) กระบวนการจัดท�ำแผนพัฒนา

ท้องถิ่นมีขั้นตอนยุ่งยาก ซึ่งอาจไม่ทันต่อปัญหา

และความต้องการของประชาชน 3) ประชาชน 

ส่วนใหญ่เป็นประชาชนสังคมเมืองต่างมุ่งหน้าท�ำ

มาหากนิไม่สนใจกจิกรรมการมส่ีวนร่วมของหน่วย

งานต่างๆ เท่าทีค่วร 4) ระบบข้ันตอนทางกฎหมาย

ที่มีปัญหาจึงควรได้รับการแก้ไข ควรให้มีการลด 

ขัน้ตอนการปฏบิตัติามความเหมาะสม 5) ประชาชน

ส่วนใหญ่ไม่ให้ความส�ำคัญกับแผนพัฒนาท้องถิ่น

ขาดความเข้าใจในการเข้าถึงระบบการให้บริการ

ข้อมูลข่าวสาร 6) ปัญหาอุปสรรคขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นองค์กรการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยการพัฒนาใน

ภาพรวมเป็นจ�ำนวนมากความต้องการของประชาชน

ทัง้จงัหวดัมหีลายประการท�ำให้หน่วยงานไม่สามารถ

แก้ไขปัญหาได้อย่างครอบคลมุท่ัวถงึโดยเฉพาะด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน 7) ปัญหาในการจดัท�ำแผนพฒันา

ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

คือ การไม่ให้ความส�ำคัญของข้อมูลส�ำหรับการ

พัฒนาข้อมูลที่ได้มาไม่มีฐานข้อมูลที่ดีพอไม่ใช่

ข้อมูลที่มาจากความต้องการของประชาชน

	 	 2.2 	ข้อคดิเหน็เกีย่วกับการจัดบริการ

สาธารณะตามแผนพฒันาท้องถิน่ภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาติขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ควรส่งเสริม

ความรู ้ความเข้าใจให้กับประชาชนในเรื่องการ

จัดสรรงบประมาณเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

มากยิ่งข้ึน ควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับ

ประชาชนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณเพื่อให้

ประชาชนมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น ควรส่งเสริมให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ

ให้เกิดการพัฒนาท้องถ่ินในทุกๆ ด้านให้ครอบคลุม

และเกิดประโยชน์สูงสุด ควรเปิดโอกาสและ 

ส่งเสริมให้ประชาชนได้เสนอแนะแนวทางในการ

จัดบริการสาธารณะในด้านต่างๆ ที่ครอบคลุมกับ

ความต้องการของประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริง 

ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านต่างๆ  

ขององค์กรให้ประชาชนได้รับทราบโดยผ่าน 

ช่องทางการสื่อสารอย่างทั่วถึงและเพิ่มช่องทางใน

การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ควร

สนับสนุนให้มีการท�ำแผนชุมชนการจัดท�ำเวที

ประชาคมและพจิารณาน�ำโครงการหรอืกจิกรรมที่

ต้องด�ำเนนิการร่วมกบัชมุชนบรรจุไว้ในแผนพัฒนา

ท้องถ่ินเพ่ือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในพ้ืนท่ี

อย่างบรูณาการและเชือ่มต่อยทุธศาสตร์การพฒันา

ของจงัหวดัขอนแก่นกับความต้องการของประชาชน

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน มีการปรับบริการของภาครัฐมีให้มี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้

บริการ เช่น ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพิ่มช่อง
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ทางการบริการที่ง่ายขึ้นและรวดเร็ว โดยเฉพาะใน

สถานการณ์การแพร่ระบาด covid 19 ภาครัฐ 

มกีารพฒันาการให้บรกิารในรูปแบบดจิติอลทีส่ะดวก

และตอบสนองความต้องการของประชาชนมากขึน้ 

สะท้อนให้เห็นถึงการมีความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี 

ในการให้บริการภาครัฐได้อย่างทันทีทันใดและ

แสดงให้เหน็ถงึความกระตอืรอืร้นในการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าทีด้่วย และควรให้ความรูกั้บประชาชน

ในเรือ่งการจดัท�ำภารกจิ อ�ำนาจหน้าทีข่องหน่วยงาน

ต้องสื่อสารท�ำความเข้าใจและประชาสัมพันธ ์

ให้ประชาชนทราบถงึขัน้ตอนกระบวนการทีส่ามารถ

เข้าถึงงบประมาณของหน่วยงานได้ในทุกช่องทาง

ติดต่อของหน่วยงาน

	 3. 	 จากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัด

บริการสาธารณะตามแผนพัฒนาท้องถ่ินภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชน

ต่อการจดับรกิารสาธารณะตามแผนพฒันาท้องถ่ิน

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น โดยรวมและแยกเป็นรายด้าน  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.60) และเมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่ามคีวามคดิเห็นต่อการจดับรกิาร

สาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น 

อยู่ในระดับมาก 5 ด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาคุณภาพคนและสังคม  

(  = 4.31) ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (  = 3.60) ด้านการ

พฒันาการศึกษา (  = 3.56) ด้านการพฒันาระบบ

บริหารจัดการที่ดี (  = 3.54) และด้านการพัฒนา

เมืองและชุมชน (  = 3.86) มีความคิดเห็นต่อการ

จดับริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ขอนแก่น อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่  

การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (  = 3.86) ตามล�ำดับ

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัย นโยบายการจัดบริการ

สาธารณะตามแผนพฒันาท้องถิน่ภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาตขิององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยั

น�ำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. จากการศึกษานโยบายการจัดบริการ

สาธารณะตามแผนพฒันาท้องถิน่ภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

อภิปรายผลวิจัยได้ดังนี้

	 	 1.1	 นโยบายการจดับรกิารสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นนั้น 

เป็นการก�ำหนดนโยบายการจัดบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ซ่ึงเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้น

ตามหลักการกระจายอ�ำนาจการปกครองจาก 

ส่วนกลางสู่ท้องถิน่ จึงนบัได้ว่า องค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

สามารถจัดบริการสาธารณะเพื่อให้เกิดประโยชน์

ต่อประชาชนในพ้ืนที ่ปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนในแต่ละพื้นนั้นย่อมมีการความแตกต่าง

กันไปตามสภาพพื้นที่ วิถีชีวิตความเป็นอยู่การ

แก้ไขปัญหาและสนองตอบต่อความต้องการจึงมี

ความแตกต่างกันไป การจัดบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นนั้น เป็นไป

ตามอ�ำนาจหน้าท่ีแห่งพระราชบัญญัติองค์การ
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บริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 แก้ไขเพิ่มเติมถึง 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 หมวด 4 อ�ำนาจหน้าที่ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มาตรา 45 

รวมทัง้อ�ำนาจหน้าทีข่ององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

แห่งพระบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย 

อ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.

2542 และกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตาม

ความในพระราชบัญญตัอิงค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 

พ.ศ. 2540 หลักการกระจายอ�ำนาจและการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น และมีความความสอดคล้อง

และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา

จงัหวัด แผนพฒันากลุม่จงัหวดั นโยบายการบรหิาร

ราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

การจดับรกิารสาธารณะ มกีารจดับรกิารสาธารณะ

ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ในเขตจังหวัดขอนแก่น  

ตามภารกิจหน้าที ่แต่อย่างไรกต็ามแต่ละพืน้ทีจ่ะมี

ปัญหาและความต้องการแตกต่างกันไป ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า การจดัท�ำยทุธศาสตร์การพฒันาของ

องค์กรภาครัฐ จะต้องมีความเชื่อมโยงในภาพรวม

ของประเทศ เพื่อก�ำหนดทิศทางการพัฒนา

ประเทศไปในทิศทางเดียวกัน มีการก�ำหนดวิสัย

ทัศน์การพัฒนาร่วมกัน เพื่อให้เกิดการบูรณาการ

ในการพัฒนาประเทศ ยึดหลักส�ำคัญ ได ้แก ่ 

เป้าหมายในการพัฒนาประเทศ จะมีการก�ำหนด

ทิศทางร่วมกัน จึงท�ำให้มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์

เพื่อเป็นแนวทางหรือแผนหลัก เพื่อให้หน่วยงาน 

องค์กรน�ำไปก�ำหนดยทุธศาสตร์ให้สอดคล้องกนัทัง้

จากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

	 	 1.2 	แนวทางการจดับรกิารสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ส�ำหรับ

แนวทางการจัดบริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น นัน้ ใช้เครือ่งมอืท่ีเป็น

หวัใจส�ำคญั ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2561-

2565) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ในการ

รวบรวมเป็นโครงการพัฒนาบรรจุในแผนพัฒนา

ท้องถิน่ จะมกี�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา

ตามภารกิจหน้าท่ีการจัดบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยประเด็น

ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  

ด้านการพัฒนาคุณภาพคนและสังคม ด้านการ

พัฒนาการศึกษา ด้านการพัฒนาเมืองและชุมชน 

ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ด้านการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการ

พัฒนาการบริหารจัดการที่ดี 

	 นอกจากนั้ น  การจัดท� ำข ้อบัญญัต ิ

งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี จะน�ำโครงการใน

แผนพัฒนาท้องถิ่นที่มีการจัดล�ำดับความส�ำคัญ

โครงการพัฒนาตามที่ประชาชนได้มีการเสนอ

ปัญหา ความต้องการบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

จึงแสดงให้เห็นว่า การแก้ปัญหาและสนองตอบ

ความต้องการของประชาชนในพืน้ทีน่ัน้ รวมถงึการ

จดับริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ขอนแก่น จะมีการก�ำหนดโครงการพัฒนาในแผน

พัฒนาท ้องถิ่น  เพื่ อน� ำมาจัดท�ำข ้อบัญญัติ 

งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี จึงนับได้ว่า การจัด

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่นนั้นเป็นไปตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 

2561-2565) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดบริการ
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สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนับว่า

เป็นภารกิจที่ครอบคลุมพื้นท่ีขนาดใหญ่ และมี

ประชากรในเขตจังหวัดนั้น มีทั้งอาศัยอยู่ในเขต

เมืองและเขตชนบท การด�ำเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ย่อมจะต้องอาศัย 

การก�ำหนดทิศทางการพัฒนาให้มีความชัดเจน 

รอบด้าน เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างท่ัวถึงและ

บรรลุเป้าหมายได้อย่างชัดเจน

	 	 1.3 	การมส่ีวนร่วมของประชาชนใน

การจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัขอนแก่น หวัใจส�ำคญัอกีประการหนึง่ ได้แก่ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน จะเหน็ได้ว่า องค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่นจะส่งเสรมิให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การแสดงความ

คิดเห็น ร่วมเสนอปัญหาความต้องการ โดยผ่าน 

“เวทีประชาคม” ร่วมแสดงความคิดเห็นในการ

บรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานต่างๆ การมีส่วน 

รับประโยชน์จากการจัดบริการสาธารณะ รวมทั้ง

ประชาชนยงัสามารถเข้าร่วมตดิตาม ตรวจสอบการ

บริหารงานผ่านคณะกรรมการติดตาม ประเมินผล

แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

และช่องทางอื่นๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

จดัตัง้ตามเจตนารมณ์เพ่ือให้ท้องถิน่สามารถบรหิาร

จัดการด้วยคนในท้องถ่ิน นับตั้งแต่การเลือกต้ัง

ตวัแทน เพือ่ก�ำหนดนโยบายและทศิทางการพฒันา

ตามบริบทพื้นที่ เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ตามหลักคิด “ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมรับประโยชน์” 

อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

	 	 1.4	 การน�ำยุทธศาสตร ์ชาติเป ็น 

กรอบนโยบายการจัดบริการสาธารณะตามแผน

พัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น นับเป็นแผนแม่บทที่ก�ำหนดเป้าหมาย

อนาคตของประเทศไทยในระยะยาว 20 ปี ซึ่งวาง

แนวทางในการพฒันาและด�ำเนินงานอย่างต่อเนือ่ง

ไม่ว่าจะอยู่ภายใต้รัฐบาลใดก็ตามเพื่อน�ำประเทศ

ไปสู่เป้าหมาย ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ซ่ึงการ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ชาตินั้นมีความส�ำคัญต่อการ

พฒันาประเทศ อนัเป็นการวางเป้าหมายระยะยาว

ร่วมกนั ให้สามารถครอบคลมุภารกจิในการพฒันา

ประเทศในทกุด้าน ให้มคีวามสอดคล้องเชือ่มโยงกนั 

อันจะเป็นการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาได้อย่าง

ชัดเจน เกิดความเชื่อมโยงตั้งแต่ในระดับนโยบาย

รฐับาล แผนพฒันาระดบัชาตจินถงึในระดบัท้องถิน่ 

จะก่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกันส่งผลไปใน

ทิศทางเดียวกัน ก่อให้เกิดการพัฒนาเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องตามกรอบที่ได้วางไว้และบรรลุวิสัยทัศน์

ขององค์กร 

	 นอกจากนั้น ยังมีการบูรณาการร่วมกับ

หน่วยงานต่างๆ ในระดบัจงัหวดั เพือ่ให้ไปสูเ่ป้าหมาย

โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีวิสัยทัศน์

การพัฒนาที่มีเป้าหมายเดียวกันก็จะน�ำไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายร่วมกัน อย่างไรก็ตาม การก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ชาติในแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด ยังเป็นลักษณะเชิงนโยบาย 

จากส่วนกลาง น�ำมาให้เกดิความเชือ่มโยงยทุธศาสตร์

ในแต่ละด้าน ซ่ึงการบูรณาการร่วมกันในทาง

นโยบายสู ่การปฏิบัติยังไม่ปรากฏเป็นรูปธรรม

เท่าใดนัก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ยุทธศาสตร์ชาต ิ
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20 ปี เป็นการวางแผนในระยะยาว มีการก�ำหนด

กรอบทิศทางเพื่อใช้บูรณาการร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานภาครฐั เพ่ือให้เกิดการพฒันาอย่างองค์รวม 

แต่ทั้งน้ีภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐแต่ละ

หน่วยงานนั้น ยังมีภารกิจหน้าที่ในการด�ำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง และอาจด้วยปัจจัยในการบริหาร

ราชการอาจเกิดปัญหาและอุปสรรค การมองถึง

การก�ำหนดกรอบยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี มาปรับใช้

จึงยังไม่เห็นเป็นรูปธรรม จากการศึกษาครั้งนี ้

จะเห็นได้ว่า ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้มีการ 

เช่ือมโยงและมีการบูรณาการร่วมกัน เพ่ือให้เป็น

แนวทางการพฒันาให้เกดิความสอดคล้องสัมพนัธ์กนั 

อันจะเป็นพื้นฐานท่ีก่อให้เกิดเป็นการบริหาร

ราชการในภาพรวมต่อไป

	 ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงาน

วิจัยของนรีกาญจน์ งดกระโทก (2560) ได้ศึกษา

เรือ่ง การวเิคราะห์ความสอดคล้องของแผนพฒันา

จังหวัดชลบุรีกับแผนกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

และแผนระดับชาติ พบว่า วิสัยทัศน์เป้าประสงค์

ประเด็นยุทธศาสตร์และโครงการของ แผนพัฒนา

จังหวัดชลบุรีกับร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 

แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก มีความ

สอดคล ้องกันโดยแผนพัฒนาจังหวัดชลบุ รี 

ได้สะท้อนถึง การยึดนโยบายรัฐบาลแผนการ

บริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี มุ่งเน้นการ

พฒันาคณุภาพชวีติ สร้างโอกาสและอาชพี ตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชน ในจังหวัดและแก้

ปัญหาทีส่�ำคญัของจงัหวัด โดยเลอืกด�ำเนนิการจาก

ศกัยภาพของจงัหวัด เป็นผลจากการวเิคราะห์ข้อมูล

แบบองค์รวมที่ครอบคลุมทุกมิติในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้  

มุ่งให้เห็นผลการพัฒนาภายในรอบระยะเวลาของ

แผนพัฒนาจังหวัด

	 2.	 จากการศึกษาปัญหาและข้อคิดเห็น

ในการจัดบริการสาธารณะตามแผนพัฒนาท้องถิน่

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น อภิปรายผลวิจัยได้ดังนี้

	 	 2.1 	 ปัญหาในการจัดบรกิารสาธารณะ

ตามแผนพฒันาท้องถิน่ภายใต้ยทุธศาสตร์ชาตขิอง

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น จากการศกึษา

ปัญหาในการจัดบริการสาธารณะตามแผนพัฒนา

ท้องถิ่นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดขอนแก่นนั้น ปัญหาที่พบ คือ เกี่ยวกับ

การด�ำเนนิงานตามอ�ำนาจหน้าทีท่ีม่ภีารกจิทีห่ลาก

หลายกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรนั้น ไม่มี

ความสมดุลกัน ปัญหาและความต้องการของ

ประชาชน ยังมีความต้องการอีกมากแต่โครงการ/

กิจกรรมยังไม่สามารถด�ำเนินการได้ตามความ

ต้องการของประชาชนในภาพรวม ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในประเทศไทย 

มีหลายรูปแบบ อันหมายถึง องค์การบริหารส่วน

จังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต�ำบลและ 

รปูแบบพเิศษ และมพีืน้ท่ีด�ำเนนิการทีม่จี�ำนวนมาก

การจัดสรรงบประมาณที่จะต้องด�ำเนินการนั้น  

จึงต้องจัดสรรงบประมาณไปตามองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินแห่งต่างๆ จึงอาจท�ำให้การจัดสรร 

งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการและ



62 Dhammathas Academic Journal            Vol. 21 No. 3 (July-September 2021) 

การบริการสาธารณะ ดังเช่นองค์การบริหารส่วน

จังหวดัทีมี่พืน้ทีใ่หญ่ ประชากรจ�ำนวนมาก การจดั

บรหิารสาธารณะจงึยงัอาจจะยงัไม่ทัว่ถงึและยงัไม่

เพยีงพอต่อการแก้ปัญหาและสนองต่อความต้องการ

ของประชาชน

	 	 2.2 	ข ้อคิดเห็นในการจัดบริการ

สาธารณะตามแผนพฒันาท้องถิน่ภายใต้ยทุธศาสตร์

ชาติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

จากการศกึษาข้อคดิเหน็ในการจดับรกิารสาธารณะ

ตามแผนพฒันาท้องถิน่ภายใต้ยทุธศาสตร์ชาตขิอง

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้อเสนอแนะที่พบจะ

เป็นการแสดงข้อคิดเห็นในการบริหารจัดการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดให้ได้มีการพัฒนาใน

ด้านการบริหารจัดการองค์กร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

เน่ืองจากการด�ำเนินงานขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น มีการแบ่งส่วนราชการตาม

โครงสร้างองค์กร แต่เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ของข้าราชการเป็นไปตามระเบียบกฎหมาย  

การเสนอความคิดเหน็บางครัง้อาจจะยงัไม่สามารถ

ด�ำเนินการได้เกิดจากระบบการด�ำเนินงานท่ีมี 

ขั้นตอนตามกฎหมาย อาจไม่ทันต่อความต้องการ

ของประชาชนที่มาขอรับบริการ

	 3. 	 จากการศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะตามแผน

พัฒนาท้องถิ่นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ระดับความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการจดับรกิารสาธารณะตามแผน

พัฒนาท้องถิ่นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติขององค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า จากการศกึษาการจดับริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวดัขอนแก่น 

ได้มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผน

พัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น มีระบบและกลไกในการบริหารราชการ

ที่สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ท�ำให้ประชาชนได้รับ

การให้บริการในการจัดบริการสาธารณะของ

องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด ท�ำให้ประชาชนมคีวาม

คดิเหน็การจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดขอแก่น อยู่ในระดับมาก 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ควรมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ 

บูรณาการแผนยุทธศาตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับ

จังหวัด จนถึงระดับท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนเห็น

ความส�ำคญัของการก�ำหนดยทุธศาสตร์การพฒันา

ในด้านต่างๆ ส�ำหรับการจัดบริการสาธารณะ

	 	 1.2 	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นเพื่อให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นในทุกๆ

ด้านให้ครอบคลุมและเกิดประโยชน์สูงสุด

	 	 1.3 	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านต่างๆ  

ขององค์กรให้ประชาชนได้รับทราบ โดยผ่านช่อง

ทางการสื่อสารอย่างทั่วถึงและเพิ่มช่องทางในการ

รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	 	 1.4 	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ควรมีการปรบับรกิารของภาครฐัมีให้มปีระสิทธภิาพ 

มีการพัฒนาการให้บริการในรูปแบบดิจิตอลที่
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สะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน

มากขึน้ สะท้อนให้เหน็ถงึการมคีวามพร้อมของเจ้า

หน้าที่ในการให้บริการภาครัฐได้อย่างทันทีทันใด

และแสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้วย

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำกรอบยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปีมาบูรณาการร่วมหน่วยงานภาครัฐ

		  2.2	 ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัประสทิธผิล

การน�ำกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี การบูรณาการ

ร่วมหน่วยงานภาครัฐ

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการศึกษานโยบายการจัดบริการ

สาธารณะตามแผนพฒันาท้องถิน่ภายใต้ยทุธศาสตร์

ชาตขิององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยั

สามารถน�ำประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวกับการบริหาร 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  

ซ่ึงเป็นหน่วยบริหารราชการตามอ�ำนาจหน้าท่ี 

ภายใต้กฎหมายก�ำหนด ประชาชนมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น นับเป็นหัวใจส�ำคัญในการ

ปกครองส่วนท้องถ่ิน การสร้างความเข้าใจให้กับ

ประชาชนให้รู้ถึงบทบาทในการมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมี

แผนพฒันาท้องถิน่ ในการโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

ซ่ึงมียุทธศาสตร ์ชาติเป ็นกรอบนโยบายการ 

จัดบริการสาธารณะตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้ไปสู่เป้าหมาย

โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีวิสัยทัศน์

การพัฒนาที่มีเป้าหมายเดียวกันก็จะน�ำไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายร่วมกัน รายละเอียดดังแผนภาพ

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้รับ
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