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บทคัดย่อ

	 บทความวชิาการเรือ่ง การปรบัตัวองค์กรภาครฐัสูย่คุความเป็นรฐับาลดจิทิลันี ้ผูเ้ขยีนได้น�ำเสนอ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การปรับตัวองค์กรภาครัฐสู่ยุคความเป็นรัฐบาลยุคดิจิทัล เพื่อก่อให้เกิด 

แนวโน้มความส�ำคัญในการปรับตัวองค์กรภาครัฐ มุ่งสู่แนวทางการแก้ปัญหาและสนองต่อการด�ำเนิน 

ตามนโยบายของรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่สามารถน�ำไปใช้ในองค์กรภาครฐัทกุระดบั ทกุภาคส่วน ทีส่�ำคญั

เพื่อให้บุคลากรภาครัฐได้ตระหนักถึงความจ�ำเป็นเร่งด่วนที่จะสามารถปรับเปลี่ยนเชิงกลยุทธ์บริบท 

รูปแบบ วธิกีารท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้วยเจตนารมณ์ความประสงค์ทีจ่ะเสรมิสร้างให้เกดิความพร้อม

ทั้งในด้านกรอบแนวคิด ด้านทักษะ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ เพื่อให้เกิดกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงแห่งยุคสมัยใหม่แบบยุครัฐบาลดิจิทัล เพิ่มขีดความสามารถต่อหน่วยงานภาครัฐหรือ 

ภาคเอกชนต่างก็ต้องแข่งขนั ด้านการให้บรกิารอย่างรวดเรว็สนองต่อความต้องการของประชาชนทีม่ารบั

บรกิารในหน่วยงานหรอืองค์กร เนือ่งจากความต้องการของประชาชนในปัจจุบนัต้องการความสะดวกและ

รวดเร็ว จึงจ�ำเป็นที่จะต้องผลักดันและการขับเคลื่อน โดยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับใช้เพื่อ

การท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลตามนโยบายของรัฐบาลดิจิทัลให้ได้อย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: การปรับตัวองค์กรภาครัฐ; รัฐบาลดิจิทัล 
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Abstract

	 This academic paper on the adaptation of government organizations to the digital 

government era the author has been presented with the objective of studying the adaptation 

of government era. In order to creative a trend of importance in the adjustment government 

organizations aiming to solve problems and respond to the implementation of government’s 

electronic policy. To be able in using in the government organizations at all levels, all 

important sectors. So that government agencies personnel can recognize the urgent need 

to be able to change the strategic context. The way of working of government agencies 

with the intention of enhancing readiness both in conceptual frame work and skills in 

using modern information technology. In order to achieve the transformation process of 

the modern era like the digital government era, to increase the capacity of government 

agencies or the private sector, they have to compete with each other. Service providing 

aspect, service quickly responding to needs of people who come to receive services in 

agencies or organizations. Today’s due to the needs of people need convenience and 

speed. Therefore, it is necessary to drive and drive by adoption of information technology. 

To work efficiency and effectively in accordance with the policies of the digital government 

in a sustainable way. 

Keywords: adaptation of government organizations; digital government

1. 	บทน�ำ
	 แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนแนวนโยบายยกระดับ

ขีดความสามารถเพื่อน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้เพื่อการบริหารงานของรัฐบาลดิจิทัลทั้งด้าน

เศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมเพื่อปฏิรูปเข้าสู่ Digital 

Government การที่ประเทศสามารถสร้างสรรค์ 

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม

ศักยภาพในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

เข้ามามบีทบาทส�ำคญัในชวีติของมนษุย์แทบทกุด้าน 

การติดต่อส่ือสารและปฏสัิมพันธ์ของผู้คนในสังคม

ด�ำเนินบนฐานของข้อมูลในอินเทอร์เน็ตหลาย

ประเทศในโลก จงึจ�ำเป็นต้องปรบัตวัไปสูค่วามเป็น

ดิจิทัล โดยภาครัฐในหลายประเทศเปล่ียนแปลง

จากระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ระบบรัฐบาล

ดิจิทัล สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เกิดแนวโน้มทิศทางการ

พฒันารัฐบาลดจิทิลัโลกข้ึน ทีผ่่านมาองค์กรภาครฐั

ให้ความส�ำคญักบัการพัฒนาและการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือ

สนับสนุนการพัฒนาประเทศมาโดยตลอดและ 
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เมื่อโลกเริ่มก้าวเข้าสู ่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาค

ส่วนจึงเกิดขึน้โดยเฉพาะภาครฐั ประเทศไทยได้เริม่

ให้ความส�ำคัญกับการพฒันา และการน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการขับเคลื่อน

และการพัฒนาประเทศ เพื่อการเปลี่ยนรูปแบบ 

การให้บริการของรัฐ โดยอาศัยข้อมูลดิจิทัล 

เพื่อสร้างระบบการบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ 

ผ่านเทคโนโลยีเป็นการบูรณาการการท�ำงาน 

หน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดการ

ก�ำกับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ

เกิดการให้บริการสาธารณะท่ีให้ความส�ำคัญต่อ

การน�ำความต้องการของพลเมอืงมาเป็นศนูย์กลาง

ตอิต่อประสานงานองค์กรภาครฐั (ส�ำนกังานพฒันา

รัฐบาลดิจิทัล, 2558)

	 ส�ำหรับรัฐบาลดิจิทัลเป็นการน�ำดิจิทัล

เทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการยกระดับ

การท�ำงานภาครัฐให้มีความทันสมัย เพื่อสร้างการ

บรกิารทีม่คีณุค่าสูป่ระชาชน ด้วยการท�ำงานอย่าง

เป็นระบบและพึ่งพาทุกภาคส่วน ท้ังหน่วยงาน 

ภาครัฐ หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน 

และปัจเจกบุคคลท่ีมีบทบาทในฐานะผู้ให้และผู้ใช้

ข้อมูล รวมถึงร่วมสรรค์สร้างสาระที่จ�ำเป็นและ

ส�ำคญัต่อการให้บรกิารของภาครฐัโดยการปรบัปรุง

อย่างมปีระสทิธภิาพในการบรหิารราชการแผ่นดนิ 

ทัง้ด้านการให้บรกิารแก่ประชาชน และการยกระดบั

คุณภาพชีวิตของประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัล

สามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ได้ในหลากหลายมิติไม่ว่าจะเป็นการสร้างโอกาส

ทางการเรยีนรูก้ารเพิม่รายได้ การเข้าถงึบรกิารของ

องค์กรภาครัฐมากขึ้นเพื่อให้องค์กรภาครัฐได้รับ

ประโยชน์สูงสุด จากเทคโนโลยีดิจิทัลหน่วยงาน

ภาครัฐจึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องร่วมมือกันพัฒนา 

และยกระดับภาครัฐในภาพรวมให้ก้าวสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัลเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถพัฒนา 

ได้อย่างยัง่ยืน (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร, 2559)

	 นอกจากนี ้เป้าหมายทีส่�ำคญัเกีย่วข้องกบั

รฐับาลดิจทิลั คอื เป้าหมายการปฏริปูกระบวนทศัน์

การท�ำงานและการให้บริการของภาครัฐด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

เพ่ือให้เป็นการปฏบิติังานท่ีโปร่งใส มปีระสิทธภิาพ 

และประสิทธิผล ซ่ึงเป็นกระบวนทัศน์ของการ

ปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการให้บริการ

ของภาครัฐทีถ่กูเปล่ียนแปลงด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั 

เพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มคีวามมัน่คง ปลอดภยั มธีรรมาภบิาล และมเีป้าหมาย

การสร้างโอกาสทางสงัคมอย่างเท่าเทยีม ด้วยข้อมลู

ข่าวสารและบรกิารต่างๆ ผ่านส่ือดิจทิลัเพ่ือยกระดับ

คณุภาพชวีติของประชาชน เพือ่ให้ประชาชนทกุกลุม่ 

โดยเฉพาะกลุม่ผูด้้อยโอกาสทางสงัคม สามารถเข้าถงึ

เทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือดิจิทัลอย่างเท่าเทียม

คุณภาพชีวิตของประชาชนจะดีขึ้น จากการเข้าถึง

ทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารสาธารณะ โดยเฉพาะ

บริการสาธารณะพ้ืนฐานทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำรงชวีติ

โดยผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล (ส�ำนักวิชาการ, 

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559)

	 บทความวิชาการนี้ ผู้เขียนจึงได้น�ำเสนอ

ออกเป็น 3 ส่วนคอื ส่วนแรกจะกล่าวถงึการปรับตัว

องค์การภาครัฐสู่ความเป็นรัฐบาลยคุดิจิทัล ในส่วน
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ที่สองจะอธิบายระยะเวลาการปรับตัวองค์กร 

ภาครัฐมุ่งสู่ความเป็นรัฐบาลยุคดิจิทัล และในส่วน

สุดท้าย สรุปการปรับตัวองค์กรภาครัฐสู่ยุคความ

เป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

2.  การปรบัตวัองค์กรภาครฐัสูย่คุความเป็น 
	 รัฐบาลยุคดิจิทัล
	 ส�ำหรบัการปรบัตัวเพือ่เปลีย่นสภาพองค์กร

ภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลยคุดจิทัิลเป็นแนวความคิด

เสรมิสร้างการน�ำดจิิทัลเพือ่ตอบสนองด้านเศรษฐกิจ

ดจิทิลัและสงัคม เพ่ือปฏิรปูประเทศคอื การทีป่ระเทศ

สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐาน นวตักรรม ข้อมูล ทนุมนษุย์ และทรพัยากร

อืน่ใด เพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

ตามนโยบายของรัฐบาล ตามแผนพัฒนาดิจิทัล 

เพือ่เศรษฐกจิและสงัคม มเีป้าหมายในภาพรวม คอื 

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดจิิทลัเป็นเครือ่งมอืหลกัในการสร้างสรรค์นวตักรรม

การผลติและการบรกิาร และสร้างโอกาสทางสงัคม

อย่างเท่าเทยีมด้วยข้อมลูข่าวสารและบรกิารต่างๆ 

ผ ่านส่ือดิ จิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน เพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากร 

ทุกกลุ ่มมีความรู ้และทักษะที่เหมาะสมต่อการ

ด�ำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

และการปฏริปูกระบวนทศัน์การท�ำงานและการให้

บรกิารของภาครฐัด้วยเทคโนโลยดีจิทัิล และการใช้

ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือให้เป็นการปฏิบัติงานที่

โปร่งใส มปีระสทิธิภาพ และประสทิธผิล (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)

	 ในการบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐั

ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน 

และเป็นระบบจนสามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาล

ดิจทิลัสมบรูณ์แบบ โดยลกัษณะของบรกิารภาครฐั

หรือบริการสาธารณะจะอยู ่ในรูปแบบดิจิทัล 

ท่ีขับเคล่ือนโดยความต้องการของประชาชนหรือ 

ผู้ใช้บริการ ซ่ึงหมายถึงการท่ีประชาชนสามารถ 

เข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัดทางกายภาพ 

เชิงพื้นที่ และภาษา ที่มีความก้าวหน้าของด้าน 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือจะช่วยให้รัฐบาล

สามารถหลอมรวมการท�ำงานขององค์กรภาครัฐ 

เสมือนเป ็นองค ์กรเดียวกันกับรัฐบาลดิจิทัล 

ในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา 

มีส ่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทางการบริหาร 

บ้านเมอืง และเสนอความคดิเหน็ต่อการด�ำเนนิงาน

ของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ และการปรับเปลี่ยน

และยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

จ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการในหลายส่วนทีป่ระกอบด้วย 

การปรับเปลี่ยนการวิธีการท�ำงานองค์กรภาครัฐ

ด้วยและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ 

และมีธรรมาภิบาลเน ้นการเชื่อมโยงข ้อมูล  

และการท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน 

โดยบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานจนเสมือนเป็น

องค์กรเดียวนัน้ จะต้องด�ำเนนิการท�ำให้เกดิผลลัพธ์

การใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ

สูงสุด ซึ่งจะลดความซ�้ำซ้อนในการลงทุนด้าน

ทรัพยากร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร, 2559)
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	 นอกจากน้ี การพัฒนาเพือ่รองรบัการปรบั

เปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการทุกอย่างของ

ภาครัฐให้อยู ่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

แล้ว ยังรวมถึงการน�ำเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้

แทนกระดาษเพือ่ลดข้ันตอน และเพิม่ประสทิธภิาพ

ในกระบวนการท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ทัง้ในส่วนการให้บรกิารประชาชน และการบรหิาร

จัดการหน่วยงานภาครัฐโดยระบบ back office 

ของส่วนราชการต้องรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสมบูรณ์ ต้องมีการเตรียม

ความพร้อมส�ำหรับการเพิ่มขึ้นของข้อมูลจ�ำนวน

มหาศาลในระบบด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการ

วเิคราะห์ข้อมลู และด้านการจัดการความปลอดภยั

ระบบไซเบอร์ด้วย (Thailand 4.0 โมเดลขบัเคลือ่น

ประเทศไทยสูค่วามมัง่คัง่ มัน่คง และยัง่ยนื, 2559) 

และเพ่ือการสนบัสนนุให้มกีารเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็น

ประโยชน์ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการท�ำงานของรฐั เพือ่น�ำไปสูก่ารเสรมิ

สร้างให้หน่วยงานองค์กรภาครฐัและภาคประชาชน

อย่างเปิดเผย และการจัดเก็บเพื่อแลกเปลี่ยนและ

บูรณาการข้อมูลตามมาตรฐานเพื่อน�ำมาซ่ึงการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลรวมถึงชุดข้อมูลด้านต่างๆ 

โดยเชือ่มโยงข้อมลูจากทกุหน่วยงานภาครัฐโดยไม่

ยึดติดความเป็นเจ้าของและเปิดเผยต่อสาธารณะ 

เพือ่ให้เกิดการพฒันานวตักรรมใหม่ในรปูแบบการ

ให้บริการการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม

อย่างยั่งยืน 

	 และข้อมลูด้านสุขภาพท่ีจะสามารถพฒันา

สู่การให้บริการด้านสุขภาพดีถ้วนหน้า ทะเบียน

ข้อมูลผู ้ป่วย เป็นต้น การเชื่อมโยงการบริหาร

จัดการการพัฒนาและการให้บริการของภาครัฐ  

จะท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ก�ำหนดนโยบาย และเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการ

ตัดสนิใจทีเ่กดิจากการหลอมรวมทางสงัคม รวมทัง้

เกิดการตรวจสอบการท�ำงานของภาครัฐอันน�ำไป

สูค่วามโปร่งใส และลดปัญหาการทจุรติการพฒันา

แพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 

เพื่อรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือบริการ 

รปูแบบใหม่ทีเ่ป็นบรกิารพ้ืนฐานของทกุหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแพลตฟอร์ม

บริการพื้นฐาน ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ท�ำธุรกรรมและการให้บริการที่เป็นบริการพื้นฐาน

ของทุกหน่วยงานภาครัฐ เพื่ออ�ำนวยความสะดวก

ส�ำหรับทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ประชาชน อย่างเช่น บรกิารใบรบัรองอเิลก็ทรอนกิส์ 

บรกิารยืนยันตวัตน บรกิารช�ำระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์

บริการโลจิสติกส์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีความ

ปลอดภัยในการใช ้งาน และให ้บริการของ

ประชาชนผู ้ รับบริการเป็นการแปรสภาพการ

บริการภาครัฐจากรูปแบบเดิมไปสู ่รูปแบบการ

บริการที่ประชาชนผู้รับบริการสามารถเลือกใช้

บริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัลตามความ

ต้องการของแต่ละบุคคลได้เป็นต้น (ส�ำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2558) และการยกระดับ 

และท�ำให้บริการของภาครัฐท่ีมีต่อประชาชน 

จะสามารถเปลี่ยนแปลงไปอย่างพลิกโฉมเพราะ

เป็นการเปลี่ยนทั้งระบบ ไม่ใช่การเปลี่ยนเฉพาะ

หน ่ วยงานภาครั ฐที่ มี ค วามพร ้ อม เท ่ านั้ น 

โดยประชาชนจะได้รับประโยชน์จากภาครัฐบาล
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ดิจิทัลที่อยู ่เคียงข้างและคอยให้บริการ รวมทั้ง

สนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเต็มที่

3.  ระยะเวลาการปรบัตวัองค์กรภาครฐัมุง่สู ่
	 ความเป็นรัฐบาลยุคดิจิทัล
	 แนวทางการปรบัเปลีย่นภาครฐัสูก่ารเป็น

รัฐบาลดิจิทัลต้องโปร่งใส อ�ำนวยความสะดวก 

รวดเร็ว และเช่ือมโยงเป็นหนึ่งเดียว การบริการ 

ของภาครัฐต ้องตอบสนองต่อความต้องการ 

ของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วและแม่นย�ำ 

และต้องมโีครงสร้างพืน้ฐานการจดัเกบ็ การบรหิาร

ข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ�้ำซ้อน (ส�ำนักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์, 2559) พร้อมรองรับการเชื่อมโยง

การท�ำงานระหว่างหน่วยงานการให้บรกิารประชาชน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึง

ข้อมูลภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสมเพื่อส่งเสริม

ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน

อย่างไรกต็าม การปรบัตวัดงักล่าวต้องมกีารด�ำเนนิ

การตามล�ำดับอย่างเป็นระบบและระยะเวลาของ

องค์กรภาครัฐท่ีจะต้องลงทุน และสร้างฐานราก 

ในการพฒันารฐับาลยคุดจิทิลั ในการบรหิารจดัการ

ของรัฐโดยจะถูกปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลยุคดิจิทัล

อย่างเป็นระบบ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, 2559) ซึ่งมีการน�ำเอกสารแบบ

ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนกระดาษมากขึ้น 

การน�ำใช้ทรพัยากรแบบดจิทิลัมาใช้ร่วมกนัอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ริเริ่มบูรณาการข้อมูลและ

ทรัพยากรร่วมกัน น�ำไปสู่การเชื่อมโยงหน่วยงาน

ภาครฐัทัง้ส่วนกลางส่วนภมูภิาคท้องถิน่ และการมี

ชุดข้อมูลในระบบการให้บริการพื้นฐานองค์กร 

ภาครฐัทีม่มีาตรฐานสามารถเข้าถงึการแลกเปลีย่น 

เชื่อมโยงและใช้งานร่วมกันได้ โดยประชาชน 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาตามแบบรัฐบาลยุคดิจิทัล

ตามแนวนโยบายประชารฐั เพือ่ให้เกดิการเชือ่มโยง

หน่วยงานภาครฐั บรูณาการข้อมลูข้ามหน่วยงานอืน่ๆ 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 

และสงัคมแห่งชาต,ิ 2559, หน้า 1-52) โดยสมบรูณ์

และผู ้บริหารภาครัฐสามารถเข ้าถึงข ้อมูลได ้ 

ทุกระดับ ใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่เพื่อประกอบการวางแผน การตัดสินใจ

อย่างถูกต้องและทันสถานการณ์พัฒนาบริการ 

ภาครัฐ ตามความต้องการของประชาชนผู้รับ

บริการตามหลกัการออกแบบที่เป็นสากล เพื่อการ

บริหารจัดการภาครัฐและการบริการภาครัฐต้องยดึ

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายผ่านทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชน

เข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทาง

การพัฒนาภาครัฐ และเสนอความคิดเห็นต่อการ

ด�ำเนนิงานของภาครัฐได้อย่างสะดวก ทนัสถานการณ์ 

มั่นคง ปลอดภัย และรักษาความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูล ซ่ึงน�ำไปสู่การด�ำเนินงานท่ีมีความโปร่งใส 

และน่าเชื่อถือ สามารถถูกตรวจสอบได้จาก

ประชาชน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร, 2559)

	 ภาครฐัสามารถขบัเคลือ่นและใช้ประโยชน์

จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพภาครัฐ 

มกีระบวนการท�ำงานเป็นระบบดิจิทัล โดยสมบรูณ์

สามารถเชื่อมโยงการท�ำงานและข้อมูลระหว่าง 

ภาครัฐจนเสมือนเป็นองค์กรเดียวได้ ยังสามารถ
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เชื่อมโยงเข้าถึงประชาชนในส่วนการเข้าถึงระบบ

ฐานข้อมูลที่ส�ำคัญ และมีส่วนร่วมในการก�ำหนด

แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐร่วมการพัฒนา

สังคมและเศรษฐกิจ โดยรัฐจะแปรสภาพเป็นผู้จัด

ให้มกีารบรกิารของรฐัจากรปูแบบเดมิ ไปสูร่ปูแบบ

การบริการสาธารณะในลักษณะอัตโนมัติตามหลัก

การออกแบบทีเ่ป็นสากลผ่านระบบดจิทัิลท่ีสอดคล้อง

กับสถานการณ์ และความต้องการของผู้รับบริการ

แต่ละบุคคล โดยผู้ใช้งานไม่ต้องร้องขอต่อภาครัฐ

ในการก�ำหนดนโยบาย และการตัดสินใจอยู่บน 

พ้ืนฐานของข้อมูลท่ีทันสมัยมีการวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่ สามารถเข้ามามส่ีวนร่วมของประชาชน

ในการท�ำงานของภาครฐัมีความโปร่งใส ได้เปลีย่นแปลง

บทบาทภาครัฐในอนาคต โดยรัฐจะไม่เป็นผู้สร้าง

บรกิารสาธารณะอกีต่อไป แต่บทบาทของรฐัในอนาคต

เป็นเพยีงผูอ้�ำนวยความสะดวก ผูก้�ำกบัดแูลบรหิาร

จัดการการให้บรกิารสาธารณะระหว่างภาคเอกชน 

และประชาชนให้เกิดความเป็นธรรมประชาชน 

ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มีข้อจ�ำกัด

ทางกายภาพพื้นที่ และภาษาประชาชนสามารถ 

มีส่วนร่วมในการปกครองและบริหารบ้านเมือง 

โดยสมบูรณ์กับภาครัฐจะกลายเป็นผู้น�ำในด้าน

ต่างๆ ของรัฐบาลยุคดิจิทัลรอบด้าน (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)

	 นอกจากนี้ การท่ีภาครัฐไทยจะก้าวเข้าสู่

การเป็นรัฐบาลยุคดิจิทัลได้นั้น มีปัจจัยหลักท่ี

สนบัสนนุหลายด้านแต่ปัจจยัดงักล่าว ยงัคงประสบ

ปัญหาทีแ่ตกต่างกัน จงึต้องมกีารแก้ไขปัญหาเหล่านัน้ 

ควบคู่กันไปด้วยเพื่อให้รัฐบาลยุคดิจิทัลสามารถ

เกดิขึน้ได้จรงิตามระยะการปรบัตวัองค์ภาครฐัไทย

สู ่การเป็นรัฐบาลยุคดิจิทัล และปัจจัยหลักที่

สนับสนุนองค์กรภาครัฐในการก้าวเข้าสู่การเป็น

รัฐบาลยุคดิจิทัลคือ ด้านความพร้อมขององค์กร

ภาครฐัหน่วยงานภาครฐั ทีย่งัไม่ได้มกีารบรูณาการ

ระบบสารสนเทศหน่วยงานภาครัฐท่ีเชื่อมต่อกัน

มากเท่าทีค่วร การใช้ข้อมลูร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐน้ัน จึงท�ำได้ยากเพราะหน่วยงานภาครัฐ 

ยังคงจัดเก็บข้อมูลซ�้ำซ้อนประชาชนจึงยังต้อง 

ยื่นข้อมูลเดิมซ�้ำๆ ตามเงื่อนไขการรับข้อมูลที ่

ต่างกันของแต่ละหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลต่อฐาน

ระบบข้อมลูยงัขาดความเป็นเอกภาพท�ำให้ใช้เวลา

ในการให้บริการมากและมีภาระค่าใช้จ ่ายสูง  

ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมแก่ท้ังหน่วยงานภาครัฐ

และประชาชน ท�ำให้เกิดอุปสรรคส�ำคัญของการ 

บูรณาการระบบสารสนเทศภาครัฐกล่าวคือการ

ขาดการบูรณาการการท�ำงานร่วมกับหน่วยงาน

ภาครัฐอื่น แต่ละหน่วยงานของภาครัฐมีเงื่อนไข

การจดัเกบ็ข้อมลู และหลกัเกณฑ์ในการก�ำหนดชือ่

รายการข้อมูลที่แตกต่างกัน ตามระบบโครงสร้าง

และรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการ

ออกแบบมพ้ืีนฐานอยูบ่นชือ่รายการข้อมลูทีต่่างกนั 

การใช้กฎเกณฑ์การสื่อสารในการร้องขอเพื่อตอบ

สนองระหว่างระบบทีแ่ตกต่างกนั ท�ำให้การบรูณาการ

หน่วยงานภาครฐัทีเ่ชือ่มโยงหากนัได้ยากขึน้จะต้อง

ท�ำการแก้ปัญหาความพร้อมขององค์กรภาครัฐ

พร้อมทั้งต้องปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท�ำงาน

ของภาครัฐให ้เกิดการบูรณาการการท�ำงาน 

ในลักษณะข้ามกระทรวงต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

หน่วยงานภาครัฐส่วนต่างๆ ต้องบูรณาการการ

ท�ำงานร่วมกนัในลักษณะทีเ่ป็นองค์รวมแทนทีก่าร
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ท�ำงานแบบแยกส่วนดังที่ เคยถือปฏิบัติกันมาใน

ช่วงระยะเวลาทีผ่่านมานัน้เพือ่ให้ระบบกลไกต่างๆ 

สามารถท�ำงานได้อย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ (ทพิย์ศรนิ ภคัธนกลุ และทศพล เชีย่วชาญ

ประพันธ์, 2559, หน้า 99-123)

	 ดงัทีก่ล่าวมาข้างต้นสรปุได้ว่า การปรบัตัว

มุ่งสู่ความเป็นรัฐบาลยุคดิจิทัลนั้น จะอาจจะเป็น

ไปได้ยาก เพราะต้องปรับแก้ข้อกฎหมายและกฎ

ระเบียบเพื่อให้รัฐบาลยุคดิจิทัลสามารถด�ำเนิน 

ต่อไปได้ด้วยดีนั้น ไม่ใช่เพียงแต่ต้องแก้กฎหมาย

และกฎระเบียบทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเท่านั้น 

แต่ยงัคาบเกีย่วไปถงึกฎหมายและกฎระเบยีบด้าน

อ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวข้องซึง่ต้องมกีารทบทวนไปพร้อมๆ กนั 

ทั้ งด ้านการรักษาความปลอดภัยของข ้อมูล 

สภาพปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีการให้บริการ 

ภาครฐัทางอเิลก็ทรอนกิส์หรอืท่ีเรยีกว่า e-service 

มากขึ้น รวมถึงมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน แต่ด้วยการใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัทีม่วีวิฒันาการอย่างรวดเรว็ (ส�ำนกังานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2560) ส่งผลต่อข้อมลูส�ำคญัหลายอย่างทีเ่กีย่วข้อง

กบัการให้บรกิารประชาชนและการบรหิารราชการ

ทีถ่กูจดัเกบ็ และประมวลผลในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์

เพิ่มมากขึ้น แต่ยังมีด้านการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยดีจิิทลัของประชาชน แม้ว่าประชาชนเริม่

มีการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

ก็ตามแต่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพา 

เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต แต่ส่วนใหญ่

ยงัคงเน้นการใช้เทคโนโลยดีจิิทลัเพือ่ความสนกุสนาน 

บันเทิง โดยไม่ได้น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปก่อให้เกิด

ประโยชน์เท่าที่ควร ซึ่งประชาชนควรมีความรู้ 

เท่าทนัข้อมลูข่าวสาร และมทีกัษะในการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม และการแก้ปัญหาการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนนั้น จะต้องมีการ

พฒันาความรูค้วามเข้าใจในการใช้เทคโนโลยดีจิทัิล

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับประชาชนเสียใหม่ โดยต้องรวม 

การคิดวิเคราะห์แยกแยะสื่อต่างๆ และให้มีการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

(ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2559)

	 ดังนั้น จึงควรมีการส่งเสริมให้ประชาชน 

มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถใช้

เทคโนโลยดีจิทัิลให้เกดิประโยชน์ในชวีติประจ�ำวนั 

โดยจัดให้มีการอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลและสร้างวิธีคิดแก่ประชาชน  

ยกตวัอย่างเช่น องค์กรภาครัฐจดัให้มกีารฝึกอบรม

การใช้ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

เพ่ือการเข้าถงึข่าวสารข้อมลูต่างๆ และด้านการให้

บริการต่างๆ ขององค์กรภาครัฐและควรจัดโครงการ

อบรมประชาชนทั่วประเทศ เช่น แม่บ้าน ชาวนา

ทหาร ให้ได้เรียนรู้ถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ได้

ถึงร้อยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ และด้าน

ทรพัยากรบคุคล ในขณะทีป่ระเทศก�ำลังปรบัเปล่ียน 

และยกระดับขีดความสามารถขององค์กรภาครัฐ

ให้เป็นรัฐบาลยุคดิจิทัลแก่กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารกลับมี

จ�ำนวนน้อยมากภายในประเทศด้านบุคลากรวัย

ท�ำงานที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และ

สามารถใช้เทคโนโลยดิีจิทลัอย่างชาญฉลาดในการ

ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยตรง
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รวมท้ังมีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลก�ำลังเป็น 

ที่ต้องการในองค์กรภาครัฐ เพราะจะน�ำไปสู่การ

สร้างสินค้าและรูปแบบให้บริการเพื่อรองรับความ

ต้องการของประชาชนในอนาคตมากขึ้น การแก้

ปัญหาทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่

ก�ำลังขาดแคลนอย่างต่อเนื่องภายในประเทศนั้น 

จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาทั้งปริมาณและคุณภาพ

บุคลากรให้เพียงพอ นอกจากนี้ การพัฒนากลุ่มที่

มีทักษะที่เป็นที่ต้องการแล้ว ภาครัฐจ�ำเป็นต้องมี

การปรบัระบบโครงสร้างก�ำลงัคนทางด้านเทคโนโลยี

ดจิิทลัอย่างเป็นระบบในลกัษณะของการบรูณาการ 

โดยเตรียมความพร้อมทางด้านก�ำลังคนร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ต่อไป (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, 2559)

4.  สรุป
	 ในการปรับตัวองค์กรภาครัฐสู่ความเป็น

รัฐบาลยุคดิจิทัล ภาครัฐต้องจัดท�ำนโยบายและ

ขอบเขตการพฒันาเทคโนโลยดีจิทัิลให้กว้างไปกว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยต้อง

ค�ำนึงถึงประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีขอบเขตการ

บริการภาครัฐที่ชัดเจน และต้องมีภาวะผู้น�ำทาง

รัฐบาลยุคดิจิทัล มีการดูแลป้องกันข้อมูลส่วนตัว 

และการเป ิดเผยข ้อมูล พร ้อมกับการสร ้าง

นวัตกรรมการบริการภาครัฐ สร้างความเป็นสากล

ให้กับรัฐบาลดิจิทัล มีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขนาด

ใหญ่ไปพร้อมกับการพัฒนาความสามารถของ

เทคโนโลยดีจิทิลัให้เป็นกลไกในการแปลงนโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติ ท้ังนี้ ส่ิงท่ีต้องเร่งด�ำเนินการคือ  

การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กับการ

สร้างรัฐบาลแห่งการเรียนรู้จึงจะก่อให้ความรู้ความ

เข้าใจอย่างแท้จริง และก้าวเข้าสู ่ยุคความเป็น

รัฐบาลดิจิทัลขององค์กรภาครัฐให้ประสบความ

ความส�ำเร็จจะต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน 

มีส ่วนร ่วมตั้ งแต ่กระบวนการปรึกษาหารือ  

การส�ำรวจ และการรับฟังความเหน็ของประชาชน

มีกระบวนการตรวจสอบติดตามความคืบหน้าการ

ด�ำเนินงาน เพ่ือน�ำไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐ 

ทีมุ่ง่ผลสัมฤทธิข์องการปฏบิติังานเป็นหลัก โดยให้

ความส�ำคญักับการลดต้นทนุค่าใช้จ่ายและการเพิม่

ประสิทธิภาพ การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลต้องเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเหมาะสม 

เพือ่ให้การขบัเคลือ่นรัฐบาลดิจิทลัเกดิประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลตรงต่อความต้องการ ความจ�ำเป็น 

และความเหมาะสมของประชาชน

	 ท้ังน้ี ประเทศก�ำลังอยู่ในช่วงของการ 

ขบัเคลือ่นการปฏิรปูประเทศเพือ่ยกระดบัขดีความ

สามารถของระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

ซ่ึงรัฐบาลยุคดิจิทัลเป็นการพัฒนาโครงสร้าง 

พ้ืนฐานด้านการบริการดิจิทัลของภาครัฐและ

เป็นการด�ำเนินงานบริการพ้ืนฐานดิจิทัลของ 

ภาครัฐเพื่อน�ำไปสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัลต่อไป การปรับตัวเพื่อเปลี่ยนแปลง

องค์กรภาครัฐให้กลายเป็นยุคความเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลถือเป็นการด�ำเนินการตามนโยบายรัฐบาล 

ทีมุ่ง่สนบัสนนุการขับเคลือ่นการปฏริปูประเทศไทย 

ให้ประสบผลส�ำเร็จ และจะน�ำไปสู่การสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขันด้วยการใช้นวัตกรรม 
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เพื่อให ้ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางทาง

อตุสาหกรรมดจิทิลั และมสีงัคมทีม่คีวามเท่าเทยีม

กันจากการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลองค์กรภาครัฐเพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิต และผลักดันให้ทุกคนเข้ามา

มส่ีวนร่วมในเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัอย่างยัง่ยนื

ต่อไป

5.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามี

บทบาทส�ำคัญส ่งผลต ่อสังคมและเศรษฐกิจ 

การเมือง ย่อมส่งผลต่อการปรับตัวองค์กรภาครัฐ 

สู ่ความเป็นรัฐบาลยุคดิจิทัล โดยการน�ำดิจิทัล

เทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการยกระดับ

การท�ำงานองค์กรภาครัฐให้มีความทันสมัยเพื่อ

สร้างรูปแบบการให้บริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชน 

การท�ำงานอย่างเป็นระบบและสามารถพึ่งพา 

ทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอิสระ 

ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และปัจเจกบุคคลที่มี

บทบาทในฐานะผูใ้ห้และผูใ้ช้ข้อมลูรวมถงึร่วมสรรค์

สร้างสาระทีจ่�ำเป็นและส�ำคญัต่อการให้บรกิารของ

ภาครัฐ มาเชือ่มโยงใช้ประโยชน์ร่วมกนัได้ตามหลัก

ธรรมาภิบาลเดียวกัน โดยการก�ำหนดมาตรฐาน 

หลักเกณฑ์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับเปลี่ยนข้อมูลแบบดั้งเดิมไปสู่รูปแบบ

ดจิทิลั รวมถงึการพฒันาขดีความสามารถบคุลากร 

และการเตรียมการเครื่องมือดิจิทัลเพื่อรองรับการ

ท�ำงานรวมทัง้การปรับเปลีย่นกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 

ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถด�ำเนินงานภายใต้

สภาพแวดล้อมเชิงดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเสริมเสริมให้เกิดการให้บริการภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถตอบโจทย์

ความต้องการของประชาชนได้ต่อไป 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ
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