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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา วิเคราะห์ และหาแนวทางการพัฒนาบัตร

อิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวบุคคล เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบค�ำถาม

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยเลือกผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารหรือ 

ผู้แทนของหน่วยงานส่วนกลาง 5 หน่วยงาน 5 ท่าน กลุ่มที่ 2 ผู้บริหาร หรือผู้แทนส่วนภูมิภาคและ 

ส่วนท้องถิน่ของจงัหวดันครราชสมีา 5 หน่วยงาน 10 ท่าน และกลุ่มที ่3 ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของส่วนภูมภิาค

และส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา โดยการสนทนากลุ่มด้วยวิธีไลน์กลุ่ม จ�ำนวน 5 กลุ่ม จ�ำนวน 20 คน 

รวมผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้งหมด 35 คน ส�ำหรับเคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ ์ 

แบบกึ่งโครงสร้างและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการตีความสร้างข้อสรุป

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 สภาพปัญหาด้านมิติกฎหมาย ด้านมิติเศรษฐกิจ และด้านมิติสังคม โดยภาพรวมทุกมิติ 

พบว่า ระบบเทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลมีความล้าหลังและต้นทุนของบัตรมีราคาสูง 

	 2.	 การวิเคราะห์พบว่าเป้าหมายหลักที่จะน�ำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการออกบัตรประจ�ำตัว

ประชาชนอย่างสมบูรณ์แบบ ทั้งระบบเปลี่ยนแปลงรูปโฉมของบัตรให้ทันสมัย และเพื่อเป็นการปรับปรุง

ระบบการให้บริการประชาชน 
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	 3.	 แนวทางและข้อเสนอแนะ โดยการควบคุมก�ำเพื่อออกบัตรของแต่ละหน่วยงานราชการใช้

แถบแม่เหล็กบันทึกข้อมูลผู้ถือบัตร และควบคุมรหัสการออกบัตร ผลิตด้วยระบบคอมพิวเตอร์ทั้งระบบ 

ประชาชนที่มาท�ำบัตรรอรับการบริการได้ทันที 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนา; การลดความซ�้ำซ้อน; บัตรอิเล็กทรอนิกส์; ราชการไทยยุคใหม่

Abstract

	 The objectives of this research wereto study the problem analyze and Find a way 

to develop electronic identification cards. It is a descriptive study. By qualitative research 

method. By using an in-depth interview question form by selecting people with knowledge 

and understanding divided into 3 groups namely. Group 1 Executives or representatives 

of central agencies, 5 agencies, 5 persons. Group 2, executives or representatives from 

the provincial and local governments of Nakhon Ratchasima Province, 5 agencies, 10 

persons, and Group 3 Stakeholders of the provincial and local governments in Nakhon 

Ratchasima Province by group chatting by means of a line group of 5 groups of 20 people. 

Includes a total of 35 key informants. The tools used for data collection were interview 

form, semi-structured form. and analyze the data by interpreting it, creating a conclusion.

	 The results showed that:

	 1. 	 The problem of legal dimensions, economic dimension, and social dimensions 

Overall, every aspect of data storage technology is lagging and the cost of the card is 

high.

	 2. 	 The analysis found that the main goal to bring A computer system is used to 

issue ID cards perfectly. The whole system changes the appearance of the card to be 

modern. and to improve the public service system.

	 3. 	 Guidelines and recommendations by controlling the card issuance of each 

government agency Use magnetic strips to record cardholder data. and control card  

issuing code Produced by the whole computer system People who come to make a card 

can wait to receive the service immediately. 

Keywords: Development; Redundancy Reduction; Electronic Identification Card; Modern 

Thai Government
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1. 	บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีบัตรแสดงตัวบุคคลหรือ 

ทีเ่รารูจ้กักนัดใีนนาม “บตัรประชาชน” หรอื “บัตร

ประชาชนอิเล็กทรอนิกส์” เป็นบัตรท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐไทยเป็นผู้ออกให้ โดยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่

ใช้แสดงตัวบุคคล เป็นรูปแบบสมาร์ทการ์ดที่ให้

เฉพาะคนไทย เป็นบัตรประจ�ำตวัประชาชนมตีราครฑุ 

นอกเหนือจากบัตรประจ�ำตัวประชาชนที่คนไทย

ต้องถือประจ�ำตัวแล้ว ยังมีบัตรประจ�ำตัวผู้มีสิทธิ

ประกันสังคมกรณีที่เป็นผู้มีรายได้จากการท�ำงาน

ประจ�ำและเข้ารับสิทธิประกันสังคมรวมไปถึงบัตร

ประจ�ำตัวผู้มีสิทธิประกันสุขภาพ บัตรประจ�ำตัว 

ผู้ได้รับการยกเว้นค่ารักษาพยาบาล บัตรประจ�ำ

ตัวผู้เสียภาษี บัตรประจ�ำครอบครัวเกษตรกรบัตร

ข้าราชการภาครัฐไทย (บางหน่วยงานมีตราครุฑ) 

ใบอนญุาตขับรถ หรอืใบขบัขีม่กีารก�ำหนดวนัหมด

อายแุละต้องสอบทุก 3 ปี ส�ำหรบัรถสาธารณะหรอื 

5 ปี ส�ำหรับรถยนต์ส่วนตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภท

รถที่ขับแต่จะใช้บัตรใบอนุญาตขับรถรูปแบบ

เดียวกันกับสมาร์ทการ์ดที่ออกให้ภาครัฐและ

รัฐวิสาหกิจ (อ�ำพล จินดาวัฒนา, 2557)

	 การจดัการข้อมลูในอดตีประชาชนหนึง่คน

มีข้อมูลพื้นฐานข้อมูลเหมือนกันทุกคน ส่วนข้อมูล

อ่ืนๆ ทีเ่พิม่ขึน้มา ขึน้อยูก่บัสภาพชวีติของแต่ละคน 

สถานภาพ อาชีพ การศึกษา การรักษาพยาบาล 

หรืออื่นๆ โดยข้อมูลดังกล่าวอาจถูกจัดเก็บอยู ่ 

ในรูปแบบข้อมูลที่จัดเก็บเป็นเอกสารหรือการ 

จดัเกบ็ด้วยระบบฐานข้อมลู ได้แก่ ข้อมูลท่ีใช้ภาษา

คอมพิวเตอร์ในการเขียนชุดค�ำสั่ง โดยต่อมาเริ่มมี

การเขยีนด้วยภาษาในยคุที ่3 เช่น ภาษาฟอร์เทรน 

ภาษาโคบอล ภาษาซี เป็นต้น ความยุง่ยากจากการ

ประมวลผลกับระบบแฟ้มข้อมูล แฟ้มข้อมูลไม่มี

ความอสิระ มคีวามซ�ำ้ซ้อนกนัมาก มคีวามผดิพลาด 

มีความปลอดภัยน้อย และไม่มีการควบคุมข้อมูล

จากศูนย์กลาง เป็นต้น (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 

2556, หน้า 49-62)

	 ดังนัน้ การจัดเกบ็ข้อมลูรูปแบบระบบฐาน

ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ หากทุกคนสามารถเรียกดู

และเปลี่ยนแปลงข้อมูลในฐานข้อมูลท้ังหมดได ้

อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูล รวมทั้ง

อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเรียกดูป้อนข้อมูลเพิ่มเติม 

ลบและแก้ไขข้อมูลได้ ผู้บริหารฐานข้อมูลสามารถ

ใช้ค�ำสัง่วิว เพือ่ประโยชน์ในการรกัษาความปลอดภยั

ของข้อมลูได้เป็นอย่างด ี(บุญทนั ดอกไธสง, 2563) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าหน่วยงานใด 

ต้องรับผิดชอบเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการใช้

งานบัตรให้เกิดความคุ ้มค่าและสมประโยชน์ 

มากขึ้น เมื่อเริ่มน�ำเอาปัญหาความต้องการของ

ประชาชนมาสู่ระบบการลงทะเบียน เพื่อแยกแยะ 

วิเคราะห์ และก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา

ให้ตรงจุด และตรงความต้องการของประชาชน 

ท�ำให้รัฐบาลรู้ข้อมูลประชาชนและมีระบบฐาน

ข้อมูลบุคคลของประเทศทุกปัญหาของประชาชน

ที่รัฐบาลต้องการอยากรู้ เป็น people profiles  

ท่ีจ�ำเป็นเพ่ือการบริหารงานและแก้ปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชน 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนา

บัตรอิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวบุคคลในมิติกฎหมาย 
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มิติเศรษฐกิจ และมิติสังคม

	 2. 	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาบัตร

อิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวบุคคลเพ่ือลดความซ�้ำซ้อน

ของข้อมูล ความยุ่งยากจากการประมวลผลกับ

ระบบแฟ้มข้อมูล และแฟ้มข้อมูลไม่มีความเป็น

อิสระ

	 3. 	 เพื่อศึกษาหาแนวทางและข้อเสนอ

แนะการพัฒนาบัตรอิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวบุคคล

เพื่อลดความซ�้ำซ้อนในการติดต่อราชการไทยยุค

ใหม่ไปสูก่ารปฏิบัตใิห้มปีระสทิธภิาพเป็นประโยชน์

สูงสุดต่อประชาชน

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ด้วยวธีิสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์มอืถอื และวเิคราะห์

ข้อมูลจากเอกสาร โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ ใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ในการวิจัยก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ กลุ่ม

ที ่1 ได้แก่ ผูบ้รหิาร หรอืผูแ้ทน กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ กระทรวงสาธารณสขุ 

กระทรวงคมนาคม กระทรวงการคลงั 5 หน่วยงาน 

จ�ำนวน 5 ท่าน กลุ่มที่ 2 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าจังหวัด

นครราชสมีาเป็นจงัหวดัท่ีมปีระชากรอาศยัหนาแน่น

เป็นอันดับสอง รองจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

(ข้อมูลจากกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง 

ปี 2563) ด้วยความหนาแน่นของประชากรที่มาก

พอจะน�ำมาซึ่งความแม่นย�ำของข้อมูลได้อย่าง

แท้จรงิ โดยกลุม่ท่ี 2 ได้แก่ ผูบ้รหิารหรอืผู้แทนส่วน

ภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นของจังหวัดนครราชสีมา  

5 หน่วยงาน 10 ท่าน และกลุ่มที่ 3 ได้แก่ ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของส่วนภมูภิาคและส่วนท้องถ่ินจังหวดั

นครราชสีมา โดยการสนทนากลุ่มด้วยวิธีไลน์กลุ่ม 

จ�ำนวน 5 กลุ่ม จ�ำนวน 20 คน รวมผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญทั้งหมด 35 คน

	 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบ

สมัภาษณ์ ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนามเพือ่

น�ำมาวิเคราะห์ และตอบปัญหาการวิจัย ด้วยการ

สมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซึง่มสีาระส�ำคญัในการ

เก็บข้อมูลตามประเด็นค�ำถามโดยสังเขป ได้แก่  

การพัฒนาบัตรอิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวบุคคล 

เพื่อลดความซ�้ำซ้อนในการติดต่อราชการไทย 

ยุคใหม่ ควรมีอะไรท่ีท�ำให้มีการเปล่ียนแปลงท่ี

ชัดเจนและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
	 ขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัย มีขั้นตอน

ตามล�ำดับ ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ

ประเด็นที่จะศึกษา ทั้งกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่เหมาะสมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ศึกษาการ

วิพากษ์และการตีความข้อมูล พิจารณาเนื้อหา

ประเมินความน่าเชื่อถือโดยเน้นความถูกต้องและ

คุณค่าของข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงความหมายที่ 

แท้จริง 3) ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและ

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง ภายใต้กรอบแนวคิดการ

ประดิษฐ์สร้างและแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 

4) ก�ำหนดแนวทางการสัมภาษณ์ สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย โดยตั้งเป็นค�ำถามเพื่อแสดง

ความคิดเห็นและเป ิดเผยข ้อมูลอย ่างเต็มท่ี  

5) สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ด้วยวิธีสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์มือถือ 6) การ
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบ

สามเส้า เพือ่สงัเคราะห์ข้อมูลหาความเชือ่มโยงกนั

อย่างเป็นเหตเุป็นผล และ 7) เขยีนรายงานน�ำเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการเรียบเรียงด้วยวิธี

การพรรณนาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

(เอกพร รักความสุข, 2559)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง การพฒันาบตัรอเิลก็ทรอนกิส์

แสดงตัวบุคคลเพื่อลดความซ�้ำซ้อนในการติดต่อ

ราชการไทยยคุใหม่ สรปุผลการวจิยัเพือ่ให้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1.	 ศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาบัตร

อิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวบุคคลในมิติกฎหมาย 

มิติเศรษฐกิจ และมิติสังคมพบว่ามิติด้านกฎหมาย

เกิดจากการรองรับการใช้งานบัตรอิเล็กทรอนิกส์

ของหน่วยงานราชการ การแก้ไขระเบียบ ข้อบังคับ

ทีเ่ปลีย่นผ่านจากการขอเอกสารหลกัฐาน โดยการ

จดัตัง้คณะกรรมการขึน้มาดแูลเรือ่งการบรูณาการ

ฐานข้อมลูประชาชนและการบรกิารภาครฐั ภายใต้

จุดประสงค์ส�ำคัญคือ ให้หน่วยงานแต่ละส่วน

ราชการ ไปปรับปรุงระบบฐานข้อมูลของตัวเองให้

มคีวามถกูต้อง ครบถ้วนและทนัสมยั (ส�ำนกับรหิาร

การทะเบียน, กรมการปกครอง, 2563)

	 มิติด้านเศรษฐกิจ โดยพระราชบัญญัติว่า

ด้วยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 ซึง่มกีาร

เพิ่มนิยามและรองรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

ทางดิจิทัลรวมถึงก�ำหนดประเภทและหลักเกณฑ์

ส�ำหรบัผูใ้ห้บรกิารไว้เรียบร้อยแล้ว โดยทางส�ำนักงาน

พฒันาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) 

หรือ ETDA ได้มีการก�ำหนดและจัดท�ำมาตรฐาน

เกีย่วกบัแนวทางการใช้ Digital ID ส�ำหรบัประเทศไทย 

ซึง่จะมีการก�ำหนดพระราชกฤษฎีกาในรายละเอยีด

ตามมาเร็วๆ นี้ ดังนั้น ในทางกฎหมายมีข้อก�ำหนด

เรียบร้อยแล้วว่า Digital ID จะต้องประกอบด้วย 

2 กระบวนการส�ำคัญคอื การลงทะเบยีนและพสิจูน์

ตัวตน (Enrolment and Identity Proofing)  

เพื่อมีวัตถุประสงค์ท�ำให้มั่นใจว่า ผู้สมัครใช้บริการ

เป็นบคุคลตามทีก่ล่าวอ้างจริง ซ่ึงได้มกีารแบ่งตาม

ระดับความน่าเชื่อถือของ ID ที่ก�ำหนด (Identity 

Assurance level: IAL) ซึ่งแต่ละระดับจะมีความ

เข้มข้นของการพิสูจน์ตัวตนต่างกัน (กระทรวงการ

คลัง ฝ่ายจัดการข้อมูลข่าวสาร, 2563)

	 มิติด้านด้านสังคม รูปแบบจะคล้ายกับ

บัตรประชาชน คือมีชื่อ มีรูปเป็นบัตรมีชิปการ์ด 

บัตรจะมีอายุ 5 ปี สามารถน�ำมาใช้กับเคร่ืองรับ

บตัรอัตโนมติั (EDC) ทีก่�ำลงัตดิตัง้ในโครงการอเีพย์

เมนต์ (e-Payment) และสามารถเป็นบตัรเอทีเอม็ 

(ATM) หรือบัตรเดบิต (Debit) ได้ในอนาคต  

เบื้องต้น บัตรดังกล่าวจะน�ำมาใช้เป็นส่วนลดหรือ

น�ำไปใช้กับสวัสดิการที่รัฐจะให้ เช่น ส่วนลดค่าน�้ำ 

ค่าไฟ ใช้บริการรถเมล์ รถไฟฟรี โดยสามารถเพิ่ม

หรือลดสวัสดิการด้วยการใช้วิธีการใส่โปรแกรม

เข้าไปในระบบอีเพย์เมนต์ และใส่โปรแกรมเข้าไป

ในหน่วยงานท่ีจะรับบัตร เช่น ไฟฟ้า ประปา  

ส่วนเบี้ยยังชีพคนชราจะเป็นระยะต่อไปที่จ่ายให้

ผ่านบตัร โดยในระยะแรกกรมบญัชีกลางจะทดลอง

น�ำเบีย้ยงัชพีคนชราทีจ่่ายโดยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ มาจ่ายโดยกรมบญัชกีลาง แบบเงนิสดหรอื

โอนเข้าบัญชีก่อน (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา



148 Dhammathas Academic Journal         Vol. 21 No. 4 (October - December 2021) 

ประเทศไทย, 2563)

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ ์

เชิงลึก ด้วยวิธีสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์มือถือของ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก กลุ่มท่ี 1 และวิเคราะห์เอกสารที่

เก่ียวข้องประกอบ พบว่า สภาพปัญหาของบัตร

ประชาชนแบบอเิลก็ทรอนกิส์หรอืบัตรสมาร์ทการ์ด

ที่คุ้นเคยกันมิติทางด้านกฎหมาย หากมองในภาพ

รวมจะรู ้สึกได้ว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น  

หากไปเข้ารบัการรกัษา ณ สถานพยาบาล สมยัก่อน 

ต้องพกบตัรโรงพยาบาล 1 ใบ บตัรประชาชนควบคู่ 

แต่เดี๋ยวนี้ไม่ต้องแล้ว โรงพยาบาลขอแต่บัตร

ประชาชนแค่อย่างเดียว แล้วโรงพยาบาลก็ไปท�ำ

ข้อมูลให้ในระบบได้ทันที หรือหากจะไปธนาคาร

เพือ่ท�ำธรุกรรมอะไรสกัอย่าง สมยัก่อน แต่ท้ายแล้ว

ปัญหาส�ำคัญท่ีพบเจอ คือการเช่ือมโยงกันของ

ข้อมูลแต่ละภาคส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอด  

อีกทั้งเครื่องอ่านข้อมูล ที่กระจายไปยังหน่วยงาน

ท้องถิ่นมีการช�ำรุด หรืออุปกรณ์ต่อพ่วงอย่าง 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมไปถงึระบบปัญหาจากการ

เชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต หากหน่วยงานผู้ให้

บริการไม่พร้อมให้บริการ (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญกลุ่มที่ 

1, 2563)

	 ดังนั้น ปัญหาของบัตรประชาชนแบบ

อิเล็กทรอนิกส์หรือบัตรสมาร์ทการ์ดก�ำลังอยู ่ 

ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านของการแก้ไขระเบียบ 

ตัวเจ้าหน้าที่เองก็จ�ำเป็นต้องขอเอกสารอย่างหลัก

ฐานส�ำเนาบัตรไว้ก่อนเพื่อที่จะท�ำให้สามารถ

ด�ำเนินงานต่อไปให้เสร็จสิ้นกระบวนการได้ทั้งนี ้

ระบบการยนืยนัตัวตน แบบ Digital มผีลดเีพียงแต่

อาจจะไม่ทั่วถึง และไม่สามารถครอบคลุมไปยัง

สังคมชนบทของประเทศไทยที่เป็นประชากรหลัก

ของคนในประเทศได้ ดังจะเห็นได้จากข่าวการเข้า

ร่วมโครงการตามมาตรการของภาครฐัต่างๆ ทีต้่อง

มกีารยนืยนัตัวตนโดยใช้บตัรประชาชน รวมถงึการ

สแกนใบหน้า 

	 2.	 ศึกษาวิ เคราะห ์การพัฒนาบัตร

อิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวบุคคลเพ่ือลดความซ�้ำซ้อน

ของข้อมูล ความยุ่งยากจากการประมวลผลกับ

ระบบแฟ้มข้อมูล และแฟ้มข้อมูลไม่มีความเป็น

อิสระพบว่าการปรับปรุงการบริการของหน่วยงาน

ภาครัฐ เหน่วยงานราชการที่มีความพร้อมนั้น 

มีประมาณราว 10 กว่าหน่วยงานที่มีฐานข้อมูล 

ที่ถูกต้องครบถ้วน โดยจะมีส�ำนักทะเบียนกลางใน

ฐานะทีม่ข้ีอมลูของประชาชนทัง้ประเทศเป็นหน่วย

งานกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งหมดจากหน่วย

งานต่างๆ และให้บรกิารข้อมลูกับหน่วยราชการเอง 

รวมถึงการระบุรายได้และอาชีพลงไปบนบัตร

ประชาชนนัน้ คงเป็นไปได้ยาก หากจะแสดงข้อมูล

ทั้งสองอย่างนั้นลงในหน้าบัตรอย่างเปิดเผย (ศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง, 2563)

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ ์

เชิงลึก ด้วยวิธีสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์มือถือของ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก กลุ่มที่ 2 และวิเคราะห์เอกสารที่

เกี่ยวข้องประกอบ พบว่า “การยืนยันตัวตนบุคคล

โดยใช้บัตร Pin code หรือลายนิ้วมือ การใช้บัตร

เพือ่เป็นบตัรแทนเงนิสด บตัรเครดติ หรอืบัตรเดบติ 

หรือแม ้กระทั้ งการใช ้บัตรแทนบัตรเอที เ อ็ม 

นอกจากตัวบัตรจะต้องมีความจุ หรือหน่วยความ

จ�ำท่ีสามารถรองรับได้เพียงพอ ภาครัฐจะต้องมี



149ปีที่ 21 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2564)                                             วารสารวิชาการธรรมทรรศน์

ศูนย์กลางการจัดการข้อมูลหรือ Host ข้อมูลหลัก

เพียงหน่วยงานเดียว ตลอดจนระบบของ Host  

จะต ้องพร ้อมส�ำหรับการอัพเดตแฟ้มข ้อมูล  

การปรับปรุงข้อมูลให้พร้อมอยู่เสมอ” (ผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญกลุ่มที่ 2, 2563)

	 ดัง น้ัน ข ้อมูลพ้ืนฐานด ้านบุคคลทุก

ประเภทเริ่มตั้งแต่เกิด จนถึงปัจจุบันของแต่ละตัว

บคุคล อาทเิช่น ข้อมลูท่ีจะสามารถใช้แทนพาสปอร์ต 

ใบขบัขีร่ถยนต์และจกัรยานยนตร์ ข้อมลูผูเ้สยีภาษี

กรมสรรพากร ข้อมูลระบบประกันสุขภาพ ข้อมูล

ระบบประกันสังคม ข้อมูลการรักษาพยาบาลสิทธิ์

ราชการ รวมถงึการใช้บัตรประชาชนเพือ่การใช้จ่าย 

เช่น การยนืยนัตวัตนบคุคลโดยใช้บตัรพนิโค้ด (Pin 

code) หรอืลายนิว้มอื การใช้บัตรเพือ่เป็นบัตรแทน

เงินสด บัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต หรือแม้กระทั่ง

การใช้บัตรแทนบัตรเอทีเอ็ม ตลอดจนด้านหน่วย

งานราชการ อย่างการใช้ข้อมลูจากข้อมลูส�ำนกังาน 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เช่น  

การเริ่มรับราชการ การเกษียณอายุ โดยการได้มา

ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ ข้อมูลจะต้องมีความเป็นปัจจุบัน 

นั้นหมายความรวมถึง ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนและ

ทนัการณ์ นัน่คอืหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารแก่ประชาชน

นั้นเอง

	 3. 	 ศึกษาหาแนวทางและข้อเสนอแนะ

การพัฒนาบัตรอิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวบุคคลเพื่อ

ลดความซ�ำ้ซ้อนในการตดิต่อราชการไทยยคุใหม่ไป

สู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์สูงสุด

ต่อประชาชนพบว่าการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

เพือ่พฒันาระบบการท�ำงานและการให้บริการภาค

รัฐที่สามารถเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการตราพระราช

บัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เพื่อก�ำหนดแนวทาง

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร

ราชการแผ่นดิน การพัฒนาและเป็นส่วนหนึ่งของ

การด�ำเนินโครงการ การด�ำเนินงานของผู ้ที่

เกี่ยวข้องทั้งหมดจะเป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูล

(Data Governance) โดยแต่ละหน่วยงานเจ้าของ

ข้อมลูยงัคงจดัเกบ็และดแูลข้อมลู เอกสารทะเบยีน

ดิจิทัลเหมือนเดิม และ GDX จะเป็นฐานของการ

ต่อยอดไปสู่การพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบ

เบ็ดเสร็จ หรือ One Stop Service (OSS) 

ที่สมบูรณ์ได้ GDX จึงนับเป็นภารกิจหลักน�ำไปสู่

การยกระดับทุกหน่วยงานภาครัฐในการก้าวเข้าสู่

การเป็นรัฐบาลดจิทิลัทีม่ธีรรมาภบิาลข้อมลู และมี

ความมั่นคงปลอดภัย (บุรฉัตร จันทร์แดง และ

คณะ, 2561)

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ ์

เชิงลึก ด้วยวิธีสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์มือถือของ 

ผู้ให้ข้อมลูหลัก กลุ่มที ่2,3 และวเิคราะห์เอกสารที่

เกีย่วข้องประกอบ พบว่า “แนวทางการพัฒนาบตัร

อิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวบุคคลเพ่ือลดความซ�้ำซ้อน

ในการติดต่อราชการไทยยุคใหม่ไปสู่การปฏิบัต ิ

ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ

ประชาชน ทุกหน่วยงานหรือส่วนภาครัฐซ่ึงโดย 

พืน้ฐานข้อมลูประชากรจะได้จากกระทรวงมหาดไทย 

ด้านรายไดจ้ากกระทรวงการคลัง นอกเหนอืจากนี้

แล้ว ควรได้ข้อมลูส่วนอืน่ให้ครอบคลมุทกุกระทรวง

สามารถเข้าถงึข้อมลูประชาชนได้ โดยภาครัฐเมือ่มี

ข้อมูลแล้วก็จะต้องหาระบบรักษาความปลอดภัย
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ของข้อมูลให้มีประสิทธิภาพเช่นกัน ป้องกันการ

โจรกรรมข้อมูล ไม ่ให ้ข ้อมูลส ่วนบุคคลของ

ประชาชนรัว่ไหล สดุท้ายคือการรองรบัการบรกิาร

ประชาชน” (ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญกลุ่มที่ 3, 2563)

	 ดังนั้น ภาครัฐควรควบคุมฐานข้อมูลส่วน

กลางซึง่มข้ีอมลูส่วนบคุคลของผูใ้ช้ในประเทศด้าน

ฐานข้อมูลกลาง ระบบฐานข้อมูลควรเป็นระบบที่

เกบ็ข้อมลูส่วนบคุคลของพลเมอืงทุกคนในประเทศ

หรอืผูใ้ช้บตัรประจ�ำตวัทีไ่ด้รบัอนญุาตทีอ่าศยัอยู่ใน

ประเทศ โดยภาครฐัเท่านัน้ท่ีสามารถเชือ่มโยงและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐผ่าน

แพลตฟอร์มของระบบการรบัส่งข้อมลู เอกสารและ

ทะเบียนดิจิทัลภาครัฐท่ีจะมีรูปแบบการท�ำงาน 

ที่แตกต่างจากการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐท่ีผ่านมา 

มีการออกแบบโดยค�ำนึงถึงมาตรฐาน ความมั่นคง

ปลอดภัย ใช้ระบบ Intelligent Transportation 

Systems (ITS) ในการประมวลผล เพื่อวางแผน

การสร้างช่องทางในการสัญจรท่ีมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด 

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศกึษาสภาพปัญหาการพฒันาบตัร

อิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวบุคคลในมิติกฎหมาย  

มติเิศรษฐกจิ และมติสิงัคมผูวิ้จยัมองว่าประเทศไทย

ก�ำลังอยู ่ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านยุคเอกสาร

ส�ำเนาไปสู่ยุคดิจิทัลการยืนยันตัวตนโดยใช้บัตร

ประชาชน รวมถึงการสแกนใบหน้า นอกจาก

ประชาชนกลุ่มเหล่าน้ีไม่สามารถมีโทรศัพท์ที่เป็น

สมาร์ทโฟนได้แล้ว การเดินทางเข้าไปยังธนาคาร

เพื่อท�ำธุรกรรมยังพบว่าบัตรประชาชนของบุคคล

นัน้ๆ ยงัมข้ีอมลูไม่ครบถ้วน หรอืข้อมลูของกรมการ

ปกครองไม่เชื่อมต่อกัน หรือข้อมูลขั้นพื้นฐาน 

ไม่เป็นปัจจุบัน และรวมไปถึงการให้บริการของ

ภาครัฐเองที่ยังมีขีดจ�ำกัดอยู ่อย ่างเห็นได ้ชัด  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Valentina Bali 

(2009, pp. 267-282) ที่ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง 

Tinkering Toward a National Identification 

System: An Experiment on Policy Attitude

sด้านการแก้ไขไปสู ่ระบบการระบุตัวตนของ 

ประเทศ: การทดลองเกี่ยวกับทัศนคติเชิงนโยบาย 

ผลการวิจัยพบว่า ร่างพระราชบัญญัติ REAL ID  

ได้รับการอนุมัติในปี 2548 โดยสภาคองเกรส 

เพื่อแก้ไขปัญหาความหมกมุ่นเพื่อละเมิดความ

มั่นคงแห่งมาตุภูมิหลังการโจมตี 9/11 พระราช

บัญญัติก�ำหนดให้รัฐต้องออกใบอนุญาตขับรถของ

รัฐที่เป็นมาตรฐานมากขึ้นผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึง

ความสะดวกสบายส�ำหรบัการปฏริปูเก่ียวเพือ่ระบุ

ตัวบุคคลหากการตีความเพื่อปกป้องสาธารณะ

สามารถครอบง�ำได้

	 จากการศึกษาวิเคราะห์และการพัฒนา

บัตรอิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวบุคคลเพื่อลดความ 

ซ�ำ้ซ้อนของข้อมลู ความยุง่ยากจากการประมวลผล

กบัระบบแฟ้มข้อมูล และแฟ้มข้อมลูไม่มคีวามเป็น

อสิระผู้วจัิยมองว่า บตัรอเิล็กทรอนกิส์เพ่ือแสดงตัว

บุคคลควรมีฐานข้อมูลที่ได้รับการจัดการจากภาค

รฐัด้วยระบบด้านการรกัษาความปลอดภยัในระดบั

สูงสุด และมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นศูนย์การก

ระจายข้อมูลไปยังหน่วยงานบริการที่รองรับการ

บริการให้แก่ประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวจัิย

ของ Praveen Kumar Singh (2018, pp. 167-
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179) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง Smart Card ID: An 

Evolving and Viable Technology รหสัสมาร์ทการ์ด: 

เทคโนโลยีที่พัฒนาและท�ำงานได้ พบว่า ในโลก

ปัจจุบันที่มีสมาร์ทการ์ดพลาสติกจ�ำนวนมากเพื่อ

สร้างตัวตนของทีมนักวิจัยได้กลายเป็นส่วนส�ำคัญ

ของชวีติประจ�ำวนัของทมีนกัวจิยั การอพัเกรดด้วย

เทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนท�ำให้เป็นท่ียอมรับสากลใน

การระบุตัวตน ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล

จ�ำนวนที่ต้องการโดยผู้ดูแลระบบในการค�ำนวณ

การด�ำเนินการหลายอย่างเพือ่รบัรองความถกูต้อง

ของพลเมืองเป็นตัวก�ำหนดความสามารถในการ

ยอมรบัทีก่ว้างขึน้และมคีวามพยายามในเอกสารนี้

เพื่ออธิบายผ่านผังงานระบบที่เสนอ

	 จากการศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะ

ประเทศไทยก�ำลังกล่าวเข้าสู่แพลตฟอร์มของโลก

ออนไลน์ ยุคสังคมไร้เงินสด ภาครัฐจะเป็นผู้ดูแล

การจดัการความซ�ำ้ซ้อนโดยการยกเลกิบตัรสวสัดิการ

แห่งรัฐหรือบัตรคนจน จากนั้น ปูพรมให้บริการ

ประชาชนด้วยการตั้งโต๊ะเปิดรับการอัพเดตข้อมูล 

ประจ�ำหมู่บ้านหรอืประจ�ำต�ำบล อพัเดต ข้อมูลของ

ผู ้ถือบัตรประชาชนเพิ่มไปยังตัวบัตรประจ�ำตัว

ประชาชนของแต่ละคน เพื่อให้ภาครัฐให้บริการ

ประชาชนใช้บัตรประชาชนสมาร์ทการ์ดเพียง 

ใบเดียวได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Mia Harbitz, Bettina Boekle-Giuffrida (2009) 

ได้ศึกษางานวจิยัเรือ่ง Democratic Governance, 

Citizenship and Legal Identity Linking 

Theoretical Discussion and Operational 

Reality หากรัฐบาลขาดข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 

พลเมืองของตนพวกเขาจะเผชิญกับความยาก

ล�ำบากมากขึน้ในการวางแผนนโยบาย ความท้าทาย

เหล่านี้แสดงให้เห็นด้วยตัวอย่างจากการวจิยัภาค

สนามที่ด�ำเนินการในประเทศละตินอเมริกาและ

แคริบเบียนและเอกสารนีร้ะบวุ่า การพสิจูน์เอกสาร

ประจ�ำตัวที่เพียงพอและปลอดภัยไม่เพียง แต่เป็น

ฐานของสังคมประชาธิปไตยและภาระหน้าที่ 

ของรัฐบาลทั้งหมดเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการเป็น

พลเมืองขั้นพื้นฐานด้วย

6.  ข้อเสนอแนะ
	 ปัญหาสภาพสงัคมในมิติด้านต่างๆ ตลอดจน

ได้ทราบถึงกระบวนการการเข้าถึงข้อมูลในโลก

อนาคต ภาครัฐควรปูพรมให้บริการประชาชนด้วย

การต้ังโต๊ะเปิดรบัการอพัเดตข้อมลู ประจ�ำหมูบ้่าน 

หรือประจ�ำต�ำบล อัพเดตข้อมูลของผู้ถือบัตร

ประชาชนแต่ละคน โดยจะต้องจดัเกบ็ให้ได้ครอบคลมุ

ทุกคน จากนั้นภาครัฐจะน�ำข้อมูลที่ได้ไปจัดเก็บ

ด้วยระบบแฟ้มข้อมูลที่มีความปลอดภัยซ่ึงอาจจะ

ต้องแลกด้วยการเพ่ิมขึ้นของงบประมาณหรือ 

เพ่ิมขึน้ของหน่วยงานทีต้่องดูแลรับผิดชอบ จากนัน้

หน่วยงานผู้ให้บริการของภาครัฐ หรือภาคเอกชน

ต่างๆ ที่มีส่วนจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลและน�ำไปให้

บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ

เป็นการตอบโจทย์ทีว่่า ภาครฐัให้บรกิารประชาชน

ได้ โดยใช้บตัรประชาชนสมาร์ทการ์ดเพียงใบเดียว

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. 	 ด้านข้อมลูส่วนบุคคล สงัคมไทยยงัคง

มีความละเอียดอ่อนในด้านการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลเพราะเกิดจากความไม่เชื่อมั่นในระบบของ

หน่วยงานภาครฐัว่าจะสามารถมกีารบรหิารจดัการ
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ข้อมูลไม่ให้รัว่ไหลได้มากน้อยเพยีงใด ดงันั้น ภาครัฐ

จะต้องมีการจัดการการรักษาความปลอดภัย 

ด้านข้อมูลให้กับประชาชนจนเป็นที่ยอมรับได้

	 2. 	 ในด้านงบประมาณของหน่วยงาน 

ภาครัฐที่พบว่ายังเป็นข้อจ�ำกัดที่เป็นปัญหาหลัก 

เพราะไม่ว่าจะเปลีย่นผ่านรฐับาลมาหลายยคุหลาย

สมัยปัญหาด้านการจัดซื้อจัดจ้างท่ีมีราคาสูงเกิน

กว่าท้องตลาด หรือการจดัซือ้จดัจ้างท่ีผดิสเปคก็ยงั

คงพบเห็นได้จากอดีตที่ผ่านมา

	 3. 	 ภาครฐัควรบรหิารจัดการด้านงบประมาณ

ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นการสร้างความ

มั่นใจให้กับประชาชนได้ส�ำหรับข้อเสนอแนะการ

วิจัยครั้งต่อไปควรให้ศึกษาวิจัยด้านการเชื่อมโยง

ข้อมลูของหน่วยงานภาครฐัว่ามปีระสทิธภิาพเพยีง

พอรองรับการให้บริการประชาชนครอบคลุมแล้ว

หรือไม่ เพ่ือน�ำผลวิจัยที่ได้มาเป็นข้อมูลเพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐได้ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 ผู ้วิ จัยได ้ศึกษาและค้นพบระบบบัตร

อิเล็กทรอนิกส์แสดงตัวบุคคลเพ่ือลดความซ�้ำซ้อน

ในการติดต่อราชการไทยยุคใหม่ ตามสัจธรรม 

แห่งชีวิต ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปรัชญาทางศาสนา 

ที่เหนี่ยวน�ำหลักสัจธรรมชีวิตของคนเรา อันได้แก่ 

เกิด แก่ เจ็บ และตาย ซึ่งทั้ง 4 หลักนี้ โดยล�ำดับ

แรกคือ การเกิด การเกิดขึ้นของบุคคลคือการระบุ

อตัลกัษณ์ของตัวตนแต่ละคน การเกิดม ี2 ประเภท 

1) ผูท้ีเ่กดิมาในประเทศไทย ถอืสญัญาชาติไทยโดย

ก�ำเนิด และ 2) เกิดเป็นคนไทยได้โดยการได้รับ

สัญญาติไทยตามกระบวนการทางกฎหมาย ต่อมา

ข้อมูลที่เกี่ยวกับความแก่ หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งอายุ

เกิน 60 ปีขึ้นไป ระบบข้อมูลจะตัดอายุของบุคคล

ทีม่อีายเุกนิเข้าไปยงัระบบผูส้งูอายโุดยทนัทเีพือ่ให้

ได้รับสิทธิสวัสดิการตามที่ภาครัฐจัดสรร ต่อมา 

ข้อมูลของการเจ็บ ข้อมูลท่ีได้จึงจะอยู่ในรูปแบบ

ของการรักษาพยาบาล ตลอดจนสิทธิ์ที่ใช้เข้ารับ

การรักษา เมื่อเข้ารับการรักษาแล้ว หากหายเป็น

ปกติระบบข้อมูลก็จะตัดข้อมูลไว้เก็บเพียงข้อมูล

ประวติัการเข้ารับการรักษาเพียงเท่านัน้ แต่หากเข้า

รับการรักษาแล้วตัวบคุคลดังกล่าวอาจเกิดการบาด

เจ็บจนเกิดการทุพลภาพทางร่างกายอย่างสิ้นเชิง 

หรือเกิดความพิการทางร่างกายอย่างถาวร ระบบ

กจ็ะตดัข้อมลูบคุคลดงักล่าวย้ายไปยงัอกีฐานข้อมลู

หนึ่งเพิ่มเติม เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวได้รับสิทธิ

สวัสดิการของรัฐในรูปแบบการช่วยเหลือผู้พิการ

ด้านต่างๆ ต่อไป และท้ายสุดข้อมูลของการตาย 

โดยการตายทีว่่าน้ี ตามหลักกฎหมายจะประกอบด้วย 

การเสียชีวิต การสูญหายตามกฎหมาย และการ

สละสญัชาต ินัน่หมายความว่า ระบบข้อมลูกจ็ะตดั

จ�ำหน่ายตาม 3 ลักษณะและเก็บข้อมูลเพื่อแจ้ง

สถานะเป็นมรณะ สูญหาย หรือสละสัญชาติ  

จงึได้ว่า หลกัสจัธรรม การเกดิ แก่ เจบ็ ตาย ทีก่ล่าว

มาข้างต้นล้วนแล้วแต่มีข้ันตอนกระบวนการด้าน

ข้อมูลอยู่ ซึ่งท�ำให้ง่ายต่อการบริหารจัดการข้อมูล

ได้ดีและเข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้นตามภาพที่ 2
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