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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาหลักพุทธวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในพุทธศาสนา

เถรวาท 2) ศึกษาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ประนีประนอมประจ�ำศาลจังหวัดขอนแก่น 3) ศึกษา

วิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักพุทธวิธีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ ผู้ประนีประนอมประจ�ำศาลจังหวัด

ขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยศกึษาจากเอกสารต่างๆ ได้แก่ คมัภีร์พระไตรปิฎก อรรถกถา ต�ำรา 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง และสมัภาษณ์ผูเ้กีย่วข้องกบักระบวนการไกล่เกล่ีย รวมท้ังผู้มคีวามรู้เกีย่วกบัการแก้ไข

ความขัดแย้ง ตามแนวพุทธ น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสร้างข้อสรุป

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1. 	 หลกัพทุธวธิกีารไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในพทุธศาสนาเถรวาท เน้นการแก้ไขจากเหตปัุจจยัภายใน

ที่เป็นรากเหง้าของความขัดแย้งอันเป็นต้นเหตุของปัญหา เพื่อให้คู่พิพาทเกิดสันติภาวะและร่วมกันแก้ไข

ปัญหาจนเกิดสันติภาพ 

	 2. 	 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของผูป้ระนปีระนอมประจ�ำศาลจังหวดัขอนแก่น เน้นทีป่ระเด็นปัญหา

และวิธีการจัดการ เพื่อให้ได้ข้อตกลงร่วมกันและยุติข้อพิพาท 

	 3. 	 การประยุกต์ใช้หลักพุทธวิธีในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของผู้ประนีประนอมเป็นการน�ำหลัก

พุทธวิธีปรับใช้ในขั้นตอนการไกล่เกลี่ยของผู้ประนีประนอมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อให้การแก้ไข

ข้อพิพาทมีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ปัญหาข้อพิพาท 2) การสร้างความเชื่อถือ 
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3) การสร้างความสงบ และ 4) การสร้างสันติโดยการประยุกต์ใช้หลักพุทธวิธีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ผู้ประนีประนอมเน้นส�ำรวจและแก้ไขจากเหตุปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งของคู่พิพาท โดยใช้

พุทธวิธีการ ลดอกุศลมูลเพื่อลดความขัดแย้ง จนคู่พิพาทเกิดสัมมาทิฐิในระดับที่สามารถหาทางออก 

ร่วมกันได้อย่างสร้างสรรค์

ค�ำส�ำคัญ: พุทธวิธี; การไกล่เกลี่ย; การประยุกต์; ข้อพิพาท; ศาลจังหวัดขอนแก่น 

Abstract

	 This research has the objectives to study: 1) Buddhist principles in reconciliation 

in Theravada Buddhism, 2) the methods of reconciliation of reconciliatory in Khon Kaen 

provincial court, and 3) the application of Buddhist principles in reconciliation of  

reconciliatory in Khon Kaen provincial court. This is the qualitative research, and the 

researcher collected and studied form Tipitaka, commentary, texts, books, and related 

documents about reconciliation. The researcher interviewed reconciliatory, parties, layers 

in reconciliation center in Khon kaen provincial court including the Buddhist experts in 

reconciliation and analyzed the data by inductive methodology.

	 The results revealed that:

	 1. 	 Buddhist principles in reconciliation in Theravada Buddhism emphasizes on 

the root cause of the conflict to find peace and resolve it together. 

	 2. 	 The reconciliation of reconciliatory in Khon Kaen provincial court does  

mainly focus on the root cause and how to manage to solve with dispute. 

	 3. 	 The Court meditator have applied the Buddhist principles into the  

reconciliation process. To effectively resolve the dispute, there are 4 steps; 1) Dispute 

analysis, 2) Gaining trust, 3) Creating peace, and 4) Creating harmony. Based on Buddhist 

Principle for Mediation, meditators should look for the root of clause of the conflicts of 

disputes and then, solve that. The way to use Buddhist Principle could help to alleviate 

and would lead disputes to have the right thought to mutually solve their problem  

together.

Keywords: Buddhist Principles; Reconciliation; Application; Dispute; Khon Kaen Provincial 

Court
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1. 	บทน�ำ
	 ธรรมชาตขิองมนษุย์จ�ำเป็นต้องอยูร่่วมกนั

เป็นสังคม แต่มนุษย์มีความแตกต่างกันด้วยบริบท

ทางความคิด ความเชื่อ เชื้อชาติ ศาสนา และ

วฒันธรรม ซึง่ความแตกต่างดงักล่าวล้วนเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่น�ำไปสู่ความขัดแย้ง ความขัดแย้งเกิดขึ้น

ควบคูไ่ปกบัการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั เป็นเรือ่งยาก

ที่จะหลีกเลี่ยง หรือก�ำจัดความขัดแย้งให้หมดไป 

ยิ่งปัจจุบันโลกพฒันาการสื่อสารและการคมนาคม

จนกลายเป็นสังคมไร้พรมแดน ปัญหาความขดัแย้ง

ย่อมเพ่ิมขึ้นตามการพัฒนาไปด้วย ปัญหาความ 

ขัดแย้งเริ่มจากความคิดที่แตกต่าง ความเห็นที่ไม่

ลงรอยจนเกิดการกระทบกระทั่ง ทะเลาะวิวาท 

เพราะเหตวุ่ามนษุย์ไม่สามารถควบคมุสถานการณ์

รอบตวั ความขดัแย้งจงึเกดิข้ึนควบคู่กับการด�ำเนิน

ชีวิตประจ�ำวัน อาจกล่าวได้ว่าความขัดแย้งเป็น

ผลผลิตจากการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ (พระธรรม

ปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546, หน้า 4) ความขัดแย้ง

เกิดขึ้นได้แม้กับคนใกล้ชิดไปจนถึงคนที่ไม่เคยรู้จัก 

ส่วนประเด็นความขัดแย้งมีตั้งแต่เร่ืองพื้นฐานใน

ชวีติประจ�ำวนัไปจนถงึเรือ่งระดบันโยบายทีม่คีวาม

ซับซ้อนกระทบต่อคนจ�ำนวนมาก ความขัดแย้งท่ี

ไม่ได้รบัการแก้ไขอย่างถกูต้องอาจน�ำไปสูค่วามเสีย

หายทีร่นุแรง ปัจจบุนัมแีนวคดิเกีย่วกบัการจดัการ

ความขัดแย้งเพื่อลดผลกระทบด้านลบอยู่หลายวิธ ี

โดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นวิธีการหนึ่งที่ได้รับ

การยอมรับว่าสามารถจัดการกับความขัดแย้งได้

อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลกระทบต่อคู่พิพาท

น้อยที่สุดวิธีการหนึ่ง หลักการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

คือ การจัดให้มีคนกลางเข้าช่วยเหลือคู่พิพาทใน

การเจรจาหาทางออกที่สร้างสรรค์เพื่อให้กลับมา

อยูร่่วมกนัได้อย่างปกตสิขุ และหลกัของการไกล่เกลีย่ 

ข้อพิพาทสอดคล้องกับแนวคิดทางพุทธศาสนา

เพราะต่างมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี มนุษย ์

ใช้วิธกีารไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเพ่ือระงบัความขดัแย้ง

มาต้ังแต่สมัยโบราณ และมีการพัฒนารูปแบบ 

เรือ่ยมาปัจจบุนัมหีลายประเทศน�ำวธิกีารไกล่เกลีย่ 

ข้อพิพาทไปใช้แก้ไขปัญหาความขัดแย้งทีเ่กดิข้ึนใน

สังคมของตน

	 จากการศึกษาเอกสารทางประวัติศาสตร์

พบว่าประเทศไทยมีการใช้วิธีการ ไกล่เกล่ีย 

ข้อพิพาทแก้ไขความขัดแย้งมาตั้งแต่ก่อนสมัย

สโุขทยั แต่ไม่มกีารบนัทกึหลกัการ ไกล่เกลีย่ไว้เป็น

ต�ำราแบบทางตะวันตก (ส�ำนักงานศาลยุติธรรม, 

2556, หน้า 181-183) ปัจจุบันการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทก่อนฟ้อง และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

หลังฟ้องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องเดิม

ด�ำเนินการ โดยหน่วยงานอื่นที่มิใช่ศาลยุติธรรม 

และเริ่มมีการด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมในปี 

2541 ภาครฐัมกีารจดัอบรมแต่งต้ังอาสาสมคัรไกล่

เกลีย่ข้อพพิาทชมุชน (อ.ก.ช.) ขึน้ท�ำการ ไกล่เกลีย่

ข ้อพิพาทในชุมชนส ่วนกระทรวงมหาดไทย  

มีพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 

2457 ให้อ�ำนาจนายอ�ำเภอและคณะกรรมการ

หมู่บ้านไกล่เกล่ียข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ในชุมชนได้  

ต่อมามีการออกกฎกระทรวง ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย

และการประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 

และออกกฎกระทรวง ว่าด้วยการไกล่เกล่ียความ

ผดิในทางอาญา พ.ศ. 2553 (ปรชัญา อยูป่ระเสรฐิ, 
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2550, หน้า 12) จากน้ันปี 2562 มีการออก 

พระราชบญัญติัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท พ.ศ. 2562 

ก�ำหนดให้ส�ำนกังานศาลยตุธิรรม ส�ำนักงานอัยการ

สูงสุด หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามที่รัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงยุติธรรมก�ำหนดและภาคเอกชน 

สามารถจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อท�ำการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งได้บางลักษณะ ยกเว้น

ข้อพิพาทเก่ียวกับสิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิใน

ครอบครัว หรือข้อพิพาทเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ใน

อสังหาริมทรัพย์ ส ่วนข้อพิพาททางอาญาให  ้

ไกล่เกลี่ยได้เฉพาะที่เป็นความผิดอันยอมความได ้

และความผิดลหุโทษในบางฐานความผิด ศูนย์ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานภาครัฐมีอ�ำนาจ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งที่มีทุนทรัพย์ได้ไม่เกิน 

ห้าล้านบาท ส่วนภาคเอกชนมีอ�ำนาจไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าแสนบาท 

(พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 

2562, 2562) ท้ังน้ี ปัจจุบันมีการแก้ไขประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ตรี 

ก�ำหนดให้ศาลยตุธิรรมสามารถ ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท

ทางแพ่งก่อนฟ้องได้ทุกลักษณะ (พระราชบัญญัติ

แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพ่ง (ฉบับที่ 32) พ.ศ. 2563, 2563) และประธาน

ศาลฎีกาได้ออกข้อก�ำหนดของประธานศาลฎีกา  

ว ่าด ้วยการไกล ่เกลี่ยก ่อนฟ้อง พ.ศ. 2563  

เพื่อรองรับการกระบวนการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง 

ดังกล่าว (ข้อก�ำหนดของประธานศาลฎีกา ว่าด้วย

การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง พ.ศ. 2563, 2563) 

	 ส�ำหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหลังฟ้อง 

ที่ด�ำเนินการโดยศาลยุติธรรม เริ่มมีการน�ำวิธีการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ควบคู่กับการพิจารณาคดี 

ตัง้แต่ปี 2535 เดมิมรีะเบยีบ คณะกรรมการบรหิาร

ศาลยุติธรรม ว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 

2544 และฉบับแก้ไข พ.ศ. 2547 ก�ำหนดหลัก

เกณฑ์วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การแต่งตั้ง 

ผู ้ ป ระนีประนอม และอ� ำนาจหน ้ าที่ ของ 

ผู้ประนีประนอม ซึ่งออกโดยอาศัยอ�ำนาจตาม

ความในประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความแพ่ง 

มาตรา 20 ทวิ วรรคสอง และวรรคสาม ต่อมา 

ปี 2551 มีการแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย 

วธิพีจิารณาความแพ่ง มาตรา 20 ทว ิและประธาน

ศาลฎีกาออกข้อก�ำหนดประธานศาลฎีกา ว่าด้วย

การไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554 (ส�ำนักงานศาลยุติธรรม, 

2559, หน้า 1-4) หลังจากใช้ระบบการไกล่เกลี่ย 

ข้อพพิาทควบคูก่บัการพจิารณาคดไีปได้ระยะหนึง่ 

ปรากฎว ่า การไกล ่ เกลี่ ยประสบผลส�ำ เร็จ 

จนสามารถลดปริมาณคดีที่ค้างพิจารณาในศาล 

ได้เป็นจ�ำนวนมาก ส�ำนักงานศาลยุติธรรมเล็งเห็น

ความส�ำคญัจงึพฒันาระบบการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท

มาอย่างต่อเนือ่ง โดยก�ำหนดเรือ่งการพฒันาระบบ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ในแผนยุทธศาสตร์ศาล

ยุติธรรมต้ังแต่แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 

2553-2556 จนถึงปัจจุบันแผนยุทธศาสตร์ศาล

ยุติธรรม พ.ศ. 2561-2564 (ส�ำนักแผนงานและ 

งบประมาณ ส�ำนักงานศาลยุติธรรม, 2563) ยังคง

ก�ำหนดเป้าประสงค์ให้เพิ่มระดับสมรรถนะของ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาท ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในทุกชั้นศาล นอกจากนี ้

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทยังสอดคล้องกับนโยบาย
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ประธานศาลฎกีา ในข้อ 1.3 ซึง่ก�ำหนดว่าประชาชน

ต้องได้รบัความเป็นธรรมอย่างเสมอภาค ลดขัน้ตอน 

ลดภาระค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาการด�ำเนินคดี  

และปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องในการด�ำเนินคดีอย่าง

เหมาะสมเท่าเทียม

	 ศาลจังหวัดขอนแก่นมีการจัดตั้งศูนย์ไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทและด�ำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ตามนโยบายของส�ำนักงานศาลยุติธรรมเรื่อยมา 

ตัง้แต่มีการก�ำหนดให้จัดตัง้ศนูย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท

ในศาลชั้นต้นทั่วประเทศ โดยผลการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทประจ�ำเดือนมกราคม-ธันวาคม 2563  

พบว่า มีคดีแพ่งและคดีผู้บริโภคเข้าสู่ระบบการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ�ำนวน 1,191 คดี ไกล่เกลี่ย

ส�ำเร็จ จ�ำนวน 830 คดีมีคดีอาญาเข้าสู่ระบบการ

ไกล่เกลีย่ ข้อพิพาท จ�ำนวน 61 คด ีไกล่เกลีย่ส�ำเรจ็ 

จ�ำนวน 34 คดี (ศาลจังหวัดขอนแก่น, 2564, หน้า 

17) จากสถิติจะเห็นว ่ามีคดีเข ้าสู ่ระบบการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลจังหวัดขอนแก่นเป็น

จ�ำนวนมาก แต่การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทยงัไม่ประสบ

ผลส�ำ เร็จ เท ่าที่ควร ผู ้ วิจัยซึ่ งปฏิบัติหน ้าที่  

ผู้พิพากษามาเป็นเวลาประมาณ 18 ปี ได้รับมอบ

หมายให้ผู้ดูแลศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ�ำศาล

ที่ย ้ายไปรับราชการตลอดมา เห็นว ่าป ัญหา 

ข้อพิพาทที่มีการฟ้องร้องตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันมี

ความซับซ้อนมากข้ึนไปตามการพัฒนาของสังคม 

หลายคดีมีป ัญหาเรื่องอารมณ์ความรู ้สึกของ 

คูพ่พิาทเข้าไปเกีย่วข้องกับประเดน็ปัญหา และบาง

คดีผู้ประนีประนอมสามารถหาข้อตกลงเพื่อยุติ

ปัญหาข้อพิพาทให้แก่คู ่พิพาทได้ แต่ปัญหาข้อ

พิพาทไม่ยุติลง เพราะคู่พิพาทบางฝ่ายไม่ยอมท�ำ

บนัทกึข้อตกลง หรือสัญญาประนปีระนอมยอมความ 

ด้วยเหตุว่าความรู้สึกที่เป็นปัญหาภายในจิตใจของ

คู่พิพาทฝ่ายนั้น ยังไม่ได้รับการแก้ไข แสดงว่า 

แนวทางการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของผู้ประนปีระนอม

ในปัจจุบันที่ประยุกต์มาจากแนวทางของตะวันตก

ยังไม่เพียงพอที่จะแก้ไขได้ลึกถึงจิตใจของคู่พิพาท 

	 เมื่อประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทย

นับถือพุทธศาสนา วิถีชีวิตการอยู่ร่วมกันในสังคม

ไทยจงึมพีืน้ฐานมาจากหลกัค�ำสอนทางพทุธศาสนา

ที่ได้รับการปลูกฝังต้ังแต่เยาว์วัย ผู ้วิจัยเชื่อว่า  

หากมกีารน�ำหลกัพทุธวธิมีาประยกุต์ใช้ในการไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทของ ผู้ประนีประนอมให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ น่าจะช่วยแก้ไขปัญหาข้อพิพาทของ

คนไทยได้ดียิ่งขึ้น และจากการศึกษาคัมภีร์ทาง

พุทธศาสนาเถรวาท พบว่าใน สมัยพุทธกาล

พระพุทธเจ้าทรงเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในหลาย

กรณีความขัดแย้ง เช่น กรณีสงครามแย่งน�้ำจาก

แม่น�ำ้โรหณิขีองพระญาตฝ่ิายศากยวงศ์และโกลยิวงศ์ 

กรณีพระเจ้าวิฑูฑภะยกทัพเข้าโจมตีท�ำลายล้าง

ศากยวงศ์เพราะความโกรธแค้นท่ีถูกหยามพระ

เกยีรติ และกรณคีวามขดัแย้งของภกิษเุมอืงโกสมัพ ี

ทีท่ะเลาะววิาทกนัจนเกดิความแตกแยกในหมูส่งฆ์ 

เป็นต้น 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

วเิคราะห์การประยกุต์ใช้หลกัพทุธวธิใีนการไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทของผู้ประนีประนอมประจ�ำศาลจังหวัด

ขอนแก่น ทัง้นี ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการไกล่เกลีย่

ข้อพพิาทของผูป้ระนปีระนอม สร้างความพงึพอใจ

แก่คู่พิพาท และการลดปริมาณคดีที่ค้างพิจารณา

คดีอยู่ในศาลจังหวัดขอนแก่น
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2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาหลักพุทธวิธีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทในพุทธศาสนาเถรวาท 

	 2. 	 เพือ่ศกึษาการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของ

ผู้ประนีประนอมประจ�ำศาลจังหวัดขอนแก่น

	 3. 	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์การประยุกต  ์

ใช้หลักพุทธวิธีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ 

ผู้ประนีประนอมประจ�ำศาลจังหวัดขอนแก่น

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ซึ่งเน้นการวิจัยทาง 

เอกสาร (Documentary Research) เป็นหลัก 

เพื่อศึกษาวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักพุทธวิธี 

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู ้ประนีประนอม

ประจ�ำศาลจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยแบ่งวิธีด�ำเนิน

การวิจัยไว้ดังนี้

	 ขั้นรวบรวมข้อมูล

	 1. 	 ส�ำรวจข้อมูลจากเอกสารปฐมภูม ิ

(Primary Sources) คอื คมัภีร์จากคมัภีร์พระไตรปิฎก

ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

พระไตรปิฎกและอรรถกถาแปล ฉบบัมหามกฏุราช

วิทยาลัย พร้อมด้วยประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพ่ง พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับที่ 32) พ.ศ. 

2563 พระราชบญัญติัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท พ.ศ. 

2562

	 2. 	 รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทุติยภูมิ 

(Secondary Sources) คือ คัมภีร์อรรถกถาต�ำรา 

หนงัสอื งานวจิยั ดษุฎีนพินธ์ วทิยานพินธ์ สารนพินธ์ 

เอกสาร วารสาร บทความ งานเขียนที่เกี่ยวข้อง

ทั่วไป รวมทั้งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต โดยอาศัย

แหล่งข้อมูลส�ำคัญจากหอสมุดมหาวิทยาลัยมหา

มกุฎราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์

ราชวทิยาลยั มหาวทิยาลยัต่างๆ และห้องสมดุศาล

จังหวัดขอนแก่น 

	 3. 	 รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ผู ้ประนีประนอมประจ�ำศาลจังหวัดขอนแก่น  

คู่ความ และทนายความที่เข้ารับการไกล่เกลี่ย 

ทีศ่นูย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศาลจังหวดัขอนแก่น 

และพระภิกษุ ท่ีมีความรู้เก่ียวกับการแก้ไขความ 

ขัดแย้งตามหลักพุทธศาสนา เถรวาท รวมจ�ำนวน 

12 รูป/คน

	 ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	 น�ำข้อมูลที่ได้จากเอกสารปฐมภูมิ 

(Primary Sources) คือ คัมภีร์พระไตรปิฎกและ

ศึกษาจากเอกสารทุติยภูมิต�ำรา หนังสือ งานวิจัย 

ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เอกสาร 

วารสาร บทความ รวมทัง้งานเขยีนทีเ่กีย่วข้องท่ัวไป

มาแยกแยะ จัดประเภท ตามความเหมาะสมกับ

เนื้อหาที่วิจัย

	 2. 	 ศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการแยกแยะ  

จัดประเภท เปรียบเทียบ อธิบายความเหมือน 

ความแตกต่าง และตคีวามให้ความหมายตามความ

เหมาะสมกับเนื้อหาที่วิจัย

	 3. 	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเขียน

ลงในบทต่างๆ ตามความสอดคล้องและเหมาะสม

แก่เนื้อหาของการวิจัย

	 4. 	 ศกึษาวเิคราะห์เนือ้หาท่ีน�ำไปเขยีนลง

ในบทต่างๆ ประกอบข้อมลูทีไ่ด้จาก การสมัภาษณ์
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ผู ้ประนีประนอมประจ�ำศาลจังหวัดขอนแก่น 

คูค่วาม ทนายความทีเ่ข้ารบัการไกล่เกลีย่ และพระภกิษุ

ที่มีความรู้เกี่ยวกับการแก้ไขความขัดแย้งตามหลัก

พุทธศาสนา เถรวาท พร้อมทั้งเสนอแนวความคิด

เห็นประกอบทัศนะของผู้วิจัยต่อไป

	 ขั้นน�ำเสนอผลงานการวิจัย การศึกษา

วเิคราะห์การประยกุต์ใช้หลกัพทุธวธิใีนการไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทของ ผู้ประนีประนอมประจ�ำศาลจังหวัด

ขอนแก่น ผู้วิจัยจะน�ำเสนอผลการวิจัยตามล�ำดับ

ขั้นตอนด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ตามความ

เหมาะสมแก่เนื้อหาในบทต่างๆ ตามล�ำดับและ

เสนอผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อไป

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยโดยแยกตามวัตถุประสงค์

ดังนี้	

	 1.	 พทุธวธิกีารไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเป็นวธิี

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่พระพุทธเจ้าทรงใช้แก้ไข

สถานการณ์ความขัดแย้ง 3 ครัง้ส�ำคญั ท่ีปรากฏใน

คัมภีร์พระไตรปิฎก ประกอบด้วย การไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทกรณีความขัดแย้งของภิกษุเมืองโกสัมพี 

(วิ.ม. (ไทย) 5/451-454/333-339) กรณีความ 

ขดัแย้งระหว่างพระญาตฝ่ิายศากยวงศ์กบัโกลยิวงศ์ 

ในสงครามแย่งน�้ำ  จากแม่น�้ำโรหิณี (ขุ.ชา. (ไทย) 

8/536/310) และกรณีความขัดแย้งระหว่าง 

พระเจ้าวฑิฑูภะกบัเจ้าศากยะ (วิ.จ.ู (ไทย) /7/110-

119/32-3) แต่ในคมัภร์ีพทุธศาสนาเถรวาทไม่มคี�ำ

ทีก่ล่าวถงึการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทไว้โดยตรง มเีพยีง

ค�ำที่ความหมายในลักษณะใกล้เคียง บัญญัติไว้ใน

หลกัอธกิรณสมถะ 7 (ว.ิมหา. (ไทย) 3/1242/400) 

อยู่ 2 ค�ำ คือ ค�ำว่า “สัมมุขาวินัย” และ “ติณวัต

ถารกวินัย”ซ่ึงเป็นการระงับข้อพิพาทด้วยใช้

คนกลางเช่นเดียวกันหลักพุทธวิธีในการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทแต่ละกรณีมีรูปแบบวิธีแตกต่างกันไป 

ตามรูปเรื่อง และตัวบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

	 หลักพุทธวิธีการไกล ่ เกลี่ยข ้อพิพาท 

จากสามกรณีศึกษา สามารถแยกสรุปออกได้เป็น 

3 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างความสงบ โดยการใช้

วาจาสุภาษิตท�ำให้เกิดสติรู้ตัว รู้เท่าทันความรู้สึก

นึกคิดของตนเองในระดับหนึ่ง จนสามารถยับยั้ง

ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในเบื้องต้น 2) การสร้าง

สันติ เป็นการให้คู่พิพาทร่วมกันคิดหาทางแก้ไข

ปัญหาข้อพพิาทด้วยเหตผุลเพือ่การอยูร่่วมกนัอย่าง

สันติ โดยไม่วินิจฉัยผิดถูก และ 3) การสร้างความ

สามัคคี เป็นการให้หลักคิดเพื่อการอยู่ร่วมกันด้วย

ความสามัคคี และวิธีการแก้ไข เมื่อมีปัญหาความ

ขัดแย้งเกิดขึ้น 

	 2. 	 การไกล่เกล่ียข้อพิพาทของผู้ประนี 

ประนอม หมายถึง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยมี 

ผู้ประนีประนอมซ่ึงได้รับแต่งต้ังจากผู้รับผิดชอบ

ราชการศาล เป ็นคนกลางท�ำหน้าท่ีควบคุม

กระบวนการไกล่เกลีย่ ช่วยเหลอื และเสนอแนะให้

คู ่พิพาทเจรจาหาข้อตกลงในการยุติข้อพิพาท 

ร่วมกันด้วยความสมัครใจ แต่ไม่มีอ�ำนาจวินิจฉัย

ชี้ขาดปัญหาข้อพิพาท (โชติช่วง ทัพวงศ์, 2550, 

หน้า 45) 

	 การไกล ่ เกลี่ยข ้อพิพาทของผู ้ประน ี

ประนอม ทางปฏิบัติแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1) การเปิดประชมุนดัแรกเพือ่แนะน�ำตวัผูเ้กีย่วข้อง

กับการไกล่เกลี่ย อธิบายหลักการ ไกล่เกล่ีย 



146 Dhammathas Academic Journal            Vol. 22 No. 1 (January-March 2022) 

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ประนีประนอม และ

ประโยชน์ที่คู ่พิพาทจะได้รับจากการไกล่เกลี่ย 

2) การค้นหาความต้องการที่แท้จริง เป็นขั้นตอน

การวิเคราะห์จับประเด็นเพื่อหาว่าคู่พิพาทมีข้อ

เรียกร้อง ความต้องการ และจุดยืนที่แท้จริง 

อย่างไร 3) การตรวจสอบประเด็น เป็นขั้นตอน 

การตรวจสอบประเด็นข้อพิพาทที่ตั้งไว้เพื่อท�ำการ

ไกล่เกลีย่ว่า ถกูต้องตามความต้องการของคูพ่พิาท 

หรือไม่ 4) การแก้ไขปัญหาข้อพิพาท เป็นขั้นตอน

ให้คู่พิพาทแสวงหาข้อตกลงในการแก้ไขปัญหาข้อ

พพิาทร่วมกนั และ 5) การท�ำสญัญาประนปีระนอม

ยอมความ เป็นข้ันตอนการท�ำข้อตกลงระงับข้อ

พิพาทในรูปของสัญญาประนีประนอมยอมความ 

เสนอต่อศาลให้มีค�ำพิพากษาตามยอม เพื่อใช้ใน

การยุติปัญหาข้อพิพาท (ส�ำนักงานศาลยุติธรรม, 

2559, หน้า 94-96)

	 3. 	 การประยกุต์ใช้หลกัพทุธวิธีในการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทของผู ้ประนีประนอม หมายถึง 

การน�ำหลักพุทธวิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทที่ได้

ศึกษาจากสามกรณีศึกษา ไปประยุกต ์ใช ้ให ้

สอดคล้องกับขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ 

ผู้ประนีประนอม แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 	 3.1	 การวิเคราะห์ปัญหาข้อพิพาท 

การประยุกต์ใช ้หลักพุทธวิ ธีในการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทของผู้ประนีประนอมต้องเปล่ียนวิธีการ

ไกล่เกลี่ย จากที่เน้นประเด็นข้อพิพาทซึ่งเป็นเพียง

ผลของความขัดแย้ง เป็นเน้นแก้ไขจากเหตุปัจจัย

ภายในที่เป็นรากเหง้าของความขัดแย้งผู ้ประนี 

ประนอมควรเริม่ต้นการไกล่เกลีย่โดยใช้มมุมองทาง

พุทธวิเคราะห์ปัญหาข้อพิพาทเพ่ือหาเหตุปัจจัย

ภายในของคู ่พิพาทที่ส ่ งผลสืบเนื่องกับการ

แสดงออกภายนอกจนก่อให้เกิดประเด็นปัญหา 

ข้อพิพาท ว่าข้อเรียกร้องของคู่พิพาทแต่ละฝ่าย 

เกิดจากการยึดมั่นถือมั่นในปัญจธรรมตัวใด 

ระหว่างตัณหา ทฏิฐิ และมานะ คูพ่พิาทมอีกุศลมลู

ตัวใดระหว่าง โลภะ โทสะ และโมหะ ซึ่งมีอิทธิพล

ต่อความคิด หรือการตัดสินใจของคู่พิพาท และ 

คู่พิพาทมีอคติตัวใด ระหว่างฉันทาคติ โทสาคติ 

โมหาคติ และภยาคติ จึงท�ำให้ความสัมพันธ์เลวร้าย

ลงทั้งในปัญหาข้อพิพาทมีบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 

แต่ละคนมคีวามสมัพนัธ์ต่อกนัอย่างไร (พระไพศาล 

วิสาโล, 2552)

	 	 3.2	 การสร้างความเชือ่ถอืการไกล่เกลีย่

ข้อพพิาทจะประสบความส�ำเรจ็ต้องอาศัยความเชือ่

ถือจากคู ่พิพาท ทั้งความเชื่อถือในตัวผู ้ประน ี

ประนอมและความเชือ่ถอืในกระบวนการไกล่เกลีย่ 

ความเชื่อถือจะน�ำไปสู่บรรยากาศการเจรจาท่ีเป็น

มิตร และเอื้อต่อการเจรจาหาทางออกร่วมกันด้วย

เหตุผล หลกัการสร้างความเชือ่ถอืม ี3 ประการ คอื 

1) ความเป็นกลาง หมายถึง แสดงออกต่อคู่พิพาท

อย่างเท่าเทียมและโดยปราศจากอคติทั้งปวง 2) 

ความมีสติ หมายถึง ความมีสติรู้ตัว รู้เท่าทันความ

รู ้สึกนึกคิดของตน เพื่อผู ้ประนีประนอมได้ใช้

ควบคมุอารมณ์และระวงัการแสดงออกในระหว่าง

การไกล่เกลีย่ไม่ให้เอนเอยีง รวมทัง้ให้ค�ำแนะน�ำแก่

คูพ่พิาทได้อย่างถกูต้องเหมาะสม และ 3) ความเป็น

กัลยาณมิตร หมายถึง การสร้างสัมพันธภาพที่ดี

ระหว่างผู ้ประนีประนอมกับคู ่พิพาท ด้วยการ

แสดงออกถึงความมีเมตตาและความปรารถนาดี

ต่อคู่พิพาทในระหว่างการไกล่เกลี่ย 
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	 	 3.3	 การสร้างความสงบเนื่องจาก

ปัญหาข้อพิพาทส่งผลให้ระบบความคิด และการ

รับรู ้ข้อเท็จจริงของคู ่พิพาทโน้มเอียงไปในทาง

อกศุล จนเกดิการตอบสนองในทางลบต่อกนัท�ำให้

ความสมัพนัธ์ของคูพ่พิาทเลวร้ายลง ไม่มคีวามสงบ

ในจิตใจเพยีงพอทีจ่ะเจรจาหาทางออกร่วมกนัด้วย

เหตุผลได้ ผู้ประนีประนอมจึงต้องสร้างความสงบ

ภายในให้เกดิขึน้ก่อนด�ำเนนิการเจรจาหาทางออก

ร่วมกัน ด้วยการประยุกต์ใช้ 2 หลักพุทธวิธี คือ 1) 

การประชุมแยกฝ่าย เพื่อให้โอกาสคู่พิพาทระบาย

ความรูส้กึทีอ่ดัอัน้เพือ่ลดความขัดแย้ง และ 2) การ

พดูเตอืนสตใิห้ฉกุคดิ ด้วยการตัง้ค�ำถามให้คูพ่พิาท

พิจารณาสถานการณ์ด้วยมุมมองที่กว้างขวางรอบ

ด้านมากขึ้น เพื่อลดอกุศลมูลที่มีอยู่ภายในจิตใจ 

เมือ่คูพ่พิาทหลดุพ้นจากการครอบง�ำของอกศุลมลู

จนเกิดความสงบภายในเพียงพอที่จะแสดงความ

ปรารถนาดต่ีอกนัได้แล้ว จงึจดัให้มกีารเจรจาหาข้อ

ตกลงยุติปัญหาข้อพิพาทต่อไป

	 	 3.4	 การสร้างสนัตกิารสร้างสนัตเิป็น

ขั้นตอนสุดท้ายของการประยุกต์ใช้หลักพุทธวิธีใน

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธวิธีการไกล่เกลี่ยท่ีน�ำ

มาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนนี้ คือ การอุปมาอุปไมยที่

เป็นการเล่าเรื่องเชิงเปรียบเทียบเพื่อชี้ให้คู่พิพาท

ตระหนกัถงึโทษของความขดัแย้ง และเหน็ประโยชน์

ของความสามัคคี การสร้างสันติเป็นข้ันตอนที่

ด�ำเนินการเพื่อให้คู่พิพาทกลับมาอยู่ร่วมกันด้วย

ความสามคัค ีในขัน้ตอนนีผู้ป้ระนปีระนอมต้องช่วย

คู่พิพาทหาข้อตกลงเพื่อยุติข้อพิพาทตามที่ทั้งสอง

ฝ่ายพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การ

ค้นหาความต้องการทีแ่ท้จรงิซึง่สมัพนัธ์กบัแรงจงูใจ

ภายในของคู่พิพาท 2) การแสวงหาข้อตกลงท่ี

สมดุล ตอบสนองความจ�ำเป็นอันเป็นข้อสาระ

ส�ำคญัของคูพ่พิาทได้ครบถ้วน และ 3) ท�ำข้อตกลง

ยุติข้อพิพาทที่ตรงตามความต้องการของทุกฝ่าย

อย่างยุติธรรม

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ประนีประนอมส่งผล

ดีต่อคูพ่พิาทหลายประการ เช่น ประหยดัค่าใช้จ่าย 

ประหยัดเวลา และยังช่วยฟื้นฟูความสัมพันธ์ของ 

คู่พิพาทให้กลับมาอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ แต่จาก

การศึกษาพบว่า ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ

ผูป้ระนปีระนอมทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบุนัได้รบัอทิธพิลมา

จากแนวคิดของชาติตะวันตก ซ่ึงเน้นที่ประเด็น 

ข้อพิพาทและวธิกีารจัดการ การไกล่เกล่ียข้อพิพาท

ของผู ้ประนีประนอมจึงมุ ่งที่ผลส�ำเร็จของการ 

ไกล่เกลี่ยมากกว่าการช่วยแก้ไขความขัดแย้งของ 

คู่พิพาท ทั้งปัญหาข้อพิพาทที่มีเรื่องความสัมพันธ์

ของคู ่พิพาทเข ้าไปเกี่ยวข ้องจะไม ่อาจยุติลง  

หากอารมณ์ความรู้สึกภายในคู่พิพาทยังไม่ได้รับ

การแก้ไข

	 การน�ำหลกัพทุธวธิกีารไกล่เกลีย่ข้อพพิาท

มาประยกุต์ใช้ในขัน้ตอนการไกล่เกลีย่ ของผูป้ระน ี

ประนอมให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ความขดัแย้ง 

สามารถท�ำให้การแก้ไข ความขัดแย้งของคู่พิพาท

ยติุทีม่ปีระเด็นด้านความสัมพันธ์เข้ามาเกีย่วข้องยติุ

ลงได้อย่างแท้จริง แต่การประยุกต์ใช้หลักพุทธวิธี

ในการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทผูป้ระนปีระนอมต้องปรบั

วิธีการไกล่เกล่ียจากท่ีเน้นท่ีประเด็นปัญหาข้อ
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พิพาท ซึ่งเป็นเพียงอาการที่คู ่พิพาทแสดงออก

ภายนอก มาเป็นเน้นท่ีตัวบุคคลซึ่งเป็นคู่พิพาท  

โดยให้ความส�ำคญัทีเ่หตปัุจจยัภายในทีเ่ป็นมูลเหตุ

แท้จรงิของปัญหา แล้วท�ำการปรบัเปลีย่นแก้ไขจาก

เหตปัุจจัยภายในไปสูภ่ายนอก เมือ่คูพ่พิาทมคีวาม

ตระหนักรู ้ถึงความเสียหายจากความขัดแย้ง  

คู่พิพาทจะหลุดพ้นจากความคิดฝ่ายที่เป็นอกุศล 

จะน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทร่วมกันด้วย

ความสงบสันติ ซึ่งถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของการ

ไกล่เกลีย่ ดงัทีพ่ระอธพินัธ์ อภปิณุโฺณ (จนัทรปรชีา

ยุทธ), พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส และพระมหา 

ดวงเด่น ฐติญาโณ (2560, หน้า 227-237) เสนอว่า 

การใช้หลกัพทุธวธิใีนการไกล่เกลีย่ ผูไ้กล่เกลีย่ต้อง

มีเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขามีเป้าหมาย 

เพ่ือลดความทุกข์ สร ้างความสุขแก่คู ่พิพาท 

โดยผู ้ไกล่เกลี่ยต้องรับฟังข้อมูลอย่างรอบด้าน 

พร้อมทั้งช้ีให้คู ่พิพาทเห็นโทษของความขัดแย้ง 

เพื่อกระตุ ้นให้เกิดการคิดหาทางออกร่วมกัน 

เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง ด้วยการใช้ค�ำพูด 

ที่สุภาพอ่อนโยน

	 การประยกุต์ใช้หลกัพทุธวธิใีนการไกล่เกลีย่

ข้อพพิาทของผู้ประนปีระนอมจ�ำเป็นต้องประยกุต์

ทัง้หลกัการและวิธกีารให้สอดคล้องกบัข้ันตอนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ประนีประนอมที่ใช้อยู่ใน

ปัจจุบัน ดังน้ัน ผู ้ประนีประนอมจึงต้องศึกษา

ท�ำความเข้าใจแนวคดิทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัหลกัพทุธวธิใีน

การไกล่เกลี่ย และศึกษาหลักพุทธธรรมให้เข้าใจ

ชัดเจนเพียงพอทีจ่ะน�ำไปใช้ได้อย่างถกูต้องแม่นย�ำ 

ดังที่จอห์น แมคคอนแนล (2549, หน้า 381)  

เสนอว่า คุณสมบัติส�ำคัญส�ำหรับผู้ไกล่เกลี่ยที่มี

ประสิทธิภาพ คือ ต้องศึกษาถึงวิธีการท่ีพระพุทธ

องค์ทรงน�ำมา ใช้จดัการกบัเหตุการณ์ทียุ่ง่ยากและ

หลักพุทธธรรมที่น�ำมาใช้ท�ำความเข้าในรากเหง้า

ของความขัดแย้งให้เกิดความชัดเจนเพียงพอที่จะ

น�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

	 กล่าวโดยสรุป การประยกุต์ใช้หลักพุทธวธิี

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ ผู้ประนีประนอม

ไม่ใช่การเปล่ียนรูปแบบการไกล่เกล่ีย เป็นเพียงการ

เปลีย่นวธิกีารไกล่เกลีย่จากทีเ่น้นผลของการไกล่เกลีย่ 

มาเป็นเน้นส�ำรวจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา

เพื่อให้ความขัดแย้งยุติลงอย่างแท้จริง จนคู่พิพาท

สามารถกลับมาอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสันติ 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	

	 	 1.1	 หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ

คณะสงฆ์ท่ีมีจัดต้ังศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทควร 

ร่วมมือกันเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหลักพุทธวิธีใน

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างจริงจัง 

	 	 1.2	 รัฐควรส่งเสริมให้หน่วยงาน 

ภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ 

ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท น�ำหลักพุทธวิธีไป

ประยุกต์ใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 	 1.3	 ส�ำนักงานศาลยุ ติธรรมควร

ก�ำหนดให้มีการจัดอบรมหลักสูตรการประยุกต ์

ใช ้หลักพุทธวิธีในการไกล ่เกล่ียข ้อพิพาทแก  ่

ผู้ประนีประนอมประจ�ำศาลยุติธรรมทั่วประเทศ

	 2. 	 ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย

	 	 2.1	 ควรศกึษาวเิคราะห์การประยกุต์
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ใช้หลักพุทธวิธีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ 
ผูป้ระนปีระนอมในสถานการ์ปัจจบุนัว่าด�ำเนนิการ

ได้หรือไม่ ประการใด เช่น การไกล่เกลี่ยออนไลน์ 

เป็นต้น 

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของ

การประยุกต์ใช ้หลักพุทธวิ ธีในการไกล่เกลี่ย 

ข้อพพิาทของผูป้ระนปีระนอมว่าสามารถยตุปัิญหา

ข้อพิพาทได้อย่างแท้จริง หรือไม่ 

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาผลกระทบจาก

การประยุกต์ใช ้หลักพุทธวิ ธีในการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทที่มีต่อตัวผู้ประนีประนอม และผู้เข้ารับ

การไกล่เกลีย่ว่า เกดิผลกระทบทางบวกและทางลบ 

หรือไม่ อย่างไร

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การวจัิยเร่ืองศกึษาวเิคราะห์การประยกุต์

ใช้หลักพุทธวธิใีนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของผู้ประน ี

ประนอมประจ�ำศาลจังหวัดขอนแก่น ท�ำให้ได้

กระบวนการไกล่เกลีย่ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ของคู่พพิาทในทกุมติ ิเกดิความเข้าใจเกีย่วกบัรากเหง้า

ท่ีแท้จริงของความขัดแย้ง ได้องค์ความรู้ในหลัก

ธรรมท่ีใช้ด�ำเนินการไกล่เกลี่ยให้มีประสิทธิภาพเพื่อร

ลดความขดัแย้งจากภายใน ถ่ายทอดกระบวน ไกล่

เกลี่ยท่ีใช้จัดการความขัดแย้งผ่านมิติการประยุกต์ 

ใช้จริง จนสามารถระงับความขัดแย้งได้ตรงตาม

เหตุปัจจัย โดยใช้หลักการสร้างความน่าเชื่อถือ 

สร้างความสงบ และสร้างสันติ ดังภาพที่ปรากฏนี้

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ
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จากภาพเป็นการแสดงวธิกีารประยกุต์ใช้หลกัพทุธ

วิธีในการไกล่เกลี่ยของผู้ประนีประนอม โดยเริ่ม

จากการใช้มุมมองทางพุทธเพ่ือท�ำความเข้าใจตัวคู่

พิพาท และปัญหาข้อพิพาทด้วยความเป็นกลาง 

เมื่อพบเหตุปัจจัยภายในที่เป็นบ่อเกิดของความ 

ขดัแย้ง จงึน�ำหลกัพทุธวธิไีปประยกุต์ใช้จนคูพ่พิาท

มีความตระหนักรู ้ในผลร้ายจากความขัดแย้ง 

เกิดสันติภาวะภายในเพียงพอที่จะพูดคุยกันได ้

ด้วยเหตุผล จากนัน้จึงใช้กระบวนการไกล่เกล่ียตาม

ปกติมาใช้แสวงหาข้อตกลงเพื่อยุติข้อพิพาท
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