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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีคาดหวงัของการด�ำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 2) ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงานระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน จ�ำนวน 400 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของยามาเน่ และใช้การ

สุ่มแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง 0.42-0.94 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

เท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี 

PNI
modified

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 สภาพปัจจบัุนของการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

และสภาพที่คาดหวัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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	 2. 	 ความต้องการจ�ำเป็นของการด�ำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ

ปานกลาง เรยีงตามล�ำดบัความส�ำคญัดงันี ้ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียน (PNI
modified 

= 0.318) 

รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อ (PNI
modified 

= 0.310) ด้านการคัดกรองนักเรียน (PNI
modified 

= 0.296) ด้าน

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (PNI
modified 

= 0.295) และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNI
modified 

= 0.293) ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน; ความต้องการจ�ำเป็น; โรงเรียนประถมศึกษา 

Abstract

	 The purposes of this research were to, 1) study the current and desirable states 

of students care and support system and 2) study the necessity of an operation of students 

care and support system for primary schools under the Office of the Basic Education 

Commission in the Northeast. It is a quantitative research. The sample consisted of school 

directors and teachers in charge of the students care system totally 400 which was  

determined by using Taro Yamane's sample size table and multi-stage sampling. The 

instrument used was 5-level rating scale questionnaire with the Index of item objective 

congruence (IOC) between 0.80-1.00, discrimination power between 0.42-0.94, and the 

overall reliability value at 0.98. The data was analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation and PNI
modified

. 

	 The research results were as follows:

	 1. 	 The overall current of students care and support system for Primary schools 

under the Office of the Basic Education Commission in the Northeast was at a moderate 

level and the desirable states was at the high level.

	 2. 	 The PNI
modified

 index values of the necessity of an operation of students care 

and support system for Primary schools under the Office of the Basic Education Commission 

in the Northeast in an overall was at moderate level. The PNI
modified

 index values in order 

of priority were as follows: preventing and solving problems (PNI
modified 

= 0.318), referring 

students (PNI
modified 

= 0.310), screening students (PNI 
modified 

= 0.296), promoting and developing 

students (PNI 
modified

= 0.295), and knowing individual students (PNI
modified 

= 0.293), respectively. 
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1. 	บทน�ำ
	 อนาคตประเทศไทยป ี  2579 ตาม

ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปีได้ก�ำหนดกรอบทีจ่ะบรรลไุว้

ว่า เศรษฐกจิและสงัคมไทยมกีารพฒันาอย่างมัน่คง

และยัง่ยนืบนฐานการพฒันาท่ียัง่ยนื สงัคมไทยเป็น

สังคมท่ีเป็นธรรม มีความเหลื่อมล�้ำน้อย คนไทย

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นพลเมืองที่มีวินัย ตื่นรู ้

และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต มีความรู้ มี

ทกัษะ และทศันคตทิีด่ ีมสีขุภาพร่างกายและจติใจ

ทีส่มบรูณ์ มคีวามเจรญิเติบโตทางจติวญิญาณ มจีติ

สาธารณะ และท�ำประโยชน์ต่อส่วนรวมมคีวามเป็น

พลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติ, 2560, หน้า 5)

	 สภาพสงัคมในปัจจบัุนมคีวามเจรญิเตบิโต

และการเปล่ียนแปลงอย ่างรวดเร็ว ทั้งด ้าน

เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อ

ชีวิตความเป็นอยู่ ความคิด ตลอดจนค่านิยมของ

คนในสงัคม ความสมัพนัธ์แบบพึง่พาอาศยักันทีเ่คย

มีมาในอดีต เปลี่ยนเป็นต่างคนต่างอยู่ เห็นแก่ตัว 

แก่งแย่งแข่งขันและเอารัดเอาเปรียบกันเพื่อความ

อยู่รอด นิยมวัตถุ สังคมว้าเหว่ การไปมาหาสู่กัน

น้อยลง ครอบครัวมีขนาดเล็กลงและการหย่าร้าง

เพิ่มมากขึ้น สภาพดังกล่าวท�ำให้คนในสังคมเกิด

ความคบัข้องใจ ขดัแย้งในใจ วติกกงัวลเหนด็เหนือ่ย 

ว ้าวุ ่น เครียดและเป ็นทุกข ์กับชีวิตมากขึ้น 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2559) ส่งผลให้เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบัน

จ�ำนวนไม่น้อยได้รับผลกระทบจากปัญหาและ

สภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ในสังคม และจาก

การประมวลสถติิข้อมลูสถานการณ์ปัญหาเด็กและ

เยาวชนของหน่วยงานต่างๆ พบว่า เด็กและ

เยาวชนทัง้ทีเ่ป็นนกัเรยีนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้

ฐาน และระดับอื่นๆ ส่วนหนึ่งมีพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ ดังนี้ 1) ตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์

จนถึงขั้นหมกมุ่น และเรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะ

สมจากเกม 2) นิยมประลองความเร็ว โดยมี

พฤติกรรมการใช้รถจักรยานยนต์ที่ผิดกฎหมาย 

เป็นนักซิ่งวัยใส และเป็นสก๊อย (สาวน้อยซ้อนท้าย

หนุ่มนักซิ่ง) 3) ใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหา

และข้อขัดแย้ง ทะเลาะวิวาท 4) มีเพศสัมพันธ์เร็ว

ขึ้น เป็นพ่อแม่ตั้งแต่อายุยังน้อย มีเพศสัมพันธ์โดย

ไม่ป้องกันตนเอง ขาดความรับผิดชอบ 5) เข้าถึง

สารเสพติดได้ง่าย เริ่มจากการใช้บุหรี่ เหล้า ยาบ้า 

ยาไอซ์ ยาเลิฟ และสารอันตรายที่แพร่ระบาดใน

กลุ่มเด็กและเยาวชน 6) ขาดหลักยึดเหนี่ยวทาง

จิตใจ ไม่เห็นความส�ำคัญของหลักศาสนา ค่านิยม

ความเป็นไทย ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว

ค่อนข้างเปราะบาง ติดเพื่อน ติดสื่อ และให้ความ

ส�ำคัญกับวัตถุมากกว่าความมีคุณธรรมน�้ำใจ 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 

2559, หน้า 1-2)

	 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวน

การหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษาที่ด�ำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ขัน้ตอนวธิกีารและเครือ่งมอืการท�ำงานทีช่ดัเจน มี

ครูประจ�ำช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน

การด�ำเนินงานดังกล่าวโดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาอาทิ คณะกรรมการสถาน
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ศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ผูป้กครอง ชมุชน ผูบ้รหิาร ครูทกุคน 

ฯลฯ ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน 

(2562, หน้า 1) จึงก�ำหนดนโยบายส�ำคัญให้สถาน

ศึกษาในสังกัดทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วย

เหลือนักเรียนและด�ำเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง 

เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนซึ่งนักเรียนทุกคนจะต้อง 

ได้รับการดูแล ช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง

อย่างรอบด้านด้วยกระบวนการทีถ่กูต้อง เหมาะสม

และทนัการณ์ ได้รบัการพฒันาในทกุมติเิพือ่ให้เป็น

คนด ีมคีวามสขุและปลอดภยัในสภาพสงัคมปัจจุบนั 

	 ปัจจุบันโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ทัว่ทัง้ประเทศประสบปัญหา และมข้ีอจ�ำกดัในการ

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่หลาย

ประการ อาทิ ครูแนะแนวไม่เพียงพอหรือไม่มีเลย

ในบางโรงเรยีน ส่วนครทูีท่�ำหน้าทีแ่นะแนวส่วนใหญ่

ไม่ได้มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านการแนะแนว 

ครูแนะแนวมีคาบสอนมีภาระที่จะต้องให้บริการ

ด้านการแนะแนวทั้งในเรื่องการศึกษาต่อการ

แนะแนวอาชีพ การจัดบริการด้านทุนการศึกษา  

ซึ่งเป็นไปได้ยากมากที่การดูแลช่วยเหลือนักเรียน

จะอยู ่ในความรับผิดชอบของครูแนะแนวเพียง 

คนเดียว เพราะการดูแลช ่วยเหลือนักเรียน 

ในปัจจุบันครอบคลุมไปในหลายมิติทั้งทางด้าน

สุขภาพกาย ใจ ด้านการเรียนรู้ด้านสวัสดิภาพและ

ความปลอดภัย ด้านการปกป้องและคุ ้มครอง 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2562, หน้า 7) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อวยชยั ศรตีระกลู (2556, หน้า 64) ทีพ่บว่า ปัญหา

อุปสรรคการด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือ

ครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นว่าการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนเป็นหน้าทีข่องครูแนะแนวและมข้ีอคดิเหน็

ว่าครูมีภาระงานมากท�ำให้ไม่มีเวลาจัดกิจกรรม

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขาดการน�ำผลจากการคัด

กรองมาจดักจิกรรมเพือ่ช่วยเหลอืหรอืแก้ไขปัญหา

นักเรียน ขาดความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมและ

ผู้ปกครองนกัเรียนไม่เข้าใจระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

	 จากการวเิคราะห์ผลการด�ำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (มยุรี สารีบุตรและ

อุทัย ภิรมย์ร่ืน, 2560, หน้า 289-303) พบว่า  

ผลการด�ำเนินงานที่ส ่งผลต่อคุณภาพนักเรียน 

ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอเนื่องจากขาดการ

สนับสนุนปัจจัยความส�ำเร็จที่เอื้อต่อการดูแลช่วย

เหลือนักเรียนและปัจจัยที่มียังไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการ เช่น การบริหารจัดการเชิงนโยบาย

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ขาดข้อมูลสารสนเทศความร่วมมือ ส่ือทรัพยากร

สนับสนุน และมีข้อเสนอแนะในการจัดการดูแล

ช ่วยเหลือนักเรียนให ้ เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก 

คณะครูและผู ้ที่เกี่ยวข้องมีการท�ำงานเป็นทีม  

ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ สรุปสะท้อนผล

การด�ำเนนิงาน ตลอดจนมกีารพัฒนาทมีงานอย่าง

ต่อเนือ่ง ดงันัน้การด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอื

นักเรียนจึงมีคุณค่าและความจ�ำเป็นที่สถานศึกษา

ต้องน�ำไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็น

ระบบ ต่อเนือ่งและยัง่ยนื เพ่ือเสริมสร้างให้นกัเรียน
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ได้รู้จักตนเองและสามารถพึ่งพาตนเองได้ เป็นคน

ดขีองครอบครวั ชมุชน และสงัคม ซึง่มคีวามส�ำคญั

และจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาความ

ต้องการจ�ำเป็นของการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลอืนกัเรยีนในระดบัประถมศกึษาเพือ่เป็นข้อมลู

ส�ำคญัทีจ่ะน�ำไปสูก่ารวางแผน และการด�ำเนนิงาน

อย่างมีประสิทธิผลต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ 

ที่คาดหวังของการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ 

	 2. 	 เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของ

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรยีนประถมศกึษา สงักัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

มีวิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 9 คน ขั้นตอนที่ 3 พหุกรณีศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษาที่มีผลการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ จ�ำนวน  

3 แห่งและขัน้ตอนที ่4 ศกึษาความต้องการจ�ำเป็น

ของการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนใน

โรงเรียนประถมศึกษา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

จ�ำนวน 24,480 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2564) กลุม่ตวัอย่างเป็นผูบ้รหิาร

โรงเรียนและครูผู ้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

ภาคตะวนัออก เฉยีงเหนอื จ�ำนวน 400 คน ก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro 

Yamane ท่ีระดับความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 (อ้างถึงใน 

วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หน้า 192) และใช้การ 

สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 

Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 47) 

ซึง่มีขัน้ตอนการสุม่ ดงันี ้1) ก�ำหนดขนาดของกลุม่

ตัวอย่างโดยเปิดตารางของ Taro Yamane ทีร่ะดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จ�ำนวน 394 คน 2)  

ใช้จังหวดัเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยใช้วธิสุ่ีมอย่างง่าย

ด้วยการจับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ของจังหวัด 

ที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีทั้งหมด 20 

จงัหวดั ดงัน้ันจะได้ 10 จงัหวดั 3) ใช้ส�ำนกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยใช้วิธีสุ่ม

อย่างง่ายด้วยการจับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 30 ของ

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีต่ัง้อยูใ่น 10 จงัหวดั 

ได้จ�ำนวน 11 ส�ำนักงานเขต 4) ใช้โรงเรียนเป็น

หน่วยในการสุ่ม โดยใช้วิธีสุ ่มอย่างง่ายด้วยการ 

จับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 10 ของโรงเรียนประถม

ศึกษาในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 11 แห่ง 

ได้จ�ำนวน 200 แห่ง และ 5) เลือกแบบเจาะจง  

โดยเลือกผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนในข้อ 4) ซ่ึงจะได้กลุม่

ตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 200 คน และครู

ผู ้ รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จ�ำนวน 200 คน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 400 คน 
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	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอื แบบสอบถาม

แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ได้แก่ เพศ ต�ำแหน่งปัจจบุนั ประสบการณ์

ในการท�ำงาน และวุฒิการศึกษาสูงสุด ตอนที่ 2 

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู ้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียนที่มีต่อการด�ำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรียนประถมศกึษา สงักดั

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) คอื มากทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามแบบของ

ลิเคิร์ท (Likert) เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 

พจิารณาความตรงด้านเนือ้หา (Content validity) 

น�ำข้อมลูมาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 

ได้ค่าระหว่าง 0.80-1.00 จากนั้นน�ำไปทดลองใช้

กบัผูบ้รหิารโรงเรยีน และครผููร้บัผดิชอบงานระบบ

ดูแลช ่วยเหลือนักเรียนที่ ไม ่ ใช ่กลุ ่มตัวอย ่าง  

จ�ำนวน 40 คน โดยเลือกข้อค�ำถามท่ีมีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกรายข้อระหว่าง 0.42-0.94 และค่าความเชือ่

มั่นเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ดัชนี PNI

modified 
โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและ

พฒันานกัเรยีน 4) ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา

นักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อ

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยความต้องการจ�ำเป็นของการ

ด�ำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสรุป

ได้ดังนี้

	 1.	 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.00 และ

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.00 ด�ำรงต�ำแหน่ง 

ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างละเท่ากัน คิดเป็น 

ร้อยละ 50.00 มปีระสบการณ์ในการท�ำงานต�ำ่กว่า 

5 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.50 ระหว่าง 5-10 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 21.75 ระหว่าง 11-15 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 30.00 และมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 

30.75 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น 

ร้อยละ 59.25 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 30.25 

และปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 10.50 ดังแสดงใน

ตารางที่ 1

ตาราง 1 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

1. เพศ

   1.1 ชาย

   1.2 หญิง

184

216

46.00

54.00

รวม 400 100
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ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

2. ต�ำแหน่งปัจจุบัน

   2.1 ผู้บริหาร

   2.2 ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล

200

200

50.00

50.00

รวม 400 100

3. ประสบการณ์ในการท�ำงาน

   3.1 ต�่ำกว่า 5 ปี

   3.2 5-10 ปี

   3.3 11-15 ปี

   3.4 มากกว่า 15 ปี

70

87

120

123

17.50

21.75

30.00

30.75

รวม 400 100

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

   4.1 ปริญญาตรี

   4.2 ปริญญาโท

   4.3 ปริญญาเอก

237

121

42

59.25

30.25

10.50

รวม 400 100

	 2. 	 สภาพปัจจุบันของการด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (  = 3.37) และต�่ำกว่าสภาพ 

ที่คาดหวังทุกด้าน เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (  = 3.42) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน (  = 3.41) ด้านการคัดกรอง

นักเรียน (  = 3.39) ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน (  = 3.33) และด้านการส่งต่อ  

(  = 3.32) ตามล�ำดับ สภาพที่คาดหวังของการ

ด�ำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.39) เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า ด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.42) รองลงมาคือ ด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (  = 4.41) ด้านการ

คัดกรองนักเรียน (  = 4.39) ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน (  = 4.38) และด้านการ 

ส่งต่อ (  = 4.34) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 สภาพปัจจบัุน และสภาพทีค่าดหวงั ของการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การด�ำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ประถมศึกษา

สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง

 S.D. แปลผล ล�ำดับ  S.D. แปลผล ล�ำดับ

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นราย

บุคคล
3.42 0.48 ปานกลาง 1 4.42 0.48 มาก 1

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.39 0.55 ปานกลาง 3 4.39 0.47 มาก 3

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน
3.41 0.47 ปานกลาง 2 4.41 0.47 มาก 2

4. ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน
3.33 0.50 ปานกลาง 4 4.38 0.47 มาก 4

5. ด้านการส่งต่อ 3.32 0.44 ปานกลาง 5 4.34 0.45 มาก 5

รวมเฉลี่ย 3.37 0.49 ปานกลาง 4.39 0.47 มาก

	 3. 	 ความต้องการจ�ำเป็นของการด�ำเนิน

งานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนประถม

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก เฉียงเหนือ โดยรวม

เท่ากับ 0.302 (PNI
modified 

= 0.302) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านเรยีงล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นได้ดงันี้ 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรยีนมค่ีาความ

ต้องการจ�ำเป็นสูงสุด (PNI
modified 

= 0.318)  

รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อ (PNI
modified 

= 0.310) 

ด้านการคัดกรองนักเรียน (PNI
modified

 = 0.296) 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (PNI
modified 

= 

0.295) และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

(PNI
modified 

= 0.293) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตาราง

ที่ 3

ตารางท่ี 3 ความต้องการจ�ำเป็นของการด�ำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา PNI
modified

ล�ำดับ

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.293 5

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 0.296 3

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 0.295 4
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การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา PNI
modified

ล�ำดับ

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 0.318 1

5. ด้านการส่งต่อ 0.310 2

ค่าดัชนี PNI
modified

 เฉลี่ย 0.302

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่อง ความต้องการจ�ำเป็น

ของการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. 	 สภาพปัจจุบันของการด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ โดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการ

คัดกรองนกัเรยีน ดา้นการป้องกันและแกไ้ขปัญหา

นักเรียน และด้านการส่งต่อ ตามล�ำดับ ส่วนสภาพ

ที่คาดหวังของการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล มค่ีาเฉลีย่สงู

ที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นกัเรยีน ด้านการคดักรองนกัเรยีน ด้านการป้องกนั

และแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อ 

ตามล�ำดับ ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะว่าการ

ด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนแต่ละด้าน

จะต้องมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ

ทุกด้านซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญทิรา วาดี 

(2562, หน้า 194-208) ทีไ่ด้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า 

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู ่ในระดับมาก 

เพราะโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มีการ

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกๆ ด้าน 

ได้เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสขุ (2554) ทีก่ล่าวว่า กระบวนการ

ด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีขั้นตอนพร้อม

ด้วยวิธีการและเครื่องมือการท�ำงานที่ชัดเจนโดยมี

ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด�ำเนินการ 

ดังกล่าว

	 2.	 ความต้องการจ�ำเป็นของการด�ำเนิน

งานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนประถม

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านเรียงล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นจากมากไปหา

น้อยดงัน้ี ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรยีน 

ด้านการส่งต่อ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการรู ้จัก

นกัเรยีนเป็นรายบคุคล ตามล�ำดบั ทัง้นีใ้นด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนมีความต้องการ

จ�ำเป็นสูงสุด ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่า

ครูที่ปรึกษาขาดเทคนิคในการให ้ค�ำปรึกษา  

การด�ำเนินการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนยังไม่ทั่วถึง และครูยังไม่เข้าใจปัญหาของ

นักเรียนอย่างแท้จริงจึงไม่สามารถดูแลช่วยเหลือ 

ป้องกนั และแก้ไขปัญหานกัเรยีนได้ดเีท่าทีค่วรรวม

ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนต้องอาศัย

ความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของณัฐพรรณ แสงน�้ำผึ้ง (2562, หน้า 

108-110) ทีไ่ด้ศกึษาแนวทางการด�ำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์เขต 2 พบว่าปัญหาการด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยด้านท่ีมีปัญหามากท่ีสุดคือ 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานกัเรยีนซึง่ได้เสนอ

แนวทางการด�ำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรยีน ได้แก่ การจดัประชมุเชงิปฏบัิตกิาร 

เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรูเ้กีย่วกบัเทคนคิวธิกีาร

ให้ค�ำปรึกษาแก่ครูที่ปรึกษา ประชุมชี้แจงให  ้

ผู ้ปกครองรับทราบนโยบายในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกันกับคณะครูในโรงเรียน 

และร่วมกันปรึกษาหารือ หาวิธีการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา มีการตั้งกลุ่มไลน์ระหว่างครูที่ปรึกษา

และผู้ปกครองในการก�ำกับติดตามดูแลนักเรียน  

จัดโครงการ/กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนกับหน่วยงานภายนอก เปิดโอกาสให้

นักเรียนมีส่วนร่วมและด�ำเนินกิจกรรมในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา เช่น กิจกรรมเพื่อน 

ที่ปรึกษา และมีการจัดท�ำแบบบันทึกผลการ

ติดตาม ซ่ึงสอดคล้องกับส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 15) ที่กล่าวว่า 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจ

ใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันแต่ส�ำหรับ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหานั้น จ�ำเป็น

อย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด

และหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน 

จนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน จึงเป็นภาระ

งานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนา

ให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม

ต่อไป

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย

ในครั้งนี้ พบว่า ความต้องการจ�ำเป็นของการ

ด�ำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เรียงล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นทั้ง 5 ด้าน ได้แก ่

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการ
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ส่งต่อด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลตามล�ำดับ ดังน้ันโรงเรียนประถมศึกษา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรน�ำผลการวิจัยไป

ก�ำหนดเป็นแนวทาง และนโยบายระดบัโรงเรยีนใน

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ

เสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพของนักเรียน

	 	 1.2	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรน�ำ

ผลการวจัิยไปก�ำหนดเป็นนโยบายของเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาเพือ่การขับเคลือ่นการด�ำเนินงานระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียนจากหน่วยงานต้นสังกัดไปสู่การ

ปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรมของโรงเรียนประถมศกึษา

ในสังกัด

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผล

	 	 2.3 	ควรท�ำวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมี

ส่วนร่วมในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส�ำหรับโรงเรียนประถมศึกษา โดยแยก

ศึกษาตามขนาดโรงเรียน ท้ังโรงเรียนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพื่อให้ได้แนวทางใน

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ที่เหมาะสมยิ่งขึ้นในแต่ละขนาดโรงเรียน

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 ความต้องการจ�ำเป็นของการด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับตามความ

ต้องการจ�ำเป็นทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อ ด้านการ

คัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ตามล�ำดับ ในขณะที่สภาพสังคมปัจจุบันมีสิ่งที่

สามารถท�ำให้เด็กนักเรียนตัดสินใจและแสดง

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมได้ ดังนั้นการด�ำเนินงาน

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนจงึต้องท�ำอย่างเอาจรงิ

เอาจัง ประสานทุกองค์ประกอบ มีทั้งการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

การพฒันาครใูห้มทีศันคตแิละความรูท้ีถ่กูต้องเพือ่

การพัฒนานักเรียนให้มีภูมิคุ้มกันและเติบโตเป็น

เยาวชนที่มีคุณภาพต่อไป ซึ่งแสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ี่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ
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