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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีในการ

เรยีนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 2) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนสิติระดบัปรญิญาตรใีนการเรยีนการ

สอนผ่านระบบออนไลน์ 3) ศกึษาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ มหาวทิยาลัย

มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น เป็นการวจัิยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

คอื นสิติระดบัปรญิญาตรทีีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น 

จ�ำนวน 262 รูป/คน และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

โดยการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน ์

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

* ได้รับบทความ: 22 กันยายน 2564; แก้ไขบทความ: 25 มิถุนายน 2565; ตอบรับตีพิมพ์: 28 มิถุนายน 2565    

	     Received: September 22, 2021; Revised: June 25, 2022; Accepted: June 28, 2022  
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เป็นรายด้าน พบว่า ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนด้านอาจารย์ผูส้อน ด้านการ

ประเมินผลการเรียนการสอน และด้านปัจจัยสภาพการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก

	 2. 	 นิสิตท่ีมี เพศ อายุ ชั้นปี ต่างกัน มีความพึงพอใจในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน ์ 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนนิสิตท่ีมี สาขาวิชา ต่างกัน มีความพึงพอใจในการเรียนการสอนผ่านระบบ

ออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 3. 	 แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น พบว่า ควรสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองให้นิสิตกล้าแสดงออก  

ควรหากิจกรรมท่ีจะกระตุ้นให้นิสิตเกิดความกระตือรือร้นในการแสวงหาค�ำตอบ ควรก�ำหนดกิจกรรม 

ในการเรียนให้สอดคล้องกับแผนการสอน ควรเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมและมีการประเมินผลภายหลังการ

เรียนการสอน

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ; การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

Abstract

	 This study aimed to examine satisfaction of undergraduate students towards 

online teaching to compare student satisfaction of the online teaching approach and 

study the guideline in development of online learning at Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University Khon Kaen Campus. This study was carried out by means of the mixed method 

research to collect the data from 262 undergraduate students at Mahachulalongkorn 

rajavidyalaya University Khon Kaen Campus, and eight key informants. The tools used in 

this study were survey form and interview form. Statistics used in this study were  

frequency, percentage, mean, and standard deviation. T-test and F-test were also used.

	 The study found that:

	 1. 	 The undergraduate students’ overall satisfaction with the online teaching at 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University Khon Kaen Campus was high, with learning 

activities being rated the highest, while the teacher, learning assessment and learning 

factors were rated high.

	 2. 	 Students with different age, gender and year did not have different level of 

satisfaction. On the other hand, students with different programs had different online 

learning satisfaction level with statistical significance of 0.05.
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	 3. The guideline for development of online teaching at MahachulalongKorn 

rajavidyalaya University Khon Kaen Campus was that the atmosphere should be relaxed 

enough that the students were encouraged to express their minds. There should be 

activities that stimulated the students to find answers. The learning activities should follow 

the teaching plan. Appropriate media should be used in class, and there should be  

assessment after the class.

Keywords: Satisfaction; Towards Online Teaching

1. 	บทน�ำ
	 การระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ส่งผล

ต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก ตั้งแต่เชื้อไวรัส

เริ่มระบาดในประเทศจีนปลายปีที่แล้วจนถึง

ปัจจบุนั UNESCO รายงานว่ารฐับาล 191 ประเทศ

ทั่วโลก ประกาศ ปิดสถานศึกษาท้ังประเทศ  

มีผู ้เรียนได้รับผลกระทบกว่า 1.5 พันล้านคน 

(มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้เรียน ทั้งหมด) ส�ำหรับ

ประเทศไทยสถานการณ์การระบาดเกิดขึ้นในช่วง

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานปิดภาคเรยีน โดยในช่วงต้น

เดอืนเมษายน คณะรัฐมนตรมีีมตเิหน็ชอบให้เลือ่น

วนัเปิดเทอมภาคเรยีนที ่1 ไปเป็นวนัที1่ กรกฎาคม 

2563 ประเทศไทยจงึมโีอกาสทบทวนบทเรยีนจาก

ต่างประเทศเพื่อเตรียมตัวให้พร้อมในการ จัดการ

เรียนการสอนรูปแบบใหม่ท่ีสอดรับกับมาตรการ

ป้องกนัการระบาด พร้อมกบัเตรยีมมาตรการต่างๆ 

เพื่อป้องกันไม่ให้ผู ้ เรียนได้รับผลกระทบจาก 

รูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป (เฉลิมชัย เลี้ยงสกุล, 

2563, หน้า 1) ทางกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยแลนวัตกรรม ได้ออกประกาศ 

มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฉบับที่ 11 

ก�ำหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้

สถาบันอุดมศึกษาและให ้หน ่วยงานภายใน

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม พิจารณาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

ดังน้ี 1) ให้สถานบนัอดุมศกึษางดการเรียนการสอน

ในสถานท่ี รวมทั้งการสอบ การฝึกอบรมหรือ 

กจิกรรมใดๆ ทีม่ผู้ีเข้าร่วมกจิกรรมเป็นจ�ำนวนมาก

ท�ำให้เสี่ยงต่อการแพร่โรค โดยให้จัดการเรียนการ

สอนเป็นแบบออนไลน์ และจัดวิธีการวัดประเมิน

ผลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อให้การจัดการ

ศึกษามีความต่อเนื่องและมิให้เกิดผลกระทบ 

ต่อนิสิตนักศึกษา (กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) 	 	

	 มหาวิทยาลั ยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้เปิดการเรียนการ

โดยการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

โดยทางวทิยาลัยสงฆ์ได้ประกาศในทางปฏบิติั ดังนี้ 

1) ให้อาจารย์ผู้สอนประจ�ำรายวิชาทุกระดับตั้งแต่

ระดบัประกาศนยีบตัร, ระดบัปรญิญาตรแีละระดบั

บัณฑิตศึกษา จัดการเรียนการสอนออนไลน์  

(Online) ตามตารางเรียนที่วิทยาลัยสงฆ์ก�ำหนด 

2) ให้อาจารย์ผู้สอนประจ�ำรายวิชารายงานการ
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สอนแบบออนไลน์ของอาจารย์ ตามแบบฟอร์ม

วิทยาลัยสงฆ์ก�ำหนด (ประกาศวิทยาลัยสงฆ์

ขอนแก่น, 2564) จากสถานการณ์แพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 

ท�ำให้การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

เป็นไปในรูปแบบออนไลน์ ตามประกาศของทาง

วิทยาลัยสงฆ์แล้วนั้น ทางอาจารย์และนิสิตต้องมี

การปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019)  

ซึ่งท�ำให้คณะวิจัยสนใจในการศึกษาประเด็นการ

ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีใน

การเรยีนการสอนผ่านระบบออนไลน์มหาวทิยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและเตรียมความ

พร้อมในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ท่ีดี

ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นิสิตระดับปริญญาตรีในการเรียนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น

	 2. 	 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นิสิตระดับปริญญาตรีในการเรียนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น จ�ำแนกตามเพศ อายุ 

ชั้นปี และสาขาวิชา

	 3. 	 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ

เรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 

(Mixed Methods Research) มวีธิดี�ำเนนิการวิจยั

ดังนี้

	 1. 	 ประชากร กลุม่ตวัอย่าง และผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

จ�ำนวน 757 รูป/คน (ฝ่ายทะเบียนและวัดผล 

ส�ำนักวิชาการ วิทยาเขตขอนแก่น) โดยใช้สูตรของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1967, p. 398) 

ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 262 รูป/คน ผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับนิสิตในการเรียนการ

สอนผ่านระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ด้วยวิธี

เลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 

8 รูป/คน 

	 2. 	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบ 

สอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ 

(Interview) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ชั้นป ี สาขาวิชา โดยเป ็นลักษณะของ

แบบสอบถาม เป็นแบบปลายปิดที่มีตัวเลือกให้

เลือกตอบ (Check list) จ�ำนวน 4 ข้อแบบสอบถาม

ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีใน

การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ มหาวทิยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

และข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 
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น้อย และน้อยที่สุด แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) 

ด้านอาจารย์ผู ้สอน 2) ด้านกิจกรรมการเรียน 

การสอน 3) ด้านการประเมนิผลการเรยีนการสอน 

และ 4) ด้านปัจจัยสภาพการเรียนรู้		

	 3. 	 คณะวิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปให้ 

ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 5 คน เพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง 

(Validity) ความเหมาะสมทัว่ไป รวมทัง้ตรวจความ

ถูกต้องของภาษาที่ใช้ เนื้อหาปรับปรุงแก้ไข น�ำผล

การประเมินของผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะห์หาค่าดชันี

ความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแตง 0.6 ขึ้นไป ตรวจแก้

ตามผูเ้ชีย่วชาญแล้วน�ำไปท�ำการทดลอง (Try Out) 

กับกลุ ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ ่ม

ตัวอย่างในการวิจัย แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

30 คน ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

ครอนบาช (Cornbrash’s alpha coefficient)  

ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.947

	 4. 	 การวิเคราะห์ข ้อมูล โดยใช ้สถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ส�ำหรบัอธบิาย

ลกัษณะส�ำคัญทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างและพรรณนา 

ป ัจจัยส ่วนบุคคล สถิติที่ ใช ้  คือ ค ่าความถี่  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ

อธิบายถึงระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับ

ปรญิญาตรใีนการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่นคือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  

ใช้ส�ำหรบัทดสอบสมมติฐาน เพือ่เปรยีบเทยีบความ

พึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีในการเรียน 

การสอนผ่านระบบออนไลน์ มหาวทิยาลยัมหาจฬุา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น โดย

จ�ำแนกเป็นปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ คือ การ

ทดสอบค่าที่ (T-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม 

และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ในกรณตัีวแปรต้นสามกลุ่มข้ึนไป เมือ่พบว่ามคีวาม

แตกต่างจะท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส�ำคัญน้อย

ที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 

การวิเคราะห์ค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิคการ

วเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis Technique) 

ประกอบบริบทสังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์

การวิจัยและน�ำเสนอต่อไป

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการวจิยัเรือ่ง ศกึษาความพงึพอใจของ

นิสิตระดับปริญญาตรีในการเรียนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นผลการวิจัยพบว่า 

	 1. 	 ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับ

ปรญิญาตรใีนการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่น โดยรวมภาพอยู่ในระดับมาก  

(  = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าเรียง

ล�ำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านกิจกรรมการ

เรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.85)  

รองลงมาคือ ด้านอาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดับมาก  

(  = 4.41) รองลงมาด้านด้านการประเมินผลการ

เรยีนการสอน (  = 4.30) และด้านปัจจยัสภาพการ
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เรียนรู้อยู่ในระดับ (  = 4.30) ตามล�ำดับ สามารถ สรุปได้ดังนี้

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น

ข้อที่ ระดับความพึงพอใจ
ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล

1 ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.41 0.64 มาก

2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.85 0.74 มากที่สุด

3 ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน 4.30 0.74 มาก

4 ด้านปัจจัยสภาพการเรียนรู้ 4.30 0.77 มาก

รวม 4.46 0.67 มาก

	 2. 	 นสิติทีม่เีพศ อาย ุชัน้ปี ต่างกนัมคีวาม

พึงพอใจในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน ์

โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ ต้ังไว ้ส ่วนนิสิตท่ีมีสาขาวิชาต่างกัน มีความ 

พึงพอใจในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์

แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถสรุป 

ได้ดังนี้

ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น จ�ำแนกตามเพศ อายุ และชั้นปี 

ตัวแปรต้น t F Sig
ผลการทดสอบ

ยอมรับ ปฏิเสธ

เพศ 0.28 - 0.78 /

อายุ - 1.60 0.19 /

ชั้นปี - 0.96 0.43 /

สาขาวิชา - 2.74 0.01* /
* มีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 3. 	 แนวทางในการพัฒนาการเรียน 

การสอนผ่านระบบออนไลน์ มหาวทิยาลยัมหาจฬุา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น พบว่า  

ควรสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองให้นิสิต 

กล้าแสดงออก ควรหากจิกรรมทีจ่ะกระตุน้ให้นสิติ

เกิดความกระตือรือร้นในการแสวงหาค�ำตอบ  
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ควรก�ำหนดกิจกรรมในการเรียนให้สอดคล้องกับ

แผนการสอน ควรเลอืกใช้สือ่ทีเ่หมาะสมและมกีาร

ประเมินผลภายหลังการเรียนการสอนเพื่อสะท้อน

พัฒนาการการเรียนรู้ของนิสิต

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การอภิปรายผลการวิจัยนี้  คณะวิจัย 

กล่าวถึงประเด็นท่ีส�ำคัญ และประเด็นท่ีน่าสนใจ 

แล้วน�ำมาอภิปลายผลได้ดังนี้

	 1. 	 ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับ

ปรญิญาตรใีนการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การเตรียมตัวสอนล่วงหน้า 

ผู้สอนมีความเป็นกันเอง ให้ค�ำแนะน�ำและรับฟัง

ความคดิเหน็ ผูส้อนมคีวามสามารถในการถ่ายทอด

ความรู ้ช่วยให้เกดิการเรยีนรูใ้นเนือ้หาวชิามกีจิกรรม

การเรียนการสอนส่งเสริมการค้นคว้าและแสวงหา

ความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง การจดักจิกรรมการเรยีนการ

สอนเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะใน

การน�ำไปปฏิบัติจริง การใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมในการสอนการส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่

ผูเ้รียนอย่างเหมาะสมการประเมนิผลการเรยีนการ

สอนที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู ้ท่ีจัดให้ 

ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน การวัดและ

ประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 

การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาของ

นิสิตการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ์ 

(Online Learning) บนฐานวิถีชีวิตใหม่ การสอน

แบบออนไลน์ช่วยให้นิสิตสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ทุกท่ีทุกเวลา การสอนแบบออนไลน์ มเีนือ้หาสาระ

การเรียนครบถ้วน นิสิตได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นจาก

การเรียนแบบออนไลน์ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของอรวรรณ ธนูศร (2562) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจของนสิิตต่อการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า ระดับ

ความพึงพอใจของนสิิตต่อการจัดการเรียนการสอน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับอภิรดี 

นนัท์ศภุวฒัน์ และเรมวล นนัศภุวฒัน์ (2556, หน้า 

47-60) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องความพึงพอในและ

ผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนแบบผสม

ผสานในกระบวนวิชาภาวะผู้น�ำและการจัดการ

ทางการพยาบาล พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวาม

พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสม

ผสานในกระบวนวิชาภาวะผู้น�ำและการจัดการ

ทางการพยาบาลทุกด้านอยู ่ในระดับมากและ

สอดคล้องกบัอรรถวทิ ชงัคมานนท์ และก่องกาญจน์ 

ดุลยไฃย (2560, หน้า 44) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง  

การพัฒนารูปแบบทางเลือกส�ำหรับอเีลิรน์นิง่ในยคุ

สังคมออนไลน์ พบว่า ค่าความพึงพอใจของระบบ

การจดัการเรยีนการสอนโดยอาศยัเทคโนโลยเีครอื

ข่ายสังคมออนไลน์ในด้านการมีส่วนช่วยในการ

สื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้ในระดับมาก

และไม่สอดคล้องกบัอนันศกัดิ ์พวงอก (2560, หน้า 

43-62) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง การศกึษาความพงึพอใจ

ของอาจารย์และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษต่อการ

เรยีนการสอนผ่านระบบ e-learning พบว่า นกัศึกษา

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
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	 2. 	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นิสิตระดับปริญญาตรีในการเรียนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นจ�ำแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล พบว่า 

	 	 2.1	 นิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีเพศ

ต่างกัน มีความพึงพอใจในการเรียนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น ทีม่เีพศต่างกนั มคีวาม

พึงพอใจในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน ์

ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านปัจจัยสภาพการเรียน

รู ้แตกต่างกัน นอกนัน้ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของนันทวิช เหล่าวิชยา (2559, หน้า 

47-54) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง ความคาดหวงัและความ

พึงพอใจนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล: กรณีศึกษาการเรียนการสอนแบบ

ดั้งเดิมและการเรียนการสอนแบบออนไลน์ พบว่า 

เพศทีแ่ตกต่างของนกัศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล ไม่มีผลต่อความคาดหวังกับระบบ

การเรียนการสอนแบบดั่งเดิมและระบบการเรียน

การการสอนแบบออนไลน์ 

	 	 2.2 	นิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีอายุ

ต่างกัน มีความพึงพอใจในการเรียนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น ท่ีมอีายตุ่างกนัมคีวาม

พึงพอใจในการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน ์

โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ทีต่ัง้ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของนนัทวชิ เหล่าวชิยา 

(2559, หน้า 47-54) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องความ 

คาดหวังและความพึงพอใจนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล: กรณีศึกษาการ

เรียนการสอนแบบด้ังเดิมและการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ พบว่า อายุ ที่แตกต่างของนักศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่มีผลต่อ

ความคาดหวังกับระบบการเรียนการสอนแบบ

ด้ังเดิมและระบบการเรียนการการสอนแบบ

ออนไลน์ 

	 	 2.3 	นิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีชั้นปี

ต่างกัน มีความพึงพอใจในการเรียนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ที่มีชั้นปีต่างกัน  

มีความพึงพอใจในการเรียนการสอนผ่านระบบ

ออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อรวรรณ ธนูศร (2562) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องความ 

พึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า นิสติที่มี

ชั้นปีที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน

	 	 2.4 	นิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีสาขา

วิชา ต่างกัน มีความพึงพอใจในการเรียนการสอน

ผ่านระบบออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ในการเรยีน
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การสอนของมีการเรียนรายวิชาที่แตกต่างกัน  

โดยแต่ละสาขาวิชาจะมีวิชาท่ีเรียนเฉพาะของ

แต่ละสาขาวชิาหรอืเรยีกอกีอย่างหนึง่ว่าวชิาเฉพาะ

สาขาวชิาทีท่�ำการเรียนเรียนการสอน ซึง่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของอรวรรณ ธนูศร (2562) 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนิสิตต่อการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

สาขาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ พบว่า นิสิตที่มีสาขาวิชาต่างกัน มีระดับ

ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน โดยรวม 

แตกต่างกัน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 	 1.1	 ควรสร้างบรรยากาศความเป็น

กันเอง สร้างความสนทิสนมคุน้เคยกบันสิติ เพือ่ให้

นสิติกล้าแสดงออกยอมรบัและไม่อายท่ีจะท�ำอะไร

ผิดพลาด

	 	 1.2	 ควรก�ำหนดกจิกรรมในการเรยีน

ให้สอดคล้องกับแผนการสอน

	 	 1.3	 ควรมีการส ่งเสริมคุณธรรม

จรยิธรรมในการทดสอบแบบออนไลน์ เพือ่ป้องกัน

การทุจริตในระหว่างการสอบ

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยเปรียบ

เทยีบความพงึพอใจในการเรยีนการสอนผ่านระบบ

ออนไลน์ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก

	 	 2.2	 ควรท�ำการศกึษาวจิยัเกีย่วปัจจยั

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิตในการเรียนการ

สอนผ่านระบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นและสถาบัน

การศึกษาอื่นด้วย

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การวิจัยครั้งนี้ ท�ำให้ได้แนวทางในการ

พัฒนาการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่น พบว่า ด้านผู้สอน ควรสร้าง

บรรยากาศความเป็นกันเอง สร้างความสนิทสนม

คุ้นเคยกับนิสิต เพื่อให้นิสิตกล้าแสดงออกยอมรับ

และไม่อายท่ีจะท�ำอะไรผิดพลาด ด้านกจิกรรมการ

เรียนการสอน ควรมีกิจกรรมที่สร้างเนื้อหาที่มีการ

เชื่อมโยงไปยังเนื้อหารายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ควรหากิจกรรมที่จะกระตุ ้นให้นิสิตเกิดความ

กระตือรือร้นในการแสวงหาค�ำตอบ ควรก�ำหนด

กิจกรรมในการเรียนให้สอดคล้องกับแผนการสอน 

ด้านการประเมนิผลการเรยีนการสอน ควรทดสอบ

ด้วยแบบทดสอบต่างๆ เพื่อตรวจสอบความเข้าใจ

ของนสิิตและประสิทธผิลของการเรียน เพ่ือสะท้อน

พฒันาการการเรยีนรูข้องนสิติ ควรออกแบบเครือ่งมอื

วธิกีารวดัและประเมนิให้มปีระสิทธภิาพ ควรมกีาร

ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการทดสอบแบบ

ออนไลน์ เพ่ือป้องกนัการทุจริตในระหว่างการสอบ 

และด้านปัจจัยสภาพการเรียนรู้ ควรมีการใช้สื่อใน

การเรียนการสอนที่แปลกใหม่ ที่ดึงดูดความสนใจ

ของผูเ้รียน ควรเลอืกใช้สือ่ทีเ่หมาะสมและออกแบบ

เน้ือหาให้สอดคล้องกับส่ือการสอนและมีการ

ประเมนิผลระหว่างและภายหลงัการเรยีนการสอน
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