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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 2) การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน�ำตนเองของศกึษานเิทศก์ สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการวจัิยเชงิปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ จ�ำนวน 335 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง 0.42-0.94 และค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นด้วยวิธี Modified Priority Need Index 

(PNI
modified

)

* ได้้รัับบทความ: 11 ธันวาคม 2564; แก้้ไขบทความ: 21 ตุลาคม 2565; ตอบรัับตีีพิิมพ์์: 23 ตุลาคม 2565   
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64 Dhammathas Academic Journal        Vol. 22 No. 4 (October - December 2022)

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู ้แบบน�ำตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 2. 	 การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำ

ตนเองของศึกษานิเทศก์ พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นเฉลี่ยเท่ากับ 0.31 (PNI
modified

 เฉลี่ย = 0.31) 

เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญดังน้ี ด้านการวิจัย มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด (PNI
modified

 = 0.38) 

รองลงมาคือด้านการสือ่สารและแรงจงูใจ (PNI
modified

 = 0.34) ด้านการนเิทศการศกึษา (PNI
modified

 = 0.32) 

และด้านการท�ำงานเป็นทีม (PNI
modified

 = 0.21) ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะการนิเทศ; การเรียนรู้แบบน�ำตนเอง; ความต้องการจ�ำเป็น 

Abstract

	 The purpose of this research was to Study of the Current State, Desired State and 

Needs Analysis for Supervisory Competency Development Base on Self-directed Learning 

under the Office of the Basic Education Commission. The sample consisted of educational 

supervisors under the office of the basic education totally 335 which were obtained by 

multi-stage random. The instrument used was a 5-level rating scale questionnaire with the 

Index of item objective congruence (IOC) between 0.80-1.00, discrimination power value 

between 0.42-0.94, and the overall reliability value at 0.98. The data was analyzed by the 

calculations of frequency, percentage, average, standard deviation, PNI
modified

.

	 The research results finds that:

	 1. The overall current state for supervisory competency development under the 

office of the basic education commission was a the high level and the overall desired state 

was at the highest level.

	 2. The mean of PNI
modified

 for supervisory competency development under the office 

of the basic education commission was 0.31. The PNI
modified

 index values in order of priority 

were as follows: Research (PNI
modified

 = 0.38) Communication and Motivation (PNI
modified

 = 0.34), 

Education Supervision (PNI
modified

 = 0.32) and Teamwork (PNI
modified

 = 0.21), Respectively.

Keywords: Supervisory Competency; Self-directed learning; Need Analysis 
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1. 	บทน�ำ
	 ภายใต้สภาวการณ์กระแสการเปลีย่นแปลง

ของสังคมและการแข่งขันอย่างรวดเร็วในสังคม

ปัจจุบัน ท�ำให้การจัดการทรัพยากรในองค์การ 

ภาคราชการจะต้องปรับตัว ปรับเปลี่ยนวิธีคิด 

วิธีการท�ำงาน โดยแสวงหาวิธีการบริหารจัดการ

สมยัใหม่เข้ามาเพือ่ให้องค์การภาคราชการสามารถ

ฝ่าฟันกับวิกฤตที่เผชิญอยู่พร้อมรับกับกระแสการ

เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การบริหาร

ทรพัยากรบุคคลในภาครฐัถือเป็นสิง่ท่ีมคีวามส�ำคญั

และท้าทายโดยมีโจทย์ที่ส�ำคัญคือท�ำอย่างไรที่จะ

ท�ำให้ข้าราชการมีความสุขในการท�ำงาน รวมท้ัง

สามารถรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงไว้ในระบบ

ราชการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และสร้างความ

เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับเป้าหมายของระบบ

ราชการเพ่ือประโยชน์สขุของประชาชน ศกึษานเิทศก์ 

จะต้องปรับตัวให้ทันต่อความกดดันของสภาพ

แวดล้อม การท�ำงานแบบเดิมๆ ในอดีตอาจจะ 

ล้าสมัยและไม่สามารถท�ำให้ศึกษานิเทศก์ ปฏิบัติ

งานให้บรรลุเป้าหมายได้ในปัจจุบัน (ปริญญา  

เฉิดจ�ำเริญ, 2559, หน้า 101-108)	

	 ศกึษานเิทศก์เป็นวิชาชพีทีม่บีทบาทส�ำคญั

ในการส่งเสริม สนับสนุน ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ  

จัดกิจกรรม ฝึกฝน อบรม นิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษาให้กับผู้บริหารและ

บุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์จึงส่งผลโดยตรงต่อการ

พฒันากระบวนการบรหิารจดัการศกึษา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน 

ศึกษานิเทศก์จะเป็นผู ้เชื่อมโยง ส่งผ ่านและ

ถ่ายทอดด้วยความรู ้ความสามารถ ศกัยภาพ และ

คุณลักษณะต่างๆ ให้แก่ผู ้บริหารและบุคลากร

ทางการศกึษา (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน, 2555, หน้า 35) จากบทบาทดังกล่าว 

ศึกษานิเทศก์จึงต้องทบทวนบทบาทของตนเอง 

มากขึ้น เพื่อการพัฒนาความเป็นผู้น�ำทางวิชาการ 

เพ่ือให้ตนเองทนัต่อเหตุการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วในยคุแห่งโลกไร้พรมแดน ตระหนักและเห็น

ความส�ำคัญของการพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้นเป็น

ผู้น�ำทางด้านงานวิชาการและการเปลี่ยนแปลง  

มียุทธศาสตร์การบริหารเชิงวิชาการ เป็นผู้ที่มีวิสัย

ทัศน์กว้างไกล ทันสมัย สามารถให้ค�ำปรึกษา

แนะน�ำแก่ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษาและ

และบุคลากรทางการศึกษา ในการจัดการเรียน 

การสอนและการบริหารจัดการศึกษา คิดค้น

กระบวนการน�ำเสนอเทคนิควิธีการท่ีทันสมัย  

เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีศักยภาพ

สูงสุด เนื่องจากประเทศชาติยังต้องการทรัพยากร

บุคคลที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะในการท�ำงานสูงใน

ทกุด้าน เพือ่ให้สามารถแข่งขนักบันานาประเทศได้ 

(เสน่ห์ กรแก้ว และคณะ, 2559, หน้า 69-84) 

ศกึษานเิทศก์เป็นวชิาชีพทีต้่องมรีะดบัสมรรถนะสงู

มีความรู ้ความสามารถและคุณธรรม ตลอดจน

จริยธรรม รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึงจะน�ำ

ไปสู่การจัดการและการบริหารศกึษาท่ีดีมปีระสิทธิ 

ภาพและเกิดประสิทธิผล (วีระเชษฐ์ ฮาควิเศษ, 

2551, หน้า 11) หรืออาจกล่าวได้ว่าศึกษานิเทศก์

ถอืเป็นบคุคลและวชิาชีพทีส่�ำคญัทีส่ดุทีมี่ส่วนท�ำให้

การจัดการศึกษาของประเทศประสบความส�ำเร็จ
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หรือล้มเหลว ถ้าศึกษานิเทศก์มีทักษะ มีสมรรถนะ

ทีจ่�ำเป็นครบถ้วน มคีวามเป็นมอือาชพีอย่างแท้จริง

ย่อมจะส่งผลดีต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษา

ของประเทศด้วย (พศิษิฐ์ แสงสพุณิ, 2553, หน้า 7)

	 โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

มากทุกหนแห่งเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารและ

เทคโนโลยีการสื่อสารของโลกดิจิทัล การเรียนใน

โรงเรียนตั้งแต่วัยเด็กไม่สามารถท�ำให้ผู้คนปรับตัว

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม 

เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคต 

การมีความรู้มากไม่ใช่สิ่งที่ท�ำให้การด�ำเนินชีวิตได้

อย่างปลอดภยัหรือรู้เท่าทนัสือ่อีกต่อไป เพราะทุกคน

สามารถเรียนทันกันหมด จึงเกิดการแข่งขันสูง 

ในทุกด้านทั้งด้านความเป็นอยู่และหน้าที่การงาน 

ส่งผลให้การด�ำเนินชีวิตและการท�ำงานไม่มั่นคง

แน่นอนอีกต่อไป

	 ศกึษานเิทศก์ผูท้ีม่กีารศกึษาในโลกยคุใหม่

จึงต้องเป็นผู้ท่ีรู ้จักวิธีการเรียนและการแสวงหา

ความรู ้ มีการเรียนรู ้ตลอดเวลาและตลอดชีพ  

จึงจะสามารถปรับตัวและด�ำเนินชีวิตให้สอดคล้อง

กับสภาพรอบตวั สภาพของโลกทีม่คีวามไม่แน่นอน

นีไ้ด้ตามแนวคดิของ Knowles (1975, pp. 14-18) 

กล่าวว่า การเรยีนรู้แบบน�ำตนเอง (Self-Directed 

earning) เป็นกระบวนการท่ีผู ้เรียนรับผิดชอบ

ควบคมุการเรียนรูด้้วยตนเองตลอดทัง้กระบวนการ 

ทั้งนี้เพื่อการอยู่รอดทั้งตนเองและมนุษยชาติ

	 การศึกษาในโลกปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลง  

มเีป้าหมายคอืการพฒันาผูเ้รยีนให้มคีวามสามารถ

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมที่จะออกไป

ประกอบอาชพีและด�ำรงชวีติอยูใ่นสงัคมได้อย่างมี

ความสุขศึกษานิเทศก์ จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธี

การนิเทศที่จะช่วยพัฒนาสมรรถนะการนิเทศให้มี

ทักษะและคุณลักษณะในการแสวงหาความรู ้

แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อศึกษานิเทศก์

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 4 แนวการจัดการ

ศึกษามาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า 

ผู ้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู ้และพัฒนา

ตนเองได้และถือว่าผู ้เรียนมีความส�ำคัญที่ สุด

กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติ เต็มตามศักยภาพ 

มาตรา 24 (3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบัติให้ท�ำได้คิดเป็นท�ำ

เป็นรักการอ่านและเกิดการใฝ่รู ้อย่างต่อเนื่อง

นอกจากนีเ้ป็นทีย่อมรับกนัว่าผู้เรียนเป็นบคุคลทีม่ี

ลกัษณะการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั ผูเ้รยีนบางคนชอบ

การเรยีนการสอนทางตรงทีม่คีรเูป็นผู้ชีแ้นะแนวทาง

ให้ทัง้หมด ผูเ้รยีนบางคนต้องการอสิระในการเรยีนรู้ 

จะเรียนรู้ได้ดีหากตนเองได้ตัดสินใจเลือกสิ่งที่ตน

สนใจและหาวิธีการเรียนรู้ด้วยวิธีที่ตนถนัดซึ่งการ

เรียนรู ้ โดยผู ้ เรียนน�ำตนเองเป ็นการเรียนรู ้ที่

สอดคล้องกบัวธิกีารเรียนบคุลิกภาพ ทัศนคติความ

สนใจของผูเ้รยีน (นสุรา นามเดช, 2557, หน้า 28-38)

	 ดังนัน้ การน�ำวธิกีารเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

มาใช้น่าจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาตนเองของ

ศึกษานิ เทศก ์ ท้ังในด ้านของการเรียนรู ้และ

ประสทิธภิาพในการท�ำงาน ดงันัน้การศกึษาสภาพ

ปัจจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค์และการวเิคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนเิทศ
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โดยการเรียนรู ้แบบน�ำตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน

จึงเป็นกระบวนการเพื่อก�ำหนดความแตกต่างของ

สภาพปัจจบุนัทีเ่กดิข้ึนกบัสภาพท่ีพึงประสงค์ และ

น�ำผลที่ได้มาจัดล�ำดับความส�ำคัญในการพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ได้อย่างสอดคล้องกับความ

ต้องการที่แท้จริง ผู้วิจัยจึงมองเห็นความส�ำคัญใน

การศึกษาสภาพ ปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์และ

การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นของการพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ เพื่อน�ำผลของการวิจัยไปใช้ใน

การก�ำหนดแนวทางการพฒันาสมรรถนะการนเิทศ

โดยการเรียนรู ้แบบน�ำตนเองของศึกษานิเทศก์

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน

ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง

ประสงค ์ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู ้แบบน�ำตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน

	 2. 	 เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของ

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ

น�ำตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

มีวิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 9 คนเพื่อให้ทราบก�ำหนดแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำ

ตนเองของศึกษานิเทศก์ และขั้นตอนที่ 3 ศึกษา

ความต้องการจ�ำเป็นของพัฒนาสมรรถนะการ

นเิทศโดยการเรยีนรูแ้บบน�ำตนเองของศกึษานเิทศก์ 

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ประชากรที่ใช ้ในการศึกษาคือ ศึกษานิเทศก์

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานจ�ำนวน 2,601 คน (หน่วย

ศึกษานิเทศก์ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2565) ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชือ่

มั่นร้อยละ 95 (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 192) 

และใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนการสุ่ม ดังนี้ 1) 

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของ 

Taro Yamane ทีร่ะดับความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 ได้

จ�ำนวน 335 คน 2) ใช้เขตตรวจราชการ เป็นหน่วย

ในการสุ่ม โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับสลาก

ใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ของจังหวัดที่อยู่ในเขตตรวจ

ราชการ ดังนั้นจะได้ 19 จังหวัด 3) ใช้ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยใช้วิธี

สุ่มอย่างง่ายด้วยการจับสลากใช้เกณฑ์ร้อยละ 30 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ตั้งอยู่ใน 19 
จังหวัดได้จ�ำนวน 19 ส�ำนักงานเขตพื้นที่ และ 5) 

เลือกแบบเจาะจงโดยเลือกศึกษานิเทศก์ที่ปฏิบัติ

งานในส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในข้อ 4) ทกุคน 
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ซึง่จะได้กลุม่ตวัอย่างศกึษานเิทศก์จ�ำนวน 335 คน

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 

2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-

list) ได้แก่ เพศ ต�ำแหน่ง วิทยฐานะ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ด้านการนิเทศ กลุ่ม

งานทีร่บัผดิชอบ และสงักดั ตอนที ่2 สภาพปัจจบุนั

และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะ

การนิ เทศโดยการเรียนรู ้แบบน�ำตนเองของ

ศึกษานิเทศก์สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (5-Level Rating Scale) คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามแบบของ

ลิเคิร์ท (Likert) เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 

พจิารณาความตรงด้านเนือ้หา (Content validity) 

น�ำข้อมลูมาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 

ได้ค่าระหว่าง 0.80-1.00 จากนั้นน�ำไปทดลองใช้

กับศึกษานิเทศก์ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 40 คน 

โดยเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ

ระหว่าง 0.42-0.94 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI
modified

  

โดยศึกษาสมรรถนะทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ

นเิทศการศึกษา 2) ด้านการวจัิย 3) ด้านการส่ือสาร

และแรงจูงใจ และ 4) ด้านการท�ำงานเป็นทีม 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นของ

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบ

น�ำตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสรุปได้ดังนี้

	 1. 	 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 335 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 

65.70 ด�ำรงต�ำแหน่งศึกษานิเทศก์ คิดเป็นร้อยละ 

94.30 ต�ำแหน่งวทิยฐานะช�ำนาญการพเิศษ มากทีสุ่ด 

คิดเป็นร้อยละ 81.20 อายุ ระหว่าง 40-49 ปี  

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.80 

	 เมือ่พิจารณาระดับการศกึษาสูงสุด ผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 335 คน ส่วนใหญ่มีการ

ศกึษาระดบัปรญิญาโท คดิเป็นร้อยละ 82.70 กลุม่

งานทีร่บัผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื 

กลุม่งานนเิทศตดิตามและประเมินผลระบบบริหาร

การจดัการศกึษา คดิเป็นร้อยละ 26.90 ศกึษานิเทศก์

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 78.50 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

1. เพศ ชาย 115 34.30

หญิง 220 65.70

รวม 335 100
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ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

2. ต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 19 5.70

ศึกษานิเทศก์ 316 94.30

รวม 335 100

3. วิทยฐานะ ช�ำนาญการ 57 17.00

ช�ำนาญการพิเศษ 272 81.20

เชี่ยวชาญ 6 1.80

เชี่ยวชาญพิเศษ 0 0

รวม 335 100

4. อายุ น้อยกว่า 30 ปี 27 8.10

30 - 39 ปี 78 23.30

40 - 49 ปี 130 38.80

50 ปีขึ้นไป 100 29.90

รวม 335 100

5. ระดับการ

ศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท 277 82.70

ปริญญาเอก 58 17.30

รวม 335 100

6. ประสบการณ์

ด้านการนิเทศ

น้อยกว่า 10 ปี 209 62.40

10 - 15 ปี 82 24.50

15 ปีขึ้นไป 44 13.10

รวม 335 100

7. กลุ่่�มงานที่่� 

รัับผิิดชอบ

กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระบวนการ

เรียนรู้

67 20.00

กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา 71 21.20

กลุม่งานนเิทศตดิตามและประเมนิผลระบบบริหารและการจัดการ

ศึกษา

90 26.90
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ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา

27 8.10

กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษา

41 12.20

กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินผล

และนิเทศการศึกษา

39 11.60

รวม 335 100

8. สังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 263 78.50

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 72 21.50

รวม 335 100

	 2. 	 สภาพปัจจบัุนและสภาพท่ีพงึประสงค์

ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน�ำตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสภาพปัจจุบัน

ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน�ำตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวม

สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (  = 3.76, S.D. = 

0.656) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี

การปฏิบัติในสภาพปัจจุบันมากท่ีสุดคือ ด้านการ

ท�ำงานเป็นทมี (  = 4.11, S.D. = 0.644) รองลงมา 

คือ ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ (  = 3.71, S.D. 

= 0.630) ด้านการนเิทศการศกึษา (  = 3.71, S.D. 

= 0.672) ด้านการวิจัย (  = 3.52, S.D. = 0.677) 

	 สภาพที่ พึ งประสงค ์ของการพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมสภาพที่พึง

ประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.93, S.D. = 

0.236) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี

การปฏิบัติในสภาพที่พึงประสงค์มากที่สุดคือ  

ด้านการท�ำงานเป็นทีม (  = 4.99, S.D. = 0.081) 

รองลงมาคือ ด้านการส่ือสารและแรงจูงใจ (  = 

4.96, S.D. = 0.190) การนิเทศการศึกษา (  = 

4.91, S.D. = 0.285) และด้านการวจิยั (  = 4. 86, 

S.D. = 0.389) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที ่2 สภาพปัจจบัุน สภาพท่ีพงึประสงค์ และการจดัล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นการ พฒันาสมรรถนะ

การนเิทศโดยการเรยีนรูแ้บบน�ำตนเองของศกึษานเิทศก์ สงักดัส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

การพัฒนาสมรรถนะการ

นิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำ

ตนเองของศึกษานิเทศก์

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

S.D. แปลผล ลำำ�ดับ S.D. แปลผล ลำำ�ดับ

1. การนิเทศการศึกษา 3.70 0.672 มาก 3 4.91 0.285 มากที่สุด 3

2. การวิจัย 3.52 0.677 มาก 4 4.86 0.389 มากที่สุด 4

3. การสื่อสารและแรงจูงใจ 3.71 0.630 มาก 2 4.96 0.190 มากที่สุด 2

4. การท�ำงานเป็นทีม 4.11 0.644 มาก 1 4.99 0.081 มากที่สุด 1

รวม 3.76 0.656 มาก 4.93 0.236 มากทีส่ดุ

	 3. 	 ความต้องการจ�ำเป็นของการพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

ของศึกษานิเทศก์มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่า 

PNI
Modified

 เฉลี่ย ซึ่งด้านที่มีความต้องการจ�ำเป็น

มากท่ีสุดคือ ด้านการวิจัย (0.38) รองลงมาคือ  

การสื่อสารและแรงจูงใจ (0.34) การนิเทศการ

ศึกษา (0.32) และการท�ำงานเป็นทีม (0.21)  

ตามล�ำดับ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

ต้องการจ�ำเป็นด้านการวจิยั อย่างเร่งด่วนมากทีส่ดุ 

สรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการ

เรียนรู ้แบบน�ำตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ด้านการวิจัย มีความจ�ำเป็นเร่งด่วนที่สุด ดังแสดง

ในตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ความต้องการจ�ำเป็นของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำตนเองของ

ศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำตนเองของศึกษานิเทศก์ PNI
modified

ล�ำดับ

1. การนิเทศการศึกษา 0.32 3

2. การวิจัย 0.38 1

3. การสื่อสารและแรงจูงใจ 0.34 2

4. การท�ำงานเป็นทีม 0.21 4

ค่า PNI
modified

 เฉลี่ย 0.31
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5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน สภาพที่

พงึประสงค์และการวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น

ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้

แบบน�ำตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถ

อภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. 	 สภ าพ ปััจ จุุ บัั น ขอ งก า รพััฒนา

สมรรถนะการนิิเทศโดยการเรีียนรู้้�แบบนำำ�ตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ ด้านการท�ำงานเป็นทีม รองลงมาคือ 

ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ ด้านการนิเทศการ

ศกึษา และด้านการวจิยั ตามล�ำดบั ส่วนสภาพทีพ่งึ

ประสงค ์ของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู ้แบบน�ำตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้าน

การท�ำงานเป็นทีม รองลงมาคือ ด้านการสื่อสาร

และแรงจูงใจ ด้านการนิเทศการศึกษา และด้าน

การวิจัย ตามล�ำดับ สรุปได้ว่าในสภาพปัจจุบันมี

การปฏบิตัจิรงิด้านการท�ำงานของศกึษานเิทศก์อยู่

ในระดับมากแต่มีความคาดหวังให้ปฏิบัติในระดับ

มากทีส่ดุ จะเหน็ได้ว่าให้ความส�ำคัญกับการท�ำงาน

เป็นทมีของศกึษานเิทศก์เป็นอนัดบัแรก สอดคล้อง

กับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(2563, หน้า 49-51) ที่กล่าวถึง ศึกษานิเทศก์ต้อง

มีสมรรถนะการท�ำงานเป็นทีมเป็นผู ้ที่สามารถ

ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นโดยยอมรับฟัง ความคิดเห็น  

ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง 

ให้ก�ำลังใจเพื่อนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

นภาวรรณ เดชบุญ (2562, หน้า 8-12) ที่ได้ศึกษา

สมรรถนะการนเิทศของศกึษานเิทศก์ พบว่า ความ

สามารถของศึกษานิเทศก์ในการท�ำงานร่วมกับ 

ครผููร้บัการนเิทศ เปิดโอกาสให้ทกุคนมส่ีวนร่วมใน

การท�ำงาน โดยมกีารสร้างจดุมุง่หมายในการปฏบิติั

งาน วางแผนปฏบิตังิานลงมอืปฏบิตังิานตามแผนที่

ร่วมกันก�ำหนด มีการร่วมกันอภิปรายผลที่เกิดขึ้น

จากการปฏบิติังานประเมนิผลงานร่วมกนั ตลอดจน 

ร่วมกันตัดสินใจและร่วมกันรับผิดชอบกับผลของ

งาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอรนุช  

ธนภัทรถิรโชติ (2561, หน้า 411-428) ที่ได้ศึกษา

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์

สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าสมรรถนะของ

ศึกษานิเทศก์สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีส่�ำคญั

มี 10 สมรรถนะคือการมุ ่งผลสัมฤทธิ์ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการศึกษา การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

การวิเคราะห์และการสังเคราะห์การมีวิสัยทัศน์ 

การมีภาวะผู้น�ำทางวิชาการการสื่อสารและจูงใจ

การประกันคุณภาพการศึกษาการท�ำงานเป็นทีม

	 2.	 ความต้องการจ�ำเป็นของการพัฒนา

สมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

ต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ
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โดยการเรยีนรูแ้บบน�ำตนเองมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน สามารถเรียงล�ำดับความต้องการ

จ�ำเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ด้านการวิจยั ด้าน

การสื่อสารและแรงจูงใจ ด้านการนิเทศการศึกษา 

และด้านการท�ำงานเป็นทีม ตามล�ำดับ สอดคล้อง

กับศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2555, หน้า 21) ได้ก�ำหนดให้น�ำ

สมรรถะมาเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินศกึษานเิทศก์

ต้นแบบ (Master Supervisors) ประจ�ำปี 2555 

จ�ำนวน 6 สมรรถนะ ประกอบด้วย1) ความสามารถ

ในการสื่อสารและสร้างแรงจูงใจ 2) การแสวงหา

ความรู้ 3) การท�ำงานด้วยกระบวนการกลุ่ม 4) 

ทักษะการจัดกิจกรรมการนิเทศ 5) การคิดตัดสิน

ใจและแก้ปัญหา 6) ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีในการส่ือสารและปฏิบัติงาน เช่นเดียว

กับคณะกรรมการคุรุสภาได้ก�ำหนดข้อบังคับ 

คุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ ศึกษานิเทศก ์ 

พ.ศ. 2556 ตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา 

พ.ศ. 2556 ได้ระบสุมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพ

ศึกษานิเทศก์ ไว้ 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการ

พัฒนาวิชาชีพ 2) ด้านการนิเทศการศึกษา 3) ด้าน

แผนและกิจกรรมการนิเทศ 4) ด้านการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 5) ด้านการวิจัย

ทางการศึกษา 6) ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา 7) ด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา 8) ด้านคณุธรรม จรยิธรรมและ

จรรยาบรรณ และยังสอดคล้องกับธนาศักดิ์ 

ศิริปุณยนันท์ (2557, หน้า 157-162) ที่ศึกษาการ

พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ศึกษานิเทศก์ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน พบว่า สมรรถนะท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏบิติั

งานของศึกษานิเทศก์ ได้แก่ 1) การนิเทศการสอน 

2) การท�ำงานเป็นทมี 3) การวจิยัทางการศึกษา 4) 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 5) การสื่อสารและ

การจงูใจ และ 6) การพฒันาหลกัสตูรและการสอน 

ซ่ึงสมรรถนะแต่ละด้านท่ีกล่าวไว้มคีวามส�ำคญัและ

มีความจ�ำเป็นท่ีศึกษานิเทศก์ต้องมีการพัฒนา

สมรรถนะด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการวิจัย ด้านการ

สือ่สารและแรงจงูใจ ด้านการนเิทศการศกึษา และ

ด้านการท�ำงานเป็นทีม มากกว่าด้านอื่นๆ เป็น

เพราะศึกษานิเทศก์ ยังไม่ได้รับการพัฒนาด้าน 

ดังกล่าวเท่าทีค่วร หรอืมสีมรรถนะด้านดังกล่าวอยู่

ในระดบัต�ำ่ในขณะทีส่มรรถนะด้านอืน่อยูใ่นระดบั

สงูจงึควรได้รบัการพฒันาสมรรถนะดงักล่าวข้างต้น

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย

ในครั้งนี้ พบว่า การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ 

โดยการเรียนรู ้แบบน�ำตนเองของศึกษานิเทศก์ 

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ความต้องการจ�ำเป็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับความ

ต้องการจ�ำเป็นจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการ

วิจัย ด้านการสื่อสารและแรงจูงใจ การนิเทศการ

ศึกษา และการท�ำงานเป็นทีม ตามล�ำดับ ดังนั้น

ส�ำนกังานคณะการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ควรน�ำผล

การวิจัยไปก�ำหนดเป็นนโยบายเพื่อส่งเสริมการ

พฒันาสมรรถนะการนเิทศให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

คือส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและ
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ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาถอืปฏบิติั

เป็นแบบองค์รวมในการก�ำหนดประเด็นส�ำคัญใน

การพฒันาสมรรถนะของศกึษานเิทศก์ให้สอดคล้อง

กับนโยบายหน่วยงาน ตลอดจนการก�ำกับติดตาม

ผลการด�ำเนนิงานเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในระดับ

ปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง

	 	 1.2	 การพัฒนาสมรรถนะของศึกษา 

นิเทศก์จะส�ำเร็จได้ต้องมีการก�ำหนดสมรรถนะที่

สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาใน

บริบทเชิงพื้นท่ี ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

ศึกษานิเทศก์ควรก�ำหนดสมรรถนะให้มีความ

สอดคล้องกบัการพฒันาข้าราชการครแูละบุคลากร

ทางการศกึษาก่อนแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งศกึษานเิทศก์

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.1	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความ

สัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของศึกษานิเทศก์กับ

ความส�ำเร็จของงานตามบทบาทหน้าที่ของ

ศึกษานิเทศก์เพื่อการพัฒนาสมรรถนะศึกษา 

นิเทศก์อย่างมีประสิทธิผล

	 	 2.2	 ควรศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบ

การพฒันาศกึษานเิทศก์ระหว่างส�ำนกังานเขตพืน้ที่

ระดบัมัธยมศึกษาของรฐับาลกบัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

ระดบัมัธยมศกึษาของเอกชนเพือ่สามารถน�ำข้อมลู

ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการ

พัฒนาบุคลากรศึกษานิเทศก์ของแต่ละสังกัดได้

อย่างเหมาะสมต่อไป

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการวจิยัเกีย่วกบัสภาพปัจจบัุน สภาพ

ที่พึงประสงค์และความต้องการจ�ำเป็นของการ

พัฒนาสมรรถนะการนิเทศโดยการเรียนรู้แบบน�ำ

ตนเองของศึกษานิเทศก์ สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท�ำให้ผู้วิจัยได้องค์

ความรู้เกี่ยวกับด้านการวิจัย ศึกษานิเทศก์จ�ำเป็น

ต้องมีสมรรถนะด้านการวิจัย ซึ่งเป็นกระบวนการ

แสวงหาความรู้ ความจริงใหม่ท่ีมีระบบแบบแผน

ตามหลักวิชาอาศัยหลักเหตุผลท่ีรอบคอบ รัดกุม 

ละเอยีดและเชือ่ถอืได้ ความรูค้วามจรงินัน้จะน�ำไป

เป็นหลักการทฤษฎี หรือข้อปฏิบัติที่ท�ำให้ได้รับรู้

และน�ำไปใช้เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ด ้านการสื่อสารและแรงจูงใจ 

ศึกษานิเทศก์จ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะด้านการ

สื่อสารและแรงจูงใจ การสื่อสารกับคนอื่นด้วยการ

เขยีนและพดู โน้มน้าว จงูใจโดยใช้วธิกีารหรอืสือ่ต่างๆ 

รวมถงึท�ำให้บคุคลอ่ืนประทบัใจ สนบัสนนุความคดิ

และแนวทางของตนเพื่อความส�ำเร็จในการนิเทศ 

นอกจากนี้สมรรถนะที่ศึกษานิเทศก์จ�ำเป็นต้องได้

รับการพัฒนาคือ ด้านการนิเทศการศึกษารวมทั้ง

การติดตาม พัฒนาและส่งเสริม แนะน�ำ  วางแผน

และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ต้องอาศัย

การท�ำงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพื่อที่จะช่วยให้ครู

สามารถปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการด้านการ

เรียนการสอนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลอย่างสูงสุด การท�ำงานเป็นทีมที่

เป็นการให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุน

เพ่ือนร่วมงาน การเสริมแรงให้ก�ำลังใจเพ่ือนร่วม

งาน การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ ์

ที่หลากหลาย การแสดงบทบาทผู้น�ำหรือผู้ตาม 

และการเข้าไปมส่ีวนร่วมกบัผู้อืน่ในการพัฒนาการ

จัดการศึกษาให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย
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