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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กรงุเทพมหานคร เขต 2 และ 2) เปรยีบเทียบระดบั

ภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรงุเทพมหานคร เขต 2 จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาดของสถานศึกษา 

เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ กลุ่มตัวอย่างคือ ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 365 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของโคเฮน โดยใช้วิธกีารสุม่กลุม่ตัวอย่างแบบชัน้ภมู ิเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจัิย 

ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั 0.982 สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั คอื ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความ 

แตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s Method)

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1. 	 ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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	 2. 	 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัภาวะผูน้�ำแบบผูใ้ห้บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ครทูีป่ฏิบติัการสอนในสถานศกึษาทีม่รีะดับ

การศึกษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัภาวะผู้น�ำแบบผูใ้ห้บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวม

และรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการมีจิตบริการ ไม่พบความ

แตกต่าง และครทูีป่ฏบิติัการสอนในสถานศกึษาท่ีมีประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาดของสถานศกึษา

ต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและ 

รายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำ; ภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการ; ผู้บริหารสถานศึกษา 

Abstract

	 The purpose of this research are: 1) to study the levels of servant leadership of 

school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, 

and 2) to compare the levels of servant leadership of school administrators under the 

Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 classified by the levels of education, 

work experiences, and school sizes. It’s a survey research. The study samples consisted 

of 365 teachers who worked in schools under the Secondary Educational Service Area 

Office Bangkok 2 in academic year 2020. The samples were categorized by using  

the Cohen’ random samples which were selected by stratified random sampling. The 

instrument was a questionnaire querying teachers’ opinion about the levels of servant 

leadership of school administrators. The questionnaire’s reliability was 0.982. The statistics 

used in the data analysis were mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and 

Scheffé’s method.

	 The research result finds that:

	 1. 	 The results of servant leadership’s levels of school administrators under the 

Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 was at high level, considering each 

dimension of the opinion, all of them were also at high level.

	 2. 	 The results of servant leadership comparison’s levels of school administrators 

under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, classified by the levels 

of education, work experiences, and school sizes were summarized as follows: the opinion 

of servant leadership’s levels of school administrators with different levels of education 
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was found to be different at a significant level of .05, except for the opinion about the 

stewardship, with no difference. The opinion of servant leadership’s levels of school 

administrators among teachers with different in work experiences and school sizes were 

found to be different at a significant level of .05, both with the overall opinion and in 

each dimension. 

Keywords: Leadership; Servant Leadership; School Administrators

1. 	บทน�ำ
	 การศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียน 

ให้เป็นคนดี ภูมิใจในชาติ มีความสามารถความ

เชีย่วชาญได้ตามความถนดัของตน ทัง้มคีวามรบั

ผิดชอบต่อครอบครวั ชมุชน สงัคม และประเทศ

ชาต ิ เป็นการจัดการศึกษาเพื่อให้คนไทยทุกคน 

ได ้ เรียนรู ้ตลอดชีวิตตามรัฐธรรมนูญแห ่ง 

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ซึง่เป็นฐาน

ทีม่าของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 

2542 ที่มุ่งหวังจะยกระดับการศึกษาของชาต ิ

ให้ได้มาตรฐานและจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพ จึงก�ำหนดให้มีการปฏิรูปการ

ศกึษาท้ังระบบ คอื การเรยีนรู ้ระบบบรหิารและ

การจัดการศึกษา ครู อาจารย์ บุคลากรทางการ

ศึกษา และระบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ

การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) อีกทั้ง 

กระทรวงศึกษาธิการได ้มีการปฏิรูประบบ

ราชการและปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ

ศึกษา โดยมีส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็น

หน่วยงานในการบริหารจัดการและให้บริการ

ภารกิจต่างๆ เกี่ยวกับการศึกษาขั้นพื้นฐานผ่าน

การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ทุกระดับสถานศึกษาในสังกัด

	 กล่าวได้ว่า การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผ่านสถานศึกษานั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะ

ผู ้น�ำจ�ำเป็นต้องตระหนักถึงการให้การบริการ 

ในฐานะผู้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำ  ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้น�ำทุกคน

จ�ำเป็นต้องมแีละสร้างให้เกดิขึน้เพ่ือการบริหารงาน

และน�ำผู ้ ใต ้บังคับบัญชาให้ท�ำงานได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งภาวะผู้น�ำเป็นความสามารถของ

ผู้น�ำในการใช้ศิลปะ อิทธิพล อ�ำนาจ หน้าที่และ

พลังอ�ำนาจที่มีอยู่ เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ด�ำเนินงานที่ได้รับมอบหมายและงานในหน้าที่ให้

ส�ำเร็จตามเป้าหมาย (ทัศชัย ชัยมาโย, 2562, หน้า 

39-49) โดยเฉพาะภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการท่ี 

เน้นการให้ความส�ำคัญกับการให้บริการผู้อื่นเป็น

อนัดับแรก โดยใช้วธิกีารแบบองค์รวมในการท�ำงาน 

ส่งเสริมการสร้างชุมชน และแบ่งปันอ�ำนาจในการ

ตัดสินใจ (Smith, 2005)

	 ภาวะผู ้น�ำแบบผู ้ให้บริการ (Servant 

Leadership) เป็นรูปแบบพฤติกรรมของผู้น�ำทีเ่น้น

การให้บริการผู้อื่น การน�ำทางการศึกษา ผู้น�ำที่มี

ความเชื่อในเรื่องของการบริการนั้นจ�ำเป็นต้อง

สร้างความรู้สกึทีเ่กดิขึน้ภายในอย่างเป็นธรรมชาติ

ที่น�ำไปสู่การให้บริการ และต้องมีความเชื่อว่าการ

ให้บริการเป็นความส�ำคัญอันดับแรก การทดสอบ
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ว่าการบริการนั้นมีประสิทธิภาพ คือการพิจารณา

ว่าการให้บรกิารนัน้ท�ำให้บุคคลพฒันาขึน้ คณุสมบตั ิ

10 ประการที่น�ำไปสู่การเป็นผู้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำ

แบบผูใ้ห้บรกิาร ได้แก่ การเป็นผูฟั้งท่ีด ีการยอมรบั

และเห็นอกเห็นใจ การบ�ำรุงรักษาบุคลากร การมี

ความตระหนักรู้ตนเอง การชกัจงูโน้มน้าวใจ การสร้าง

มโนทัศน์ขององค์การ การมองการณ์ไกล การดูแล

รักษา การมุ ่งมั่นการพัฒนาบุคลากร และการ

สร้างสรรค์ชุมชน (Greenleaf, 2002) ซึ่งผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการ จะมี

แนวทางในการบริหารสถานศึกษา โดยให้ความ

ส�ำคญัและรบัรูถึ้งคณุค่าของบุคลากร ให้ความใส่ใจ

ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเป็นพื้นฐาน

ส�ำคัญ ใช้อ�ำนาจในการกระตุ้นบุคลากรให้เกิด

ความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงาน มกีารรบัฟัง อย่าง

เข้าใจความต้องการของบคุลากร พร้อมทัง้ส่งเสริม

ให้บคุลากรเหน็คณุค่าและพฒันาความสามารถของ

ตนเอง เพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายร่วมกันขององค์กร

	 ดังนั้น ภาวะผู ้น�ำแบบผู ้ให้บริการของ 

ผู้บริหาร จึงมีความส�ำคัญต่อการบริหารสถาน

ศึกษา เป็นการขับเคลื่อนในการพัฒนาผู้เรียนและ

สถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาท่ีดียิ่งข้ึน ด้วยเหตุผล 

ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำการ

ศกึษาภาวะผูน้�ำแบบผูใ้ห้บริการของผูบ้รหิารสถาน

ศึ กษาสั ง กัดส� ำนั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อเป็น

แนวทางส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้

บริการของผู้บริหารสถานศึกษา และใช้ให้เกิด

ประโยชน์กับการบริหารโรงเรียนสืบต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้

บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 

	 2. 	 เพ่ือเปรียบเทียบระดับภาวะผู ้น�ำ 

แบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส� ำนั กงาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษา มัธยม ศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ�ำแนกตามระดับการ

ศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดของ

สถานศึกษา

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) มุ่งศึกษาภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้

บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา ทีผู่ว้จิยัสงัเคราะห์

จากแนวคิดและงานวิจัยของทิพสุคนธ์ บุญรอด 

(2564, หน้า 486-500) ศิรินทิพย์ เพ็งสง (2563, 

หน้า 450-465) ชลดา ปิ่นวิเศษ (2563) ทัศชัย  

ชยัมาโย (2562, หน้า 39-49) ธนบดี ศรีโคตร (2562) 

พิชชาภา นพรัตน์ (2561) สมศักด์ิ พรมชาย (2561) 

ชนิดา คงส�ำราญ (2561) ธีระศักดิ์ ค�ำด�ำ (2560, 

หน้า 48-56) สริพิรรณ จงึสทุธวิงษ์ (2560) ณฐัฏ์นนัท์ 

ฐานเจริญ (2560, หน้า 261-272) และกันยาวีร์ 

เมฆีวราพันธุ์ (2560, หน้า 161-172) 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูที่

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 7,447 คน  

จากสถานศึกษา จ�ำนวน 52 แห่ง
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการ

สอนในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 365 คน ก�ำหนดขนาด

ตวัอย่างโดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของโคเฮน (Cohen, 

Manion & Morrison 2011) ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทาง

สถติ ิ.05 และใช้วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมิู 

(อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2561) จ�ำแนกตามระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาด

ของสถานศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามระดบัภาวะผูน้�ำแบบผูใ้ห้บรกิารของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 

39 ข้อ หาค่าความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถาน

ศึกษา จ�ำนวน 5 คน ประเมินความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ แล้วหาค่า

ดชันคีวามสอดคล้อง (Item-Objective Congruency: 

IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-

60) ได้ค่าความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 

และหาค ่าความเชื่อมั่น (Reliabil ity) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  

Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนังสือ

แนะน�ำตัวจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง มอบให้แก่ผู้อ�ำนวยการ

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบ 

สอบถามไปยังกลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 365 คน 

ด�ำเนนิการขอความอนเุคราะห์จากครทูีป่ฏิบตักิาร

สอนในสถานศึกษาฯ ตอบแบบสอบถามระหว่าง 

วันที่ 28 กันยายน ถึง 10 ตุลาคม 2564 โดย 

ส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง จ�ำนวน 365 ฉบบั และ

รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมด จ�ำนวน 

325 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.00 ตรวจสอบความ

สมบูรณ์และความถูกต้อง ก่อนน�ำไปวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้น�ำแบบ 

ผูใ้ห้บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 จ�ำแนกตามความคดิเหน็ของครทูีป่ฏิบติัการ

สอนในสถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู 

ที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา จ�ำแนกตามระดับ

การศึกษา โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) และ

วเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเหน็ของครูทีป่ฏบิติั

การสอนในสถานศึกษา จ�ำแนกตามประสบการณ์

ในการท� ำงาน และขนาดของสถานศึกษา  

โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงน�ำค่าคะแนนเฉล่ียเป็น 

รายคู่ไปเปรียบเทียบใช้การทดสอบโดยวิธีการของ

เชฟเฟ่ (Scheffé’s Method)
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4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้

บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีจิตบริการ 

รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี ด้านการสร้าง

มโนทัศน์ขององค์การ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

คอื ด้านการยอมรบัและเห็นอกเห็นใจ ดังตารางที ่1

ตารางที ่1 ผลการศกึษาระดบัภาวะผูน้�ำแบบผูใ้ห้บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2

ภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา S.D. ระดับ

1 ด้านการมีจิตบริการ 4.12 .40 มาก

2 ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี 4.09 .42 มาก

3 ด้านการสร้างมโนทัศน์ขององค์การ 4.09 .40 มาก

4 ด้านการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 4.04 .40 มาก

รวม 4.09 .37 มาก

	 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัภาวะผูน้�ำแบบ

ผู้ให้บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำ

แบบผูใ้ห้บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา จ�ำแนก

ตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษา ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อระดับภาวะผู ้น�ำแบบผู ้ให ้บริการ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย

ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 ยกเว ้นด ้านการมีจิตบริการ 

ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ�ำแนกตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอน

ในสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน

ภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา

ระดับการศึกษา

t pปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

S.D. S.D.

1. ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี 4.04 .384 4.20 .474 -3.065* .003

2. ด้านการยอมรับฯ 3.98 .378 4.17 .433 -3.918* .017
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ภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา

ระดับการศึกษา

t pปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

S.D. S.D.

3. ด้านการสร้างมโนทัศน์ฯ 4.06 .387 4.17 .420 -2.341* .020

4. ด้านการมีจิตบริการ 4.10 .391 4.16 .428 -1.331 .185

รวม 4.04 .348 4.17 .411 -2.865* .005
* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น�ำแบบ

ผู ้ ให ้บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส� ำนั กงาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษา มัธยม ศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำ

แบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำแนก

ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้น�ำ

แบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพ

รวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ ่

(Scheffé’s Method) พบว่า ครูที่ปฏิบัติการสอน

ในสถานศกึษาทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงาน 10 ปี

ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้

บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงูกว่าครทูีป่ฏบิตัิ

การสอนในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี และ 5-10 ปี ส่วนคู่อื่นๆ  

ไม่พบความแตกต่าง ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ�ำแนกตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอน

ในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน

ภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา

ประสบการณ์การท�ำงาน

F pน้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปีขึ้นไป

S.D. S.D. S.D.

1. ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี 4.05 .28 3.99 .45 4.35 .51 18.384* .000

2. ด้านการยอมรับฯ 4.01 .28 3.96 .40 4.25 .55 11.845* .000

3. ด้านการสร้างมโนทัศน์ฯ 4.10 .28 3.98 .41 4.26 .52 10.590* .000

4. ด้านการมีจิตบริการ 4.17 .24 3.99 .44 4.23 .54 10.004* .000

รวม 4.08 .21 3.98 .40 4.27 .51 13.401* .000
* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น�ำแบบ

ผูใ้ห้บรกิารของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�ำแนกตามความคดิเหน็ของ

ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย

เป็นรายคูด้่วยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffé’s Method) 

พบว่า ครูทีป่ฏิบติัการสอนในสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

และขนาดใหญ่พิเศษ มคีวามคดิเหน็ต่อระดับภาวะ

ผูน้�ำแบบผูใ้ห้บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงูกว่า

ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขนาดกลาง  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ�ำแนกตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอน

ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน

ภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา

ขนาดสถานศึกษา

F pขนาดกลาง ขนาดกลาง ขนาดใหญ่พิเศษ

S.D. S.D. S.D.

1. ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี 3.33 .00 4.15 .39 4.10 .41 5.262* .006

2. ด้านการยอมรับฯ 3.40 .00 4.01 .46 4.05 .40 3.971* .020

3. ด้านการสร้างมโนทัศน์ฯ 3.50 .00 4.13 .39 4.10 .40 3.488* .032

4. ด้านการมีจิตบริการ 3.50 .00 4.20 .35 4.12 .40 4.012* .019

รวม 3.43 .00 4.12 .36 4.09 .37 4.806* .009
* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 1. 	 ผลการศึกษาระดับภาวะผู ้น�ำแบบ 

ผูใ้ห้บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาแสดง

บทบาทความรบัผดิชอบในการบรหิารสถานศกึษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ

ต้องการของบุคลากร พัฒนา สนับสนุน รับฟัง 

ยอมรับ เสริมสร้างบคุลากรในการท�ำงาน และการ

พฒันาตนเอง มองเหน็อนาคตขององค์กร สามารถ

น�ำและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 

กล้าตัดสินใจ โดยผู้บริหารให้บริการแก่ผู ้เรียน  

ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู ้ปกครอง ชุมชน  
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รวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายของสถานศึกษา

เป็นทีป่ระจักษ์ นอกจากนี ้ชนดิา คงส�ำราญ (2561) 

กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักเห็นความ

ส�ำคัญของภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการ จึงใช้เป็น

แนวทางในการบรหิารงาน โดยใช้การมุง่มัน่พฒันา

คนตามศกัยภาพ และความต้องการเพือ่ให้บคุลากร

เกิดความเจริญก้าวหน้า มีความเข้าใจ และเห็น

คณุค่าของบคุลากร โดยปฏบัิตงิานด้วยความเคารพ

ในความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความเมตตาต่อ

บุคลากร มีการกระตุ้น และให้ก�ำลังใจด้วยการให้

ค�ำชมและให้ความสนใจ ใช้การรับฟังความคิดเห็น

ของบคุลากรด้วยใจท่ีเป็นกลาง มกีารตระหนกัรูต่้อ

ตนเองและผู้อ่ืน รับผิดชอบดูแลด้วยการจัดสรร

ทรัพยากร ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 

และเป็นผู้มองการณ์ไกลด้วยการสร้างสรรค์สิ่ง

ใหม่ๆ จึงท�ำให้ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา

มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการ

ของผู ้บริหารสถานศึกษา อยู ่ ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพสุคนธ์ บุญรอด 

(2564, หน้า 486-500) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�ำ

มุง่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัคณุภาพชวีติ

การท�ำงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 พบว่า ภาวะผูน้�ำมุง่บรกิาร

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน

อยู ่ ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศรินิทพิย์ เพง็สง (2563, หน้า 450-465) ทีไ่ด้ศกึษา

เรื่อง ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พัทลุง เขต 1 พบว่า ภาวะผู ้น�ำใฝ่บริการของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของชนิดา คงส�ำราญ 

(2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะ

ผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

พบว่า ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถาน

ศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

	 2. 	 ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น�ำ

แบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส� ำนั กงาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษา มัธยม ศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ�ำแนกตามความคิดเห็น

ของครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ที่มีระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาด

ของสถานศึกษาต่างกัน ดังนี้

	 	 2.1	 ระดบัภาวะผูน้�ำแบบผูใ้ห้บรกิาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอนในสถาน

ศึกษา ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า ระดับ

ภาวะผูน้�ำแบบผูใ้ห้บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นผู้ฟัง

ท่ีดี ด้านการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ และด้าน

การสร้างมโนทศัน์ขององค์การ แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ย 

ความคิดเห็นของครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปรญิญาตร ีสงูกว่าครทูีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะ

ผู้น�ำในการรับฟังบุคลากร เพื่อตัดสินใจจากการ 

รับฟัง และส่งเสริมให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น 

โดยมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามความสามารถ 

และความถนดัของแต่ละบคุคลเป็นการเปิดโอกาส
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ให้บุคลากรได้ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน กิจกรรม

หรอืโครงการการต่างๆ ของสถานศึกษา ส่งผลให้ครู

ที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าสามารถแสดงความรู ้

ความเข้าใจ และเสนอความคิดเห็นในการบริหาร

สถานศกึษาได้มากกว่า ผูบ้รหิารจึงมองเห็นทิศทาง

ในอนาคตของสถานศึกษา โดยมอบหมายให้คร ู

ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง

หัวหน้างานต่างๆ ครูมีการรับรู้ภาวะผู ้น�ำของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาต่างกัน จึงท�ำให้ครูที่มีระดับ

การศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อระดบัภาวะผูน้�ำ

แบบผูใ้ห้บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพ

รวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นผู ้ฟังท่ีดี  

ด้านการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ และด้านการ

สร้างมโนทัศน์ขององค์การ แตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงาน

วิจัยของพิชชาภา นพรัตน์ (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า ครูที่มีวุฒิ

การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำใฝ่

บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านการเป็น 

ผูฟั้งทีด่ ีด้านการยอมรบัและเหน็อกเหน็ใจและด้าน

การมองการณ์ไกล แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณ

รัตน์ พิกุลทอง (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู

ในโรง เรี ยน สังกัดส� ำนักงานเขตภาษี เจ ริญ 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่าง

กัน มีความคิดเหน็ต่อภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหารสถาน

ศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 และสอดคล้องกบั

งานวจัิยของปฐมาพร หมุนสิงห์ (2564) ทีไ่ด้ศกึษา

เรือ่ง การรบัรูข้องครแูละบคุลากรทีม่ต่ีอภาวะผูน้�ำ

สถานศึ กษาและภาวะผู ้ น� ำ แบบ ดิ จิทั ล ใน

สถานการณ์ Covid-19 พบว่า ครู และบุคลากร

ทางการศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิ

เหน็ต่อภาวะผู้น�ำของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยภาพ

รวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

	 ยกเว้นด้านการมีจิตบริการ พบว่า ครูที่

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ที่มีระดับการศึกษา

ต่างกนั มคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเนือ่ง

มาจากผู้บริหารแสดงออกถึงการบริการบุคลากร

ทุกคน มีความสุภาพอ่อนน้อม ให้เกียรติทุกคน  

ด้วยความจริงใจ ช่วยเหลือบุคลากรทุกคนในการ

ท�ำงาน และความส�ำเร็จขององค์การ จึงท�ำให้ครูที่

มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับ

ภาวะผูน้�ำแบบผูใ้ห้บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ด้านการมีจิตบริการ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของพิชชาภา นพรัตน์ (2561) ที่ได้ศึกษา

เรื่อง ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่า ครูที่

มวีฒุกิารศกึษาต่างกัน มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้�ำ

ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา ด้านการมจีติบรกิาร 

ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เลิศดนัย บารมี (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นํา

เชงิจรยิธรรมของผู้บรหิารโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัด

นครปฐม พบว่า ครทูีม่วีฒุกิารศกึษาต่างกนัมคีวาม
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คิดเห็นต่อภาวะผู ้นําเชิงจริยธรรมของผู ้บริหาร

สถานศึกษา ด้านการมีจิตบริการ ไม่แตกต่างกัน 

	 	 2.2 	ระดบัภาวะผูน้�ำแบบผูใ้ห้บรกิาร

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

จ�ำแนกตามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์

ในการท�ำงานต่างกัน พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำแบบ

ผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม

และรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถาน

ศึกษาใช้ภาวะผูน้�ำในการบรหิารจดัการสถานศกึษา

ในด้านการจดัวางต�ำแหน่งบคุลากรในการปฏบิตังิาน 

ซึ่งครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่าย่อม

ได้รับการรับฟังค�ำแนะน�ำ  และได้รับการยอมรับ

จากผู้บริหารมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานน้อยเพราะผู ้บริหารมองเห็นว่าครูที่มี

ประสบการณ์ในการท�ำงานมากมคีวามรู ้ความสามารถ 

และความเข้าใจในบริบทของสถานศึกษา ชุมชน 

นักเรียน โครงสร้างการบริหาร สภาพแวดล้อม 

ทัง้ภายในภายนอก และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัสถาน

ศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองภาพรวม 

และทิศทางของสถานศึกษา โดยรับฟัง ยอมรับ 

เข้าใจบุคลากร พร้อมทั้งวางจุดหมาย และทิศทาง

ของขององค์การในอนาคตทีช่ดัเจน จากการรบัฟัง 

ยอมรับค�ำแนะน�ำจากครูที่มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานมาก และมอบหมายให้ครูที่มีประสบการณ์

ในการท�ำงานมากรับผิดชอบงานในต�ำแหน่ง

หัวหน้างานต่างๆ ตามโครงสร้างของสถานศึกษา 

จึงท�ำให้ครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของปิยะวรรณ คิดโสดา (2561, หน้า 92-102)  

ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง ภาวะผู้น�ำของผู้บรหิารและประสิทธผิล

การบรหิารงานโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานศกึษาธิการ

ภาค 11 พบว่า ครท่ีูมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

โรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของอรณุรัตน์ 

พิกุลทอง (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�ำของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน

โร ง เ รี ย น สั ง กั ด ส� ำ นั ก ง า น เข ตภ าษี เ จ ริ ญ 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูทีม่ปีระสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิานต่างกัน มคีวามคิดเหน็ต่อภาวะผูน้�ำของ

ผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 2.3	 ระดบัภาวะผูน้�ำแบบผูใ้ห้บรกิาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

จ�ำแนกตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน พบว่า ระดับภาวะ

ผู ้น�ำแบบผู ้ให้บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา  

โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของความ

คิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา

ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ สูงกว่าสถานศึกษา

ขนาดกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถาน

ศึกษาขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่มีพิเศษ สามารถ

ใช้ภาวะผู้น�ำในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้

อย่างเตม็ที ่และมปีระสทิธภิาพมากกว่าผูบ้รหิารใน
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สถานศึกษาขนาดกลาง เพราะสถานศกึษาขนาดใหญ่ 

และขนาดใหญ่พิเศษ มีความพร้อมด้านทรัพยากร 

บคุลากร งบประมาณ อาคารสถานที ่และโครงสร้าง

การบริหารงานที่ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาจึง

สามารถแสดงบทบาทหน้าที ่และภาวะผูน้�ำในการ

บรหิารจดัการ ให้บรกิาร รบัฟัง เข้าใจ และยอมรับ

ในบุคลากร พร้อมทั้งแสดงให้บุคลากรเห็นถึงภาพ

รวมของเป้าหมาย ทิศทาง และวิสยัทัศน์ของสถาน

ศึกษาร่วมกันได้มากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง 

ที่ยังขาดความพร้อมท้ังเรื่องจ�ำนวนบุคลากร  

งบประมาณ อาคารสถานท่ีและทรัพยากรอื่นๆ  

จึงท�ำให้ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาท่ีมี

ขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้น�ำ

แบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส� ำนั กงาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษา มัธยม ศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของชลดา ปิ่นวิเศษ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะ

ผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบว่า ข้าราชครู

ที่มีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถาน

ศกึษา แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 

0.05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของธรีะดา ภญิโญ 

(2562, หน้า 207-220) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�ำ

แบบใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดันนทบรุ ีพบว่า ข้าราชการครูทีป่ฏบิตัหิน้าท่ี

ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 	 1.1	 จากผลการวิจัยด้านการมีจิต

บริการ (Stewardship) พบว่า มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

แสดงว่าผูบ้รหิารมคีวามพร้อมในการให้บรกิารและ

ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรและผู้อื่น 

มคีวามสภุาพอ่อนน้อม ให้เกยีรตผิูอ้ืน่ อทุศิตนเพือ่

ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและความ

ส�ำเร็จขององค์การ ผู้บริหารช่วยเหลือสนับสนุน

บคุลากรโดยไม่หวงัผลตอบแทน มคีวามจริงใจและ

เปิดเผยในการท�ำงาน ใช้วิธีการโน้มน้าวใจมาก 

กว่าการบังคับควบคุม และพร้อมให้การช่วยเหลือ

เพื่อความส�ำเร็จของบุคลากรและองค์การ

	 	 1.2 	จากผลการวจัิยด้านการยอมรับ

และเห็นอกเห็นใจ (Empathy) พบว่า มีค่าเฉล่ีย 

ต�่ำสุด ผู้บริหารจึงควรแสดงออกถึงความพยายาม

ในการท�ำความเข้าใจความรูสึ้กของบคุลากร มคีวาม

เข้าใจ เห็นอกเห็นใจและเห็นคุณค่าของบุคลากร

เข้าใจความรู้สึกของบุคลากรแม้ไม่ได้อธิบายด้วย 

ค�ำพดู แสดงความห่วงใยเข้าใจปัญหา และให้ก�ำลังใจ

ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ มองทุกคนเท่าเทียมกัน 

และสามารถพัฒนาศักยภาพได้ พร้อมยอมรับ

บคุลากรในด้านความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 

และทักษะต่างๆ ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

รวมถงึปฏบิตัต่ิอบคุลากรด้วยความเคารพในความ

สามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความ
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เมตตา ให้อภัย และยอมรับข้อผิดพลาด พร้อมให้

โอกาสแก่บุคลากรในการปรับปรุงตนเอง

	 2. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้ง 

ต่อไป

	 	 2.1 	ควรศึกษาภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้

บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ หรือปรับ

เปลีย่นตวัแปรอืน่ๆ ทีค่าดว่าจะส่งผลต่อภาวะผูน้�ำ

แบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา	

	 	 2.2	 ควรศึกษาภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้

บริการของผู ้บริหารสถานศึกษาของประชากร 

กลุ่มอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เช่น 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 หรือระดับอุดมศึกษา 

เป็นต้น เพือ่จะได้ทราบสภาพทีแ่ท้จรงิ เป็นรปูแบบ

ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การวิจัยครั้งนี้ได้รับองค์ความรู้ที่ได้จาก

การศึกเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

และจากผลการวิจัย จึงได้องค์ประกอบภาวะผู้น�ำ

แบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส� ำนั กงาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษา มัธยม ศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ�ำนวน 4 องค์ประกอบ

ได้แก่ 1) การเป็นผู้ฟังที่ดี 2) การยอมรับและ 

เห็นอกเห็นใจ 3) การสร้างมโนทัศน์ขององค์กร 

และ 4) การมีจิตบริการ ดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2

ภาพที่ 1 องค์ประกอบภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2
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ภาพที่ 2 ระดับภาวะผู้น�ำแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ�ำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาด

ของสถานศึกษาของครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
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