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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรส�ำนกังานเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร 2) เปรยีบเทยีบขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบัิติงานของ

บคุลากรส�ำนักงานเขตหนองแขม โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสม 

ในการเพิม่ขวญัและก�ำลงัใจส�ำหรบัการปฏบัิติงานของบคุลากรส�ำนกังานเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงานเขตหนองแขม จ�ำนวน 508 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ค่าความถี ่

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน Standard Deviation) 

และค่าสถิติใช้ t-test และ F-test One Way ANOVA

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร  

ทัง้ 4 ด้านในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (µ = 4.11) เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก

ทีส่ดุ คอื ด้านผลการปฏบิตังิานโดยรวม (µ = 4.22) รองลงมาคอื ด้านความมัน่คงในการท�ำงาน (µ = 4.20) 

ด้านลักษณะของงาน (µ = 4.4.07) และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (µ = 3.97) ตามล�ำดับ 

	 2. 	 ผลการเปรียบเทียบขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิัตงิานของบคุลากรส�ำนกังานเขตหนองแขม 

กรงุเทพมหานคร พบว่า บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในส�ำนกังานเขตหนองแขม โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล 
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ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�ำแหน่งงาน โดยรวมไม่มีผล

ต่อความแตกต่างกับขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานเขตหนองแขม

	 3. 	 ข้อเสนอแนะและแนวทางท่ีเหมาะสมในการเพิ่มขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรส�ำนกังานเขตหนองแขม ได้แก่ การมอบหมายงาน ผู้บงัคับบญัชาควรมคี�ำส่ังเป็นลายลักษณ์อกัษร

อย่างชัดเจน ควรมีการเพิ่มสวัสดิการต่างๆ ให้กับบุคลกร รวมทั้งการจัดอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะและ

ศักยภาพให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง

ค�ำส�ำคัญ: ขวัญและก�ำลังใจ; การปฏิบัติงานของบุคลากร; ส�ำนักงานเขตหนองแขม 

Abstract

	 The objectives of this research are 1) to study the level of the morale and spirit 

in the performance of personnel of Nong Khaem District Office, Bangkok, 2) to compare 

the morale and spirit in the performance of personnel of Nong Khaem District Office  

according to personal factors, and (3) to suggest appropriate guidelines for boosting the 

morale and spirit in the performance of personnel of Nong Khaem District Office. The 

population of this study was 508 personnel of Nong Khaem District Office. The tool used 

for data collection was a questionnaire. The statistics used for data collection were  

frequency, percentage, mean, standard deviation, and statistical values using t-test and 

F-test One Way ANOVA.

	 The results showed that:

	 1. 	 The morale and spirit in the performance of personnel working in Nong Khaem 

District Office, Bangkok in all four factors were overall at a high level. Considering each 

factor, a factor indicating the highest average level was overall performance (mean score 

of 4.22), followed by stability of operation (mean score of 4.20), characteristics of operation 

(mean score of 4.07), and compensation and benefits (mean score of 3.97), respectively.

	 2. 	 The results of comparing the morale and spirit in the performance of personnel 

of Nong Khaem District Office revealed that personnel working in Nong Khaem District 

Office according to personal factors such as gender, age, educational level, and marital 

status, average monthly income, and job position, overall did not affect the morale and 

spirit in the performance of personnel of Nong Khaem District Office.
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	 3. 	 Suggestions and appropriate guidelines for boosting the morale and spirit in 

the performance of personnel in Nong Khaem District Office were that the superiors must 

have a clearly written order in assigning work, and various welfares for the personnel, 

including organizing training and seminars, should be provided in order to enhance the 

skills and potential of the personnel thoroughly. 

Keywords: morale and spirit; personnel performance; Nong Khaem District Office

1. 	บทน�ำ
	 ในสภาวการณ์ป ัจจุ บันขณะที่สั งคม

เศรษฐกจิ และการเมอืงมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่าง

รวดเร็วท�ำให ้องค ์การต ้องมีการปรับตัวให ้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จึงจ�ำเป็นอย่าง

ยิง่ทีจ่ะต้องมกีารพฒันาในด้านต่างๆ อย่างต่อเนือ่ง 

โดยเฉพาะทรพัยากรมนษุย์ซึง่ถอืว่าเป็นทรพัยากร

ที่มีค่าและส�ำคัญที่สุด (วิเชียร วิทยอุดม, 2554) 

การที่บุคคลจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นั้นจะต้องมีขวัญก�ำลังใจท่ีดีในการรับการตอบ

สนองของความต้องการอย่างดีเหมาะสม เพราะ

ขวัญและก�ำลังใจเป็นสิ่งที่เก้ือกูลซึ่งกันและกัน 

ต่อการปฏิบัติงาน ขวัญก�ำลังใจของบุคลากร 

ในหน่วยงานเป็นองค์ประกอบส�ำคัญประการหนึ่ง

ที่จะช่วยให้การท�ำงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การเสริมสร้าง

ขวญัและก�ำลงัใจจะช่วยก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการ

ปฏิบตังิานอย่างมากโดยธรรมชาตทิัว่ไปของมนษุย์

จะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล เช่น ความ

แตกต่างในด้านความรูค้วามสามารถในการท�ำงาน 

ด้านความคิด ทัศนคติ ทักษะความช�ำนาญ ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งในองค์ประกอบท่ีท�ำให้งานขององค์การ

บรรลุเป้าหมายและประสบความส�ำเร็จ จึงเป็น

หน้าทีข่องผู้บริหารทีจ่ะต้องดูแลให้ความส�ำคญัแก่

บุคลากรทุกระดับให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพ

อย่างเหมาะสมและต่อเนือ่ง เพือ่เป็นขวญัและก�ำลงั

ใจของบคุลากรทีป่ฏบิติังานอยูใ่นองค์การ (สวุรรณี 

แสงมหาชัย, 2556) การบ�ำรุงขวัญก�ำลังใจของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาถือเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา

หรอืผูบ้รหิารทีจ่ะต้องสร้างเจตคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตัิ

งานเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจให้บุคลากรท�ำงานด้วย

ความกระตือรือร้นและด้วยความสมัครใจหรือ 

มีขวัญและก�ำลังใจท่ีดีในการท�ำงานเพ่ือองค์การ  

(เรวัฒน์ บรรพต, 2551)

	 เป็นท่ียอมรบักนัท่ัวไปว่าขวญัและก�ำลงัใจ

ของบุคลากรเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญท่ีจะท�ำให้

งานส�ำเร็จหรือล้มเหลวมีประสิทธิภาพสูงหรือต�่ำ 

ขวญัและก�ำลงัใจไม่สามารถมองเหน็ได้แต่สามารถ

ที่จะสังเกตได้จากการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นโดย

บุคคลหรือกลุ่มคน หากองค์การใดมีบุคลากรท่ีมี

ขวัญและก�ำลังใจที่ดีก็จะแสดงออกมาให้เห็นใน

ลักษณะของการปฏบิติัทีม่คีวามต้ังใจกระตือรือร้น

เอาใจใส่ต่อหน้าที่ มีความรับผิดชอบและพยายาม

สร้างผลงานออกมาให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดให้กับองค์การอย่างสม�่ำเสมอใน

ท�ำนองเดียวกันหากบุคลากรในองค์การขาดขวัญ
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และก�ำลังใจที่ดีไม่มีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติ

งานก็จะแสดงออกมาในลักษณะของความเหนื่อย

หน่ายเฉือ่ยชา ขาดความกระตอืรอืร้น ท�ำงานล่าช้า

ขาดการเอาใจใส่ท�ำให้เกิดผลเสียต่อองค์การและ

น�ำมาซึ่งความเสื่อมและหย่อนสมรรถภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนส�ำคัญในการ

เสรมิสร้างขวญัก�ำลงัใจหรอืท�ำให้ขวัญก�ำลงัใจตกต�ำ่ 

(พีระพงษ์ กมลเสถียร, 2551) กล่าวคือ ผู้บังคับ

บัญชาที่ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาโดยปล่อยปละ

ละเลยขาดการเอาใจใส่ดูแลต่องานและต่อผู้ใต้

บงัคับบัญชา ปล่อยให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาต้องรบัผดิชอบ

และตดัสนิใจกันเองท�ำให้ผูใ้ต้บังคบับัญชาเกดิความ

รู้สึกเหมือนถูกทอดท้ิงหรือผู้บังคับบัญชาท่ีใช้การ

ปกครองแบบอัตตาธิปไตยคือถือตนเองเป็นใหญ่ 

ไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาดูหมิ่น

ความรูค้วามสามารถของผูใ้ต้บงัคบับญัชาใช้อ�ำนาจ

ในการปกครองโดยขาดเหตผุล (บญุนาค นามวงศ์, 

2545) การท่ีผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเช่นนี้ท�ำให้

ขวัญและก�ำลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในภาวะ 

ทีต่กต�ำ่อดึอดัเกดิความคบัข้องใจ ท�ำงานด้วยความ

หวาดระแวง ท�ำให้บรรยากาศในการท�ำงานมีแต่

ความอึดอัดตึงเครียด ส่วนผู ้บังคับบัญชาแบบ

ประชาธิปไตยคือเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

แสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นอย่างมี

เหตผุล สามารถเป็นทีป่รกึษาและเข้าเป็นส่วนหนึง่

ของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกับผู้บังคับ

บญัชาย่อมถอืได้ว่าเป็นผูบั้งคบับัญชาหรอืผูบ้รหิาร

ที่มีลักษณะเป ็นผู ้ บังคับบัญชาหรือผู ้บริหาร 

ที่แท้จริง ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีขวัญและก�ำลังใจ 

ในการท�ำงานสูง (ตะวัน ศิลป์ประกอบ, 2551)

	 ขวญัและก�ำลงัใจจึงเป็นหวัใจส�ำคญัในการ

บริหารงานบุคคลในทุกองค์การ บุคลากรที่มีขวัญ

และก�ำลงัใจดีย่อมสามารถสร้างผลงานทีม่คีณุภาพ

ให้กับหน่วยงาน ท�ำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ 

ในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีระเบียบ

วินัย ยอมรับและปฏิบัติตามกติกาขององค์การ  

มีความคิดริเริ่มที่พัฒนากิจการงานขององค์การให้

ดีมีความเชื่อมั่นและภักดีต่อองค์การ และจะท�ำให้

องค์การมีความเข็งแข็งสามารถฝันฝ่าอุปสรรคใน

ยามขับขนัได้ ในทางตรงข้ามหากบคุลากรขาดขวญั

และก�ำลังใจที่ดีหรือขวัญก�ำลังใจตกต�่ำแล้วการ

ท�ำงานจะเกิดความท้อแท้ สิ้นหวังเบื่อหน่ายหมด

ก�ำลังใจท�ำงานด้วยความเฉื่อยชาขาดความรับผิด

ชอบต่องาน การท�ำงานหยุดชะงักลงส่งผลท�ำให้

เกิดความเสียหายแก่องค์การ (จิรนันท์ เนื่องนรา, 

2556)

	 กรุงเทพมหานครในฐานะองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่จัดตั้งขึ้นตามพระราช

บัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2528 ได้ก�ำหนดโครงสร้างการบริหารราชการ

กรุงเทพมหานครให้มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น

ราชการบริหารส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษมีอ�ำนาจ

หน้าทีต่ามพระราชบัญญตัิระเบียบบรหิารราชการ

กรุงเทพมหานคร (พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528) โดยแบ่ง

พ้ืนท่ีในการบริหารราชการออกเป็น 50 เขต 

ส�ำนักงานเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร เป็นเขต

การปกครอง 1 ใน 50 เขตการปกครองของ

กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่บ�ำบัดทุกข์บ�ำรุงสุขและ

บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน บุคลากร
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ของส�ำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  

มีฐานะเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีหน้าท่ีในการให้

บริการแก่ประชาชนโดยทั่วไปที่มาติดต่อราชการ 

เพ่ือให้ประชาชนได้รบัความสะดวก รวดเร็วถูกต้อง 

และเป็นธรรม โดยมีจุดมุ ่งหมายเพื่อให ้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ตลอดจนมุง่ม่ันพฒันา

ปรับปรุงการบริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่มาตรฐาน

การบริการที่ดีเยี่ยม

	 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรของ

ส�ำนักงานเขตหนองแขมจึง จึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาเกี่ยวกับขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของบคุลากร ส�ำนกังานเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร 

ทัง้น้ีเพือ่น�ำผลการวจิยัท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาแก้ไขปรับปรุงและใช้ในการวางแผนเพื่อ

ก�ำหนดกลยุทธ์ในการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจ

ให้กบับคุลการทีป่ฏิบตังิาน ให้มขีวญัและก�ำลงัใจท่ี

ดใีนการปฏบิตังิานซึง่จะส่งผลถงึประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ดีเพื่อสนองตอบ

ความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องด้วย

ความรู้ความสามารถเพื่อให้องค์การมีความเจริญ

ก้าวหน้ามั่นคงยิ่งขึ้นต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัของขวญัและก�ำลงัใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานเขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบขวัญและก�ำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานเขต

หนองแขม กรงุเทพมหานคร โดยจ�ำแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล

	 3.	 เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสม 

ในการเพิ่มขวัญและก�ำลังใจส�ำหรับการปฏิบัติงาน

ของบคุลากร ส�ำนกังานเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส�ำนักงานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยข้าราชการและ

ลูกจ้างประจ�ำ  จ�ำนวน 508 คน (ส�ำนักงานเขต

หนองแขม, 2564) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้รับ

ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 

100% ตรวจสอบความถูกต ้องสมบูรณ์ของ 

ข้อมูลแล้วจัดล�ำดับข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือศึกษานัยส�ำคัญของความแตกต่างระหว่าง 

กลุ่มผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลแบบสอบถามท่ีรวบรวม 

ได้มาท�ำการวิเคราะห์ประมวลผลด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป เพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ ซึ่งมีขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไป

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ 

มีค�ำตอบให้เลือก โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) ส�ำหรับวิเคราะห์

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ

ต�ำแหน่งงาน

	 2. 	 ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ) ใช้ในการวัดระดับขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานเขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร 
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	 3. 	 เปรยีบเทียบความแตกต่างด้านปัจจยั

ส่วนบุคคลของบุคลากรส�ำนักงานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติในการทดสอบ

สมมตฐิาน โดยใช้ Independent Sample t-test 

ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ

ตัวแปรอิสระท่ีจ�ำแนกเป็น 2 กลุ่ม และค่าสถิติ  

F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) 

ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ

ตัวแปรอิสระ ที่มีตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป เมื่อทดสอบ

ด้วยสถิติแล้วปรากฎว่ามีนัยส�ำคัญทางสถิติจะ

ท�ำการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู ่

ด้วยวิธี LSD (Least significant difference)  

โดยก�ำหนดทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิไว้ทีร่ะดบั 0.05

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 508 คน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 ส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ�ำนวน 165 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

/สูงกว่าปริญญาตรี 231 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 

มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 228 คิดเป็นร้อยละ 

44.9 มีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 20,000 บาท 

จ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 มีต�ำแหน่ง

งานเป็นลูกจ้างประจ�ำ  จ�ำนวน 271 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 53.3

	 2.	 ระดับขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรส� ำ นักงานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้ง 4 ด้านพบว่ามีขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (µ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด โดยเรียงล�ำดับค่าจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านผลการปฏิบัติงานโดยรวม 

(µ = 4.22) รองลงมาคือ ด้านความมั่นคงในการ
ท�ำงาน (µ = 4.20) ด้านลกัษณะของงาน (µ = 4.07) 
และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ คอืด้านค่าตอบแทน

และสวัสดิการ (µ = 3.97) ตามล�ำดับ
	 	 2.1	 บคุลากรท่ีปฏิบติังานในส�ำนักงาน 

เขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร มขีวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏบิติังาน ด้านลกัษณะของงานอยูใ่นระดับ

มาก (µ = 4.07) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 1 ข้อ ได้แก่ ความส�ำคญั

ของงานที่ปฏิบัติงานก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

(µ = 4.30) อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยเรียงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ได้รับมอบหมายงานที่

ปฏิบัติท้าทายความรู้ความสามารถ 2) (µ = 4.11) 
งานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติมีความชัดเจนและ

มีปริมาณงานที่เหมาะสม 3) (µ = 4.11) งานที่รับ

ผิดชอบเป็นงานที่มีโอกาสได้ใช้ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ (µ = 3.99) และ 4) งานที่ปฏิบัติอยู่มี

โอกาสก้าวหน้ามากกว่างานอื่น (µ = 3.87) 
	 	 2.2	 บคุลากรท่ีปฏิบติังานในส�ำนกังาน

เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีขวัญและก�ำลัง

ใจในการปฏบิติังาน ด้านความมัน่คงในการท�ำงาน 

อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.20) และเมือ่พจิารณาเป็น

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ โดยเรียง

ล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) รู้สึกมั่นใจว่าจะ

ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนี้ได้นานเท่าที่ต้องการ 2) 

(µ = 4.33) ต�ำแหน่งงานที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ใน
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ปัจจุบันมีความมั่นคง 3) (µ = 4.32) ความมั่นคง
ในการท�ำงานสามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น

ได้ (µ = 4.23) และ 4) เพื่อนร่วมงานได้รับความ

ร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดีในการปฏิบัติ

งาน (µ = 4.21) อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ได้แก่  

การเลื่อนระดับและต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนมีความเสมอ

ภาคเท่าเทียมกัน (µ = 3.91) 
	 	 2.3	 บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในส�ำนกังาน

เขตหนองแขม กรงุเทพมหานครมขีวญัและก�ำลงัใจ

ในการปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.97) และเมือ่พจิารณาเป็น

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ ได้แก ่ 

มีความพอใจการให้สิทธิ์ในหยุดประจ�ำสัปดาห์  

การหยดุลาพกัผ่อนประจ�ำปี การหยดุตามประเพณ ี 

(µ = 4.23) อยู่ในระดับมาก4 ข้อ โดยเรียงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ได้รับความสะดวก

รวดเร็วในการเบิกจ่ายเก่ียวกับเงินสวัสดิการต่างๆ 

เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล 2) (µ = 

4.07) สวัสดิการและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกที่

องค์กรจดัให้เพยีงพอเหมาะสม 3) (µ = 3.94) เงนิ
เดอืนทีไ่ด้รบัจรงิจากการปฏบิตัหิน้าทีเ่หมาะสมกบั

ปรมิาณงานและความสามารถ (µ = 3.88) และ 4) 
เงินเดือนที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่เพียงพอ 

ต่อการด�ำรงชีพในสภาวการณ์ปัจจุบันได้อย่างมี

ความสุข (µ = 3.70) 
	 	 2.4	 บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในส�ำนกังาน

เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงาน ด้านผลการปฏิบัติงานโดยรวม 

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.22) และเมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า อยู ่ในระดับมากท่ีสุด 4 ข้อ  

โดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) สามารถ

ปฏบิตังิานให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของ

องค์กร 2) (µ = 4.29) ผลส�ำเร็จของงานที่ปฏิบัติ

ด้านคุณภาพ เช่น ความถูกต้องตรงตามมาตรฐาน

และเวลาเป็นที่ยอมรับ 3) (µ = 4.27) สามารถ
ปฏิบัติงานตามแผนและนโยบายขององค์กรท่ี 

วางไว้ (µ = 4.26) และ 4) บุคลากรในส่วนอื่นๆ 

ให้ความร่วมมือกันจนท�ำให้ผลงานบรรลุตาม 

เป้าหมาย (µ = 4.22) อยูใ่นระดบัมาก 1 ข้อ ได้แก่ 

เมื่อเกิดข้อผิดพลาดจากการท�ำงานได้รับขวัญและ

ก�ำลงใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีค่า

เฉลี่ย (µ = 4.06) 
	 3.	 ผลการเปรียบเทียบขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานเขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่าบุคลากรที่

ปฏบิตังิานในส�ำนกังานเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร 

โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน ต�ำแหน่งงาน โดยรวมไม่มีผลต่อความ 

แตกต่างกบัขวญัและก�ำลังใจในการปฏิบตังิานของ

บุคลากรส�ำนักงานเขตหนองแขม

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 1. 	 จากการศึกษาระดับของขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงาน

เขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร โดยรวมทัง้ 4 ด้าน 

อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับขวัญและก�ำลังใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (µ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านทีม่รีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกับขวญัและ
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ก�ำลงัใจสงูสดุ ได้แก่ ด้านผลการปฏบัิตงิาน โดยรวม   

(µ = 4.22) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

ธนธรณ์ จีปิ่น (2550) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสถาน

บริการสาธารณะสขุเครอืข่ายอ�ำเภอทุ่งช้าง จงัหวัด

น่าน พบว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ และลูกจ้าง

ชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในสถานท่ีบริการสาธารณสุข

เครือข่ายอ�ำเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน มีขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ได้แก ่

ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ

สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง

สมบูรณ์

	 โดยรวมมีค ่าแปรผลอยู ่ ในระดับมาก  

(µ = 4.20) อภิปรายได้ว่า บุคลากรมคีวามพงึพอใจ

กับต�ำแหน่งที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในปัจจุบันมีความ

มั่นคง อาจจะเป ็นผลมาจากส�ำนักงานเขต

หนองแขมใช้คนตรงกบังาน บุคลากรจงึมทัีศนะทีดี่

ต่อส�ำนกังานและต�ำแหน่งหน้าทีข่องตนเองจงึรู้สกึ

ม่ันใจว่าจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนี้ได้นานเท่าที่

ต ้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของตะวัน  

ศิลป์ประกอบ (2551) ได้วิจัยเรื่อง ขวัญและก�ำลัง

ใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต�ำบลของ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอเมอืงชลบรีุ 

จังหวัดชลบุรี พบว่า พนักงานส่วนต�ำบลของ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอเมอืงชลบรีุ 

จังหวัดชลบุรี มีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

ในด้านต่างๆอยู่ในระดับสูง โดยด้านความสัมพันธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงานมีขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความมั่นคง

ในการท�ำงาน

	 ด้านลักษณะของงาน โดยรวมมีค่าแปล

ผลอยู่ในระดับมาก (µ = 4.07) อภิปรายผลได้ว่า 

งานที่ท�ำมีโอกาสก้าวหน้า มีความส�ำคัญก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคม และงานที่ได้รับมอบหมายให้

ปฏบิตัมิคีวามชดัเจนและมีปรมิาณงานทีเ่หมาะสม 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตกร ชลวิสุทธิ ์

(2544) ได้ศกึษาเรือ่งขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตัิ

งานของครูการบินโรงเรียนการบินกองทัพอากาศ 

และวลิาสนิ ีสวุรรณภาพ (2548) ทีศ่กึษาเรือ่งขวญั

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

กรมกจิการพลเรือนทหารเรือ พบว่าการปฏบิติังาน

ของครูการบนิโรงเรียนการบนิ กองทัพอากาศ และ 

การปฏบิตังิานของข้าราชการ กรมกจิการพลเรอืน

ทหารเรือ มีระดับขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับสูง

	 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวมมี

ค่าแปลผลอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย (µ = 3.97) 
อภปิรายได้ว่าบคุลากรทีป่ฏบัิตงิานในส�ำนกังานเขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร มีระดับเงินเดือนที่ได้

รับเพียงพอกับค่าครองชีพ ระบบสวัสดิการส่งผล

ถงึครอบครวั เช่น กรณค่ีารกัษาพยาบาล มกีารเบกิ

จ่ายตรงท�ำให้ง่ายขึ้นไม่ต้องส�ำรองจ่าย อย่างเช่น 

ในอดีต จึงท�ำให้บคุลากรมขีวญัและก�ำลังใจในการ

ท�ำงานดี สอดคล้องกับงานวิจัยของสถาพร  

แสงไพฑูรย์ (2554) ได้ท�ำการวิจัยเร่ืองขวัญและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ำรวจ

สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดเลย พบว่า ข้าราชการ

ต�ำรวจมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติหน้าที ่ 

โดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านโดยเรยีงล�ำดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไป
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หาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านเงิน

เดือนสวัสดิการและค่าตอบแทน 

	 2. 	 จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผล

ต่อระดับขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรในส�ำนักงานเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร 

ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการ

ศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�ำแหน่งงานของ

บุคลากรส�ำนักงานเขตหนองแขม จากการศึกษา 

พบว่า เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต�ำแหน่งงาน ไม่มผีลต่อความแตกต่างต่อขวญัและ

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงาน

เขตหนองแขม และอธบิายตามสมมติฐานได้ว่า เพศ 

ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ต�ำแหน่งงาน 

ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อระดับขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรส�ำนกังานเขตหนองแขม 

คือ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤติน ติ๊บปะละ 

(2558) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน

การท�ำงานของพนักงานสถานีโทรทัศน์ และสถานี

วิทยุแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบ

ว่า เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต�ำแหน่งงานทีแ่ตกต่างกัน พนกังานมคีวามเหน็ต่อ

ความพึงพอใจในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 ด้านลักษณะของงาน ควรเสริม

สร้างให้บุคลากรมีโอกาสได้รับความก้าวหน้า 

ส่งเสริมให้ได้รับความรู้ได้รับการศึกษาเพิ่มเติม 

เพือ่ให้การปฏบิติังานได้ผลสมัฤทธิท่ี์สดุ ให้มโีอกาส

ได้ศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เพ่ือเปิดโลกทัศน์แก่บุคลากรให้ได้ค้นพบส่ิงใหม่ๆ 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เพื่อมาปรับปรุง

พัฒนาในการท�ำงานให้มีศักยภาพ และควรเปิด

โอกาสให้บคุลากรได้รบัผดิชอบงานทีม่คีวามส�ำคญั 

เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถ

ในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายท้าทายความ

สามารถนั่นเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให ้กับ

บุคลากรในการท�ำงาน 

	 	 1.2	 ด้านความม่ันคงในการท�ำงาน 

ควรพฒันาศกัยภาพในการปฏบิติังานของบคุลากร 

โดยการหาหลักประกันความมั่นคงในการท�ำงาน

ของบุคลากรที่เป็นลูกจ้างประเภทต่างๆ ด้วยการ

ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับการบรรจุเป็น

ลูกจ้างประจ�ำการไว้ ให้บคุลากรท่ีเป็นลูกจ้างได้ต่ืน

ตัวและพัฒนาตัวเองให้มากขึ้นเรื่อยๆ สร้างความ

มัน่คงและความเชือ่มัน่ในต�ำแหน่งหน้าทีก่ารงานท่ี

ท�ำอยูใ่นปัจจุบนั ส่งเสริมคณุภาพชวีติของบคุลากร

ให้ดีขึ้นโดยการจัดหาสวัสดิการที่เหมาะสมกับการ

ด�ำรงชพีและควรให้ได้รบัเท่าเทยีมกนัสิง่นีจ้ะท�ำให้

บุคลากรมีความเชื่อมั่น ควรส่งเสริมโดยการเปิด

โอกาสให้บคุลากรเข้ามามส่ีวนรับรู้การวางแผนการ

ปฏบิตังิานขององค์การ และในการประเมนิผลงาน

เพื่อเลื่อนข้ันเงินเดือนหรือเลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้น

ควรพิจารณาผลงานจากการปฏิบัติงานความ

สามารถในการท�ำงาน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ความมสีมัพนัธภาพกบับคุคลอืน่ และควรพจิารณา

ด้วยความเที่ยงตรงเป็นธรรม 

	 	 1.3 	ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ควรมนีโยบายในการเพิม่สวัสดกิารต่าง  ๆให้สอดคล้อง
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กับสภาวการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนไป โดยการจัด

สวัสดิการท่ีมีความจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีพใน 

แต่ละวนั ลดสิง่ใดทีเ่หน็ว่าไม่จะเป็นต่อการเลีย้งชีพ

แล้วน�ำมาชดเชยในสิ่งท่ีจ�ำเป็นท่ีไม่เพียงพอ เช่น 

เพ่ิมค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับปริมาณงานหรือ

อาจจะเป็นการเพิ่มค่าท�ำการนอกเวลา หรือสิทธิ

ประโยชน์อย่างอื่นที่จ�ำเป็นกับการด�ำรงชีพ หรือมี

สวัสดิการในเรื่องของที่พักอาศัยที่มีราคาไม่สูง

สามารถทีจ่ะผ่อนช�ำระได้ ควรลดขัน้ตอนและความ

ซับซ้อนในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่างๆ และค่า

ตอบแทนให้มคีวามสะดวกรวดเรว็ข้ึนซึง่จะเป็นแรง

จูงใจให้บุคลากรได้ท�ำงานอย่างทุ่มเท

	 	 1.4	 ด้านผลการปฏิบัติงานโดยรวม 

ควรมีการส่งเสริมด้านกิจกรรมจัดให้มีการสัมมนา

ข้าราชการและลูกจ้างเพื่อให้เกิดความสมานฉันท์

เกดิความรูร้กัสามัคค ีซึง่เป็นสิง่ส�ำคญัทีท่กุองค์การ

จะต้องท�ำให้บุคลากรมีความร่วมมือร่วมใจมีความ

รักสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในการท�ำงานท�ำให้เกิด

ความสามคัคใีนหน่วยงาน สนบัสนนุส่งเสรมิให้ช่วย

เหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันรู้จักอภัย รู้จักขอโทษ 

รู้จักขอบคุณ สร้างบรรยากาศแห่งความปรองดอง

ความเป็นมติร มกีารจดัสรรหน้าทีใ่นการปฏบิตังิาน

ให้บุคลากร

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการบุคลากรส�ำนักงานเขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร

	 	 2.2	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การศึกษาเรื่องขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับขวัญและก�ำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานเขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยรวมท้ัง 4 ด้าน 

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) ด้านผลการปฏิบัติงาน  

2) ด้านความมั่นคงในการท�ำงาน 3) ด้านลักษณะ

ของงาน 4) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

แต่ละด้านมส่ีวนส�ำคญัในการเพ่ิมขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานเขต

หนองแขม กรงุเทพมหานคร   ซึง่เป็นประโยชน์ต่อ

ผู้บริหารในการวางนโยบายการบริหารงานบุคคล 

เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรส�ำนักงานเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร
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