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บทคัดย่อ

	 บทความทางวิิชาการน้ี้� มุ่�งเสนอแนวทางพััฒนาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�ในยุุคดิิจิิทััล 9 ด้้าน 1) ด้้าน

แนวทางพััฒนามหาวิิทยาลััยสู่่�ความเป็็นเลิิศองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� (1) สมาชิิกองค์์กรมีีทักษะและสมรรถนะ

สููงด้้านการคิิดเชิิงระบบ (2) สร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วม (3) เรีียนรู้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม และ (4) ออกแบบเชิิงนวัตกรรม 

2) ด้้านกระบวนการพััฒนาสู่่�ความเป็็น LO ในยุุคดิิจิิทััล (1) การวิเิคราะห์สั์ังเคราะห์ว์างแผนออกแบบอย่่าง

เป็็นระบบ (2) สร้้างแรงบรรดาลใจ (3) กระบวนการสะท้้อนความคิิดการพััฒนา และ (4) ศักยภาพการ

บริิหารที่่�ซัับซ้้อน  3) ด้้ านรููปแบบการกำำ�หนดเป้้าหมายเพ่ื่�อกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ และแผนปฏิิบััติิการ (1) 

การกำำ�หนดเป้้าหมายร่่วมกัันทั้้�งองค์์การ (2) การลงสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับคณะ/สำำ�นักและหลักสููตร และ (3) 

มีีความสอดคล้้องในเชิิงนโยบาย 4) ด้้านหลักการสำำ�คัญในการสร้้างองค์์การเรีียนรู้�ในการบริิหารความเสี่่�ยง 

(1) หลักการหลอมรวมสมรรถนะ (2) หลักการมองออกสู่่�ภายนอก และ (3) หลักภาวะผู้้�นำำ�ในการสร้้างอาวุุธ

ทางปััญญา 5) ด้้ านดัชนีีชี้�วััดความสำำ�เร็็จสู่่�ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� (1) ด้้ านปัจจัยนำำ�เข้้า ICT, 

Evaluation Process (2) ด้้านกระบวนการ Brain Storming, Training, Seminar, Learning Climate 

และ (3) ด้้านผลผลิิต Research/ Innovation, Network, Knowledge Management 6) ด้้านภาวะ

ผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารทุุกระดัับที่่�เอื้้�อต่่อองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� (1) บทบาทภาวะผู้้�นำำ�การนำำ�องค์์การ และ (2) 

Visionary, value, Empowerment, Rewards, Morale 7) ด้้านความสำำ�คัญขององค์์การแห่่งการเรีียน

รู้้�กัับเป้้าหมายทางวิิชาการ (1) พััฒนาทรััพยากรให้้เป็็นคนดีีคนเก่่งและมีีความสุุข  (2) พััฒนาความคิิด

สร้้างสรรค์์และมีีปัญญา (3) พััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ 8) ด้้านความเช่ื่�อมโยงสััมพัันธ์์องค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้�กัับความสำำ�เร็็จขององค์ก์าร (1) มิติิด้้านคุุณภาพอาจารย์ ์(2) มิติิมาตรฐานคุุณภาพหลักัสููตร และ (3) 
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มิิติิด้้านรููปแบบวิิธีีสอน  และด้้านที่่� 9) ด้้ านความสััมพัันธ์์เช่ื่�อมโยงองค์์การเรีียนรู้�กัับสุุขภาพองค์์การ (1) 

ลัักษณะองค์์การที่่�มีีสุุขภาพสมบููรณ์์ และ (2) ลักษณะองค์์การที่่�ไม่่สมบููรณ์์

คำำ�สำำ�คััญ: องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�; คุุณภาพองค์์กร; ยุุคดิิจิิทััล 

Abstract

	 This academic article aimed to purpose the development guidelines on learning 

organizations in digital era in 9 aspects. 1) The guidelines for developing university towards 

the excellent LO aspects; (1) organization members have high skill and competency in 

system thinking, (2) joint vision, (3) learn together as a team and 4) innovative design. 2) LO 

development process In the digital era aspect; (1) analytics, synthesis, planning, systematic 

design, (2) inspiration, (3) reflection process of development ideas, and (4) complex 

management potential. 3) Form of goal formulation to formulate a strategic plan and 

action plan aspect; (1) setting common goal for the whole organization, (2) implementation 

at the faculty/office level and curriculum, (3) being consistent in terms of policies. 4) The 

key principles of creating a learning organization in risk management aspect; (1) the principle 

of fusion of competence, (2) the principle of outward look and (3) the principle of leadership 

in building intellectual weapons. 5) The index of success for learning organization aspect; 

(1) ICT inputs, Evaluation Process, (2) Brain Storming, Training, Seminar, Learning Climate 

and (3) Productivity Research/ Innovation, Network, Knowledge Management. 6) Leadership 

and Management at all levels that are conducive to learning organizations aspect; (1) 

Leadership role in leading the organization, (2) Visionary, value, Empowerment, Rewards, 

Morale. 7) The importance of learning organization and academic goal aspect; (1) developing 

resources to be a good person, smart and happy, (2) developing creativity and intelligence 

and (3) developing emotional intelligence. 8) The relationship between the learning  

organization and the success of the organization aspect; (1) Instructor quality dimension, 

(2) Curriculum quality standard dimension and (3) Teaching method dimension and 9) 

The relationship linking the learning organization with organizational health aspect; (1) 

healthy organization; and (2) imperfect organization.

Keywords: Learning organization; Quality organization; Digital era
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1. 	บทนำำ�
	 องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� เป็็นองค์์การที่่�มีี

ความสามารถสููงในการเรีียนรู้�  ทั้้ � งจากการ

เปลี่่� ยนแปลงภายในและภายนอกองค์์การ 

มีีบรรยากาศการเรีียนรู้� ทั้้ �งเป็็นรายบุุคคลและ 

รายกลุ่่�ม ทุุ กคนมีีกระบวนการคิิด วิ เคราะห์์ 

เพ่ื่�อช่่วยองค์์การ สมาชิิกทุุกคนตระหนัักในความ

เปลี่่�ยนแปลงและปรับตััวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

มีีกระบวนการคิดิวิเคราะห์เ์พ่ื่�อช่่วยพััฒนาองค์ก์าร 

และช่่วยให้้องค์์การดีีขึ้�น ทุุ กคนเรีียนรู้�จากความ 

ผิิดพลาด  และความสำำ�เร็็จ  (Senge, 2000) 

นอกจากนั้้�น Michael Fullan ได้้เขีียนในบทนำำ�

สนัับสนุุนแนวคิิดทฤษฎีีการนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

ในสถานศึึกษาเกี่่�ยวกัับความสำำ�คัญในการเรีียนรู้� 

ในองค์์กร (Organizational Learning) การปรับัปรุุง

พััฒนาการเรีียนการสอน  (Improving teaching 

and learning) และการนำำ�ในระบบสถานศึึกษา 

(Leading in School Systems) ซึ่่ �งเขีียนโดย 

Vivienne Collinson & Tanya Fedoruk Cook 

(2007) ซึ่่ �งระบุุว่่ามีี  6 องค์์ประกอบสำำ�คัญในการ

ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้�ในองค์์กร คืือ 1) การเรีียงลำำ�ดับ

ความสำำ�คัญในการเรีียนรู้�ของสมาชิิก (Prioritizing 

learning for all members) 2) การส่่งเสริิม

สนัับสนุุนการศึึกษาค้้นคว้้า (Fostering inquiry) 

3) การอำำ�นวยความสะดวกในการแลกเปลี่่�ยน 

เรีียนรู้� (Facilitating the dissemination (sharing) 

of knowledge) 4) การฝึึกปฏิิบััติิโดยใช้้หลัก

ประชาธิปิไตย (Practicing democratic principles) 

5) การใช้้หลักมนุุษยสััมพัันธุ์์�  (Attending to  

human relationships) และ 6) การขยายผลให้้

มวลสมาชิิกประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าประสงค์์

ของตนเอง (Providing for members' self- 

fulfillment) 

	 ดัั งนั้้� น จึึ   งมีีคำ ำ�ถามที่่� สำำ�คัญสำำ�หรับ 

มหา วิทยาลััยหรืือสถาบัันอุุดมศึึกษาคืือ ทำำ�อย่่างไร

มหาวิิยาลััยหรืือองค์์กรสถาบััน จ ะมีีความเป็็น

องค์์ ก รแห่่ ง ก า ร เรีี ยนรู้� ไ ด้้ อย่่ า งมีีคุุ ณภาพ  

กระบวนการพััฒนามหาวิิทยาลััย วิ ธีีดำำ�เนิินการ 

และผลการดำำ�เนิินการหรืือผลลััพธ์์จะเป็็นไปตาม

เป้้าหมายหรืือไม่่อย่่างไร บทความน้ี้�จะได้้นำำ�เสนอ

แนวคิิดแนวทางการพััฒนาสู่่�ความเป็็นองค์์กรแห่่ง

การเรีียนรู้�ที่่�มีีคุุณภาพในยุุคดิิจิิทััล ดังรายละเอีียด

ตามลำำ�ดับต่่อไปน้ี้�

2.  แนวทางพััฒนามหาวิทยาลััยหรืือสถาบัน 
	 อุุดมศึึกษาสู่�ความเป็็นองค์์การแห่่งการ 
	 เรีียนรู้้�ในยุคดิิจิิทััล  
	 จากการวิิเคราะห์์ สั งเคราะห์์แนวคิิดของ 

Davenport and Prusak (1998); Davenport 

(2006); Lee & Yang (2002, pp. 783-793) และ

การสัังเคราะห์์เอกสารตำำ�ราเร่ื่�อง องค์์การเพ่ื่�อการ

เรีียนรู้� เขีียนโดย ยุุรพร ศุุทธรัตน์์ (2552) สามารถ

นำำ�เสนอแนวทางพััฒนา ดังน้ี้� 

	 1. 	 สมาชิิกขององค์์การต้้องมีีทักษะ 

(Skills) และสมรรถนะ (Competencies) เป็็นการ

คิิดแบบเน้้นกระบวนการ หรืือคิิดอย่่างมีีแบบแผน

มากกว่่าเน้้นเป็็นจุุดๆ คิ ดในภาพรวมขององค์์การ 

ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญในวิชาการ และวิิชาชีีพเพ่ื่�อการ

สร้้างพลัังแห่่งตน  โดยการพััฒนาวิิสััยทััศน์์แห่่ง  

ตนมองตนเองอย่่างสร้้างสรรค์์ มีีต้้นแบบกระบวนการ
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ทางสติิปััญญา และมีีการสร้้างวิิสััยทััศน์์ มีีการเรีียนรู้�

ร่่วมกัันเป็็นทีีม ด้้ วยกระบวนการแลกเปลี่่�ยน 

อภิิปราย มองสมาชิิกองค์์การอย่่างกััลยาณมิิตร

อย่่างยึึดมั่่�นในสมมติิฐานแห่่งความเป็็นทีีม 

มีีผู้�เชี่่�ยวชาญทำำ�หน้้าที่่�อำำ�นวยการ มีีการฝึึก ปฏิิบััติิ 

มีีกระบวนการขจัดความขััดแย้้ง และการแบ่่งพวก

ตั้้�งป้้อมในองค์์การ 

	 2. 	 มหาวิิทยาลััย และสถาบัันจะดำำ�เนิิน

การสร้้าง และพััฒนาให้้เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� 

สามารถดำำ�เนิินการได้้ดังน้ี้� ให้้เวลาและให้้โอกาสแก่่

บุุคลากร ได้้คิด  ได้้ช่่วยคิิด  ในเชิิงเทคโนโลยีีและ

นวัตกรรมที่่�ทัันสมััย ให้้ความสำำ�คัญกัับแนวคิิดใหม่่ 

สร้้างสิ่่�งใหม่่ และการพััฒนานวัตกรรม (Innovation) 

รวมทั้้�งการสร้้างและพััฒนาสมาชิิกให้้เป็็นผู้�ค้้นพบ 

และนำำ�สิ่่�งที่่�ดีีกว่่าเดิิมเสนอมวลสมาชิิกในองค์์การ 

ให้้ได้้เรีียนรู้�ร่่วมกััน
	 ดัังนั้้�น  การเป็็นสถาบัันการศึึกษาระดัับ

อุุดมศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วหรืือในยุุคดิิจิิทััล ป ระการแรกคืือ 

สมาชิิกขององค์์กรต้้องมีีทักษะ (Skills) และ

สมรรถนะ (Competencies) ทางด้้านความคิิด 

เชิิงระบบ คิดสร้้างสรรค์์ คิดอย่่างมีีกระบวนการ คิด

เชิิงบวกโดยมีีสติิปััญญา สร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน  

มีีการเรีียนรู้�ร่่วมกันัเป็็นทีีม และที่่�สำำ�คัญมหาวิทิยาลััย

หรืือสถาบัันจะต้้องสร้้างและพััฒนาให้้เป็็นองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้�โดยการให้้พลััง ให้้เวลา โอกาสกัับ

บุุคลากรได้้ร่่วมด้้วยช่่วยกัันคิดออกแบบกิิจกรรม 

โครงการสำำ�คัญๆ ในเชิิงเทคโนโลยีีนวััตกรรมที่่�ทััน

สมััย สู่่ �เป้้าหมายความสำำ�เร็็จอย่่างมีีคุุณภาพและ 

ได้้มาตรฐาน 

3.  กระบวนการพััฒนามหาวิทยาลััยสู่่�องค์์กร 
	 แห่่งการเรีียนรู้้�
	 กระบวนการพััฒนามหาวิทิยาลััยสู่่�องค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้�ตามแนวคิิดของ Peter M. Senge 

(2000) เป็็นกระบวนการพััฒนามหาวิิทยาลััย 

หรืือสถาบัันสู่่�ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� 

ในยุุคดิิจิิทััลขั้้�นที่่� 1 ต้้ องเริ่่�มจากการสร้้างแรง 

บัันดาลใจ (Aspiration) ให้้รวมพลังเป็็นหนึ่่�งเดีียว 

(Unity) โดยมุ่่�งไปที่่�การพััฒนาบุุคลากรทุุกคน  

ทุุกกลุ่่�ม ทั่่�วทั้้�งองค์์การให้้เป็็นผู้�ใฝ่่เรีียนรู้� (Personal 

Mastery) และร่่วมกัันสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วม (Shared 

Vision) เสมืือนทุุกคนเป็็นเจ้้าขององค์์การขั้้�นที่่� 2 

ร่่วมกัันระชุุม ปรึึ กษา ห ารืือ แสดงความคิิดเห็็น 

ร่่วมกััน  สะท้้อนความคิิดในมุุมมองที่่�หลากหลาย

สร้้างสรรค์์ (Reflective Conversation) โดยใช้้วิธีี 

Mental Model ในแนวคิิดเชิิงนวัตกรรม  

จากผลการพััฒนาปััจเจกบุุคคลและองค์์การ  

รวมถึึงสร้้างการเรีียนรู้�เป็็นทีีม (Team Learning) 

เรีียนรู้�จากการปฏิิเสธ  (Action Leaning) และ 

ร่่วมกัันปรับปรุุงพััฒนา (After action Review) 

เพ่ื่�อสู่่�เป้้าหมายแห่่งความเป็็นเลิิศ และสุุดท้้าย 

ขั้้�นที่่� 3 การพััฒนาศัักยภาพสามารถดำำ�เนิินการ 

ที่่�ซัับซ้้อนได้้ (Dealing with complicity) ด้้วยการ

เสวนาแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ (Dialogue)  

การแบ่่งปัันความรู้้� (Knowledge Sharing) และ

กระบวนการพััฒนาด้้วยการคิิดเชิิงระบบ (System 

Thinking)จากกระบวนการดังักล่่าวจะเกิดิผลลััพธ์์

ต่่อองค์์การในด้้านกระบวนการจััดการความรู้้� 

(Knowledge Management) เกิิดทุุนทางปััญญา 

(Intellectual Capital) และเกิิดชุุมชนปฏิิบััติิการ
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วิิชาชีีพในองค์์การ (Professional Learning  

Community) ในที่่�สุุด

4.  รููปแบบการกำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่�อกำำ�หนด 
	 แผนกลยุทธ์์ และแผนปฏิิบััติิการ 
	 การบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุค 

ดิิจิิทััล จำ ำ�เป็็นต้้องบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic 

Management) โดยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน 

กำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์์หรืือแผนกลยุุทธ์์รวมถึึง

แผนปฏิิบััติิการที่่�สอดรับกัันจากการวิิเคราะห์์ 

สัังเคราะห์์แนวคิิดของนัักวิิชาการทั้้�งไทยและ 

ต่่างประเทศ รวมถึึงวิิเคราะห์์รููปแบบการกำำ�หนด

เป้้าหมายเพ่ื่�อกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ของวิิเชีียร  

ชิิวพิิมาย (2565) สามารถแสดงเป็็นภาพที่่� 1 ดังน้ี้�

ภาพที่่� 1 รููปแบบการกำำ�หนดเป้้าหมายเพ่ื่�อกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ
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	 ดัังนั้้�น รููป แบบการกำำ�หนดเป้้าหมายเพ่ื่�อ

กำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ จะเริ่่�มจาก

การกำำ�หนดเป้้าหมายภาพรวมของสถาบัันเป็็นไป

ตามพัันธกิจ ปณิธาน และวััตถุุประสงค์์สอดคล้้อง

กัับนโยบายการศึึกษาแห่่งชาติิ กระทรวงการ

อุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์และนวัตักรรม ผู้้�รัับผิิดชอบ

คืือผู้้�บริิหารระดับัสููงของสถาบััน ต่่อจากนั้้�นภาควิชิา/

คณะ/สำำ�นัก จ ะนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิด้้วยความ

ร่่วมมืือของคณาจารย์์ บุุ คลากรในระดัับหลักสููตร

และสาขาวิิชา ทั้้�งน้ี้�ต้้องสอดคล้้องกัับนโยบายของ

สถาบััน  คณะวิิชา สาขาวิิชา ตามบทบาท หน้้าที่่� 

ศัักยภาพทางวิิชาการ วิชาชีีพ อันจะนำำ�สู่่�การพััฒนา

คุุณภาพที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและประเทศชาติิ

5.  หลัักการสำำ�คัญัในการสร้้างองค์ก์ารแห่ง่ 
	 การเรีียนรู้้�ในการขัับเคลื่่�อนให้้ผ่านพ้้น  
	 ภาวะวิิกฤติิในยุคดิิจิิทััล 
	 หลักการสำำ�คัญในการสร้้างองค์์กรแห่่งการ

เรีียนรู้�ในการขัับเคล่ื่�อนผ่่านวิกฤติิมีี  3 ป ระการ 

ดัังต่่อไปน้ี้� 1) หลั ักการหลอมรวมสมรรถนะ 

(DE specialization) คืือ การนำำ�ประสบการณ์์หรืือ

ความ เชี่่�ยวชาญเฉพาะคน บููรณาการเพ่ื่�อสร้้างพลัง

ความสามารถขององค์์การ 2) หลั กการมองออก

นอกองค์์การ (Externalization) อย่่ามองอย่่างคน

สายตาสั้้�น  อย่่ามองแต่่ภายในองค์์การของตนเอง 

อย่่าเพีียงเน้้นความรัับผิิดชอบวัันต่่อวััน ต้้ องมอง

ความเปลี่่�ยนแปลงของโลกภายนอก ต้้องสกััดม่่าน

บัังตาให้้หลุุดพ้้นเพ่ื่�อที่่�จะนำำ�องค์์การสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

และ 3) ภาวะผู้้�นำำ� (Leadership) ต้้องสร้้างอาวุุธ

ทางปััญญา พััฒนาทัักษะที่่�แหลมคมต้้องรู้้�และ 

ตระหนักรู้้�ว่่าอะไรที่่�เขามีีดีี  และอะไรที่่�ต้้องให้้

โอกาสสร้้างโอกาส ให้้เขาเรีียนรู้� และพััฒนาเพิ่่�มเติิม 

อะไรบ้้างที่่�เขาสามารถใช้้เพ่ื่�อเอาชนะคู่่�แข่่งขััน 

และนำำ�มหาวิทิยาลััย สถาบันัและองค์ก์าร “สู่่�ความ

เป็็นเลิิศ” การสร้้างความสำำ�เร็็จบางครั้้�งคงต้้องมอง

ข้้ามกำำ�แพง ทลายกำำ�แพง และแม้้แต่่ปรับรื้้�อระบบ

องค์ก์าร หากมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความสำำ�เร็็จ ถ้้ามีีความจำำ�เป็็น

ที่่�ต้้องทำำ�

	 ดัังนั้้�น หลักการสำำ�คัญในการสร้้างองค์ก์าร

แห่่งการเรีียนรู้�ในการขัับเคล่ื่�อนผ่่านวิกฤติิในการ

บริิหารความเสี่่�ยง มีี 3 หลักการ ดังน้ี้� 1) หลักการ

หลอมรวมสมรรถนะ (Competency fusion)  

2) หลักการมองออกนอกองค์์การ (Externalization) 

และ 3) หลักภาวะผู้้�นำำ� (Leadership) หลักทั้้�ง 3 

ข้้อน้ี้� เป็็นการนำำ�มวลประสบการณ์์ ความเชี่่�ยวชาญ

ของศัักยภาพองค์์การ มาพิิจารณาหลอมรวมกัับ

หลักสภาวะการณ์์ภายนอกองค์์การ สู่่ �การพััฒนา 

สู่่�องค์์การแห่่งความเป็็นเลิิศ ทั้้�งน้ี้�จะต้้องอยู่่�ภายใต้้

ความมีีภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงและทุุก

ระดัับ รวมถึึงคณาจารย์์และบุุคลากร เพ่ื่�อให้้บรรลุุ

เป้้าหมายในที่่�สุุด

6.  ดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จสู่�ความเป็็นองค์์การ 
	 แห่่งการเรีียนรู้้� 
	 ดััชนีีชี้�วััดองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� นั บว่่า 

มีีความสำำ�คัญที่่�จะใช้้ตรวจสอบทบทวน ปรั ับปรุุง 

แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ที่่ �จะช่่วยให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 

ในการพััฒนาสู่่�ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�  

ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) ตัวช้ี้�วััดด้้านปัจัจัยนำำ�เข้้า (Input 

Indicators) ได้้แก่่ สารสนเทศที่่�จะบ่่งบอกการเกิิด
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การเรีียนรู้� และกระบวนการติิดตามความก้้าวหน้้า 

ของเ ป้้าหมายเชิิงกลยุุท ธ์์  2 )  ตั วช้ี้� วััดด้้ าน

กระบวนการ (Process Indicators) ประกอบด้้วย 

มีีกระบวนการส่่งเสริิมการแสดงความคิิดเห็็นของ

บุุคลากรเพ่ื่�อการปรับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิิน

งานขององค์ก์าร มีีการอบรมเพื่่�อพััฒนากระบวนการ

เรีียนรู้�ของบุุคลากร มีี การพััฒนาสภาพแวดล้้อม 

ในการนำำ�ความรู้้�มาปรับปรุุงการดำำ�เนิินงานของ

บุุคลากร และการสร้้างโอกาสให้้บุุคลากรปรับปรุุง

และพััฒนาการดำำ�เนิินงาน  3) ตั วช้ี้�วััดด้้านผลผลิิต 

(Output Indicators) โดยมีีหลักฐานบ่่งช้ี้�กระบวน 

การจำำ�นวนบุุคลากรที่่�ร่่วมกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยน 

เรีียนรู้� หลักฐานบ่่งช้ี้�กระบวนการ จำำ�นวนบุุคลากร 

ที่่�เกิิดการเรีียนรู้�จากการเปลี่่�ยนแปลง หลั กฐาน 

บ่่งช้ี้�การเรีียนรู้�ที่่�เกิิดจากการสัังเคราะห์์ ส่่วนบุุคคล 

กลุ่่�มบุุคคล และองค์ก์ารในการปรับัปรุุงและพััฒนา

งานมีีหลักฐานการค้้นพบนวัตกรรม เพ่ื่�อการพััฒนา 

และการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์การ ซึ่่ �งมีีผลงานวิจััย 

ที่่�แสดงถึึงความเป็็นเลิิศขององค์์การ และมีีการ

ประเมิินผลเพ่ื่�อการปรับปรุุง และพััฒนาความ

สามารถของบุุคลากร 

	 ดัังนั้้�น  สรุุปได้้ว่่าดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จสู่่�

ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้� มองเชิิงระบบ 

ประกอบด้้วย 3 ด้้าน คืือ ด้้านปัจจัยนำำ�เข้้า ดัชนีี 

ช้ี้�วััดความสำำ�เร็็จ คืื อ มีี สารสนเทศที่่�ก่่อให้้เกิิดการ

เรีียนรู้� มีี กระบวนการติิดตามประเมิินผลด้้าน

กระบวนการมีีการส่่งเสริิมระดัับพลังสมอง มีี การ

อบรมสััมมนา มีี การสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้� 

และสร้้างโอกาสให้้บุุคลากรและด้้านผลผลิิต  

มีีกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� (Knowledge 

management) เกิิดผลผลิิตด้้านผลงานทาง

วิิชาการมีีผลงานวิจััยและนวัตกรรมที่่�หลากหลาย 

มีีการปรับปรุุงพััฒนาองค์์การและมีีเครืือข่่ายความ

ร่่วมมืือ จ ากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและชมรมศิิษย์์เก่่า

ที่่�ให้้การสนัับสนุุน เป็็นต้้น

7.  ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารทุกระดัับเป็็นปัจจัย 
	 สำำ�คััญที่่�จะช่่วยเอื้้�อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จ 
	 ในการพััฒนาสู่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�
	 กุุหลาบ ปุุริิสาร (2564) ได้้เขีียนหนัังสืือ 

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงศรััทธาบารมีี: กรณีีศึึกษา ศ.ดร.นพ. 

กระแส ชนะวงศ์์ ได้้สังเคราะห์์รููปแบบภาวะผู้้�นำำ�

แห่่งอนาคตที่่�มีีประสิิทธิิผล ซึ่่ �งเป็็นผู้�มีีคุุณููปการ 

ต่่อวงการศึึกษาไทย และเป็็นผู้�มีีประสบการณ์์ 

ในองค์์การที่่�สามารถนำำ�องค์์การให้้เป็็นองค์์การ 

แห่่งการเรีียนรู้�จะแสดงบทบาทหรืือพฤติิกรรม 

ดัังต่่อไปน้ี้� 

	 1. 	 เป็็นผู้�ที่่�มีีบทบาทในการนำำ�องค์์การให้้

ดำำ�รงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน และมีีวิสััยทััศน์์

	 2. 	 เป็็นผู้�ที่่�มีีบทบาทในการปกครอง ดููแล 

บัังคัับบััญชาด้้วยคุุณธรรม จริ ยธรรม และมีีส่่วน

สำำ�คัญในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

	 3. 	 เป็็นผู้�ที่่�มีีบทบาทในการสร้้างวิิสััยทััศน์์ 

และสร้้างค่่านิิยมให้้กัับองค์์การ เผยแพร่่สู่่�มวล

สมาชิิก และผู้้�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้ระบบ และบทบาท

ภาวะผู้้�นำำ�  เพ่ื่�อสะท้้อนให้้สมาชิิกยอมรัับในพัันธะ

ผููกพััน และค่่านิิยมขององค์์การ 

	 4. 	 เป็็นผู้�ที่่�มีีบทบาทในการสร้้างสนัับสนุุน 

และพััฒนาสภาพแวดล้้อม อั นจะนำำ�ไปสู่่�ความมีี

พฤติิกรรมแห่่งจริยธรรมในองค์์การ 



284 Dhammathas Academic Journal            Vol. 23 No. 1 (January - March 2023)

	 5. 	 เ ป็็นผู้�ที่่� มีี บทบาทในการพััฒนา

บรรยากาศ และสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อการพััฒนา 

ผลงาน ให้้บรรลุุวัตถุุประสงค์์ และมีีประสิิทธิิภาพ 

	 6. 	 เป็็นผู้�ที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการสร้้าง

ความจริงใจ สร้้างความเข้้าใจ และรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น

จากทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์การ 

	 7. 	 เป็็นผู้�ที่่�มีีบทบาทในการดำำ�เนิินการ

พััฒนา และปฏิิบััติิการเพ่ื่�อช่่วยให้้การดำำ�เนิินการ

ขององค์์การบรรลุุวัตถุุประสงค์์สมบููรณ์์ข้ึ้�น ผลงาน

ดีีขึ้�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ

	 สรุุปได้้ว่่า ปัจจัยสำำ�คัญสู่่�การพััฒนาองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้�คืือ ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารทุุกระดัับ

ที่่�จะต้้องแสดงบทบาทสำำ�คัญดัังน้ี้� เป็็นผู้�นำำ�องค์์กร 

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม สร้้างแรงจููงใจ สร้้างวิิสััยทััศน์์ 

ค่่านิิยมองค์์กร เป็็นผู้�สนัับสนุุน  สร้้างบรรยากาศ 

การเรีียนรู้� กระจายพลังอำำ�นาจ ชื่ �นชม ยกย่่อง  

มอบรางวััลแก่่ผู้�สร้้างคุุณประโยชน์์ต่่อองค์์กร 

ให้้พััฒนาสู่่�ความเป็็นเลิิศ เพ่ื่�อสร้้างขวัญกำำ�ลังใจ 

ให้้กับบุุคลากรได้้ชื่�นชมยิินดีีร่่วมกััน

8.  ความสำำ�คััญขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
	กั บเป้้าหมายทางวิชิาการของสถานศึึกษา 
	 มหาวิทยาลััยหรืือสถาบัน 
	 ในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ ์ด้้วยวิิธีีการ

ให้้การศึึกษาหรืือในการจัดัการเรีียนการสอนก็ด็้้วย

ต้้องการให้้เกิิดพััฒนาการให้้มีีความเจริญงอกงาม

ทางสติิปััญญา สามารถนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ให้้เกิิด

ประโยชน์์ องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาและในการ

เรีียนการสอนประกอบด้้วย พุุ ทธิิศึึกษาจริิยศึึกษา 

หััตถศึึกษา และพลศึึกษา หากองค์์ความรู้้�จากการ

ศึึกษาหรืือจากการจััดการเรีียนการสอน  บรรลุุ 

เป้้าหมายย่่อมจะส่่งผลให้้ทรััพยากรมนุุษย์ท์ี่่�พััฒนา

เป็็นคนเก่่ง คนดีี และเป็็นคนที่่�มีีความสุุข

	 คนเก่่ง คืื อ คนที่่�มีีสมรรถภาพสููงในการ

ดำำ�เนิินชีีวิตมีีความสามารถด้้านใดด้้านหนึ่่�งหรืือ

รอบด้้าน มีีภาวะผู้้�นำำ� รู้�จัักตนเองควบคุุมตนเองได้้ 

เป็็นคนที่่�ทัันสมััยทัันเหตุุการณ์์ ทั นเทคโนโลยีี

สามารถใช้้สติิปััญญาในการเผชิิญสถานการณ์์  

และสามารถประยุุกต์์ความรู้้� ความสามารถมาใช้้ 

ในการแก้้ปัญหาให้้ลุุล่่วงไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 คนดีี คืื อ คนที่่�ดำำ�เนิินชีีวิตอยู่่�ในสังคมได้้

อย่่างมีีคุุณภาพ ดำ ำ�เนิินชีีวิิตอยู่่�ในครรลองที่่�ดีีของ

สัังคม ยึึดบรรทััดฐานของสัังคม มีีศีีล และมีีธรรม

เป็็นกรอบของชีีวิต มีีคุุณธรรม จริยธรรม มีีจิิตใจที่่� 

ดีีงาม กอปรด้้วยคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของ

สัังคม มีี  จิิตวิิญญาณ และพฤติิกรรมที่่� สัังคม

ปรารถนา 

	 คนมีีความสุุข คืื อ คนที่่�มีีสุุขภาพกาย  

และสุุขภาพจิิตดีี ร่่ าเริิง แจ่่มใส ร่่ างกายแข็็งแรง 

ปราศจากโรคภััย เป็็นคนที่่�มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี  

เรีียนรู้�ความจริิงเพ่ื่�อบรรลุุความดีีงาม มองโลก 

ในแง่่ดีี คิดในทางบวก

	 สมาชิิกในองค์์การจะเรีียนรู้�อย่่างมีี

คุุณภาพได้้อย่่างไร การเรีียนรู้�อย่่างมีีคุุณภาพเกิิด

จากการที่่�สมาชิิกตั้้�งเป้้าหมายในการพััฒนาเพื่่�อ

รวบรวมประสบการณ์ใ์ห้้เกิิดการรู้้� เพราะเป้า้หมาย

ในการพััฒนาดัังกล่่าวจะเป็็นแรงจููงใจให้้เกิิดความ

มานะพยายามสู่่�ความสำำ� เร็็จตามเป้้าหมาย  

ในการเรีียนรู้� มีี 2 ลักษณะด้้วยกัันคืือ เป้้าหมายใน

การเรีียนรู้� เ พ่ื่�อความรู้้�และความชำำ�นาญกัับ 
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เป้้าหมาย การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อความสำำ�เร็็จ  เป้้าหมาย

ประเภทแรกจะเป็็นปัจจัยในการสร้้างแรงจููงใจ

ภายใน ส่่ วนเป้้าหมายประเภทที่่�สองจะเป็็นปัจจัย

ในการสร้้างแรงจููงใจภายนอก ดังแผนภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 องค์์การเรีียนรู้�กัับเป้้าหมายทางวิิชาการ

ที่่�มา: วิเชีียร ชิวพิิมาย (2550)

	 สรุุปได้้ว่่า ความสำำ�คัญขององค์์การแห่่ง

การเรีียนรู้�กัับเป้้าหมายทางวิิชาการของสถาน

ศึึกษามหาวิิทยาลััยหรืือสถาบััน  (Learning Or-

ganization and Academic Goal) จ ะเห็็นว่่ามีี

ความสััมพัันธ์์เช่ื่�อมโยงกััน ทั้้ �งน้ี้� เน่ื่�องจากใน

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�จะสามารถพััฒนาทรััพยากร

มนุุษย์ใ์ห้้เป็็นคนดีี คนเก่่ง และมีีความสุุขได้้ เพราะ

การเรีียนรู้�เป็็นวิวััฒนาการทางการคิิดอย่่างามีี

ปััญญา สามารถประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันในทุุก

มิิติิ จ ากมวลประสบการณ์์ จน สามารถบรรลุุเป้้า

หมายที่่�กำำ�หนด นอกจากนั้้�นปัจจัยแห่่งความสำำ�เร็็จ

ในการเรีียนรู้�เกิิดจากการสร้้างแรงจููงใจภายใน และ

ปััจจัยภายนอกรวมถึึงภาวะผู้้�นำำ�  เจตคติิเชิิงบวก 

ทัักษะ สมรรถนะ เชาว์์ปััญญา และที่่�สำำ�คัญคืือความ

สามารถทางอารมณ์์ (Emotional Quotient)

9.  ความเชื่่�อมโยงสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์การ 
	 แห่่งการเรีียนรู้้� กัับความสำำ�เร็็จของ 
	 มหาวิทยาลััยหรืือสถาบัน 
	 คุุณภาพอาจารย์์ จ ากการวิิเคราะห์์คู่่�มืือ

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

ฉบัับปีีการศึึกษา (2557) ซึ่่ �งหมายถึึง จำ ำ�นวน

อาจารย์ ์คุุณวุุฒิอาจารย์ ์ประสบการณ์ ์ของอาจารย์์ 

ผลงานของอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา คุุ ณภาพ

ของอาจารย์์เป็็นมุุมสะท้้อนมุุมแรกที่่�จะบ่่งบอก

คุุณภาพของบััณฑิิต และหรืือคุุณภาพของ

มหาวิิทยาลััย และสถาบััน อาจารย์์ในมหาวิิทยาลััย 

จึึงเป็็นบุุคลากรกลุ่่�มแรกที่่�เป็็นพลังอัันสำำ�คัญในการ

ขัับเคล่ื่�อนหรืือผลัักดัันมหาวิิทยาลััย และสถาบััน  

สู่่�เป้้าหมาย แห่่งความสำำ�เร็็จ  ในฐานะสถาบัันทาง

วิิชาการและวิิชาชีีพชั้้�นสููง ผลงานของอาจารย์์จึึง
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เป็็น  ผลงานในรููปของผลการศึึกษาวิิจััย เอกสาร

ตำำ�รา และบทความวิจัิัย หรืือบทความทางวิชิาการ 

ผลงานเหล่่าน้ี้�จะเป็็นฐานรองรัับ และยกระดัับ

อาจารย์์สู่่�ตำำ�แหน่่งทางวิิชาการที่่�สููงข้ึ้�น  และเป็็น 

ประเด็็นสำำ�คัญ และสาระสำำ�คัญในการนำำ�มหาวิิทยาลััย 

และบุุคลากร และสถาบััน ก้้าวสู่่�แนวหน้้า	

	 คุุณภาพมาตรฐานหลักสููตร จ ากการ

วิิเคราะห์์คู่่�มืือการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน 

ระดัับคณะและสถาบััน มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม 

(2562) ในการเรีียนการสอนมีีความหลากหลาย

ของหลักสููตรที่่� สนองตอบต่่อความต้้องการในการ

พััฒนา ความถููกต้้อง ความเหมาะสม และความ 

ทัันสมััย ทัน เหตุุการณ์์ และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ของโลก ความล้ำำ��ยุุคของหลักสููตรที่่�ช่่วยให้้เกิิดการ

เรีียนรู้�และพััฒนา เหล่่าน้ี้�เป็็นดัชนีีชี้�วััดอันสำำ�คัญ 

ในสถานภาพ  และวิิสััยทััศน์์ของมหาวิิทยาลััย 

และสถาบััน  การปรับปรุุง การเปลี่่�ยนแปลงและ 

การสร้้างหลักสููตร จึึ งเป็็นหัวใจสำำ�คัญแห่่งความ

สำำ�เร็็จของมหาวิิทยาลััย

	 ศัักยภาพด้้านวิธีีการสอน จ ากการ

วิิเคราะห์์แนวปฏิิบััติิการประกัันคุุณภาพหลักสููตร 

ประจำำ�ปีการศึึกษา 2557 คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ (2557) กระบวนการสอน  

วิิธีีการถ่่ายทอด วิ ธีีการสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�จะช่่วย 

ให้้เกิิดคุุณภาพ มีีรากฐาน มีีพื้้�นฐาน และมีีวิสััยทัศัน์์ 

ซึ่่�งรวมถึึงการวััดและประเมิินผลที่่�หลากหลาย 

สามารถวััดและบ่่งบอกศักัยภาพ ความรู้้� ความสามารถ 

และความถนััดที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละบุุคคล  

ความล้้มเหลวของการผลิิตบััณฑิิตในมหาวิิทยาลััย 

หรืือในสถาบันัอุุดมศึึกษา ส่่วนหนึ่่�งข้ึ้�นอยู่่�กัับวิิธีีการ

สอน กระบวนการสอน วิธีีการวััดและประเมิินผล 

	 ดัังนั้้�น  สรุุปได้้ว่่าความเช่ื่�อมโยงสััมพัันธ์์

ระหว่่างองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�กัับความสำำ�เร็็จของ

มหาวิิทยาลััยหรืือสถาบััน (Learning Organization 

and University Successful) มีีประเด็็นพิจารณา

สำำ�คัญๆ อยู่่� 3 มิ ติิ คืื อ ด้้ านคุุณภาพของอาจารย์์

พิิจารณาจากการพััฒนาผลงานวิจััย ผลงานวิชาการ

อย่่างต่่อเน่ื่�องย่่อมมีีศักยภาพในการขัับเคล่ื่�อน

มหาวิิทยาลััยไปสู่่�มาตรฐานและเป็็นที่่�ต้้องการของ

สัังคม น อกจากนั้้�น คุุ ณภาพมาตรฐานหลักสููตร

สาขาวิิชาที่่�มีีความหลากหลาย มีี ความทัันสมััย  

ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและสนองความต้้องการ

ของสัังคมและประเทศชาติิ จึึ งเป็็นส่่วนสำำ�คัญ

จำำ�เป็็นยิ่่�ง และสุุดท้้ายศัักยภาพด้้านรููปแบบวิิธีีสอน

ของอาจารย์์ก็็เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการสร้้างสรรค์์ 

ผู้้�เรีียนให้้มีีมาตรฐานคุุณภาพบรรลุุปรัชญา ค่่านิิยม

ของมหาวิิทยาลััยและเป้้าหมายของชีีวิตโดยการ

พััฒนาด้้วยหลักการขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้�

อย่่างต่่อเน่ื่�อง จึึงจะสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายต่่อไป

10.  ความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงองค์์การแห่่งการ  
	 เรีียนรู้้�กัับสุุขภาพองค์์การ 
	 ความสำำ�เร็็จขององค์์การ ส่่วนหนึ่่�งย่่อมข้ึ้�น

อยู่่�กัับบรรยากาศขององค์์การในด้้านต่่างๆ เป็็น

สำำ�คัญ น อกจากนั้้�น  บรรยากาศขององค์์การยัังมีี

ส่่วนในการสนัับสนุุนให้้ องค์์การมีีลักษณะที่่�เรีียกว่่า

สุุขภาพสมบููรณ์์ (Healthy organization) และ

เกิิดสุุขภาพไม่่สมบููรณ์์ (Unhealthy organization) 

ได้้มีีนักวิิชาการ พููดถึึ งองค์์การแบบสมบููรณ์์นั้้�น 

นัักการศึึกษาทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศได้้
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ศึึกษาไว้้เป็็นที่่�น่่าสนใจในการนำำ�มาอธิบิายประกอบ 

การศึึกษาเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนที่่�สมบููรณ์์ใน

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้� ดังน้ี้�คืือ 

	 1. 	 ลัักษณะขององค์์การที่่�มีีสุุขภาพ

สมบููรณ์์ (Healthy Organization) มีีลั กษณะ 

ดัังต่่อไปน้ี้� 1) ด้้ านบุุคลากร สมาชิิกในองค์์การมีี

ส่่วนร่่วมอย่่างกว้้างขวางในการกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ 

ขององค์์การ และสามารถใช้้พลังที่่�มีีอยู่่�ปฏิิบััติิ

หน้้าที่่� เพ่ื่�อให้้บรรลุุวัตถุุประสงค์์ มีี ความรู้้�สึึกเป็็น

เจ้้าของมีีความรัับผิิดชอบต่่อปััญหา หรืือข้้อยุ่่�งยาก

ที่่�เกิิดขึ้�น จึึงมีี พลังในการแก้้ปัญหา และมีีความเช่ื่�อ

มั่่�นว่่าปััญหาดัังกล่่าวจะสามารถแก้้ไขให้้ลุุล่่วงไปได้้ 

2) ด้้ านกระบวนการดำำ�เนิินงาน  การแก้้ปัญหา 

ร่่วมกัันอย่่างเป็็นกันเอง แบบเติิมเต็็มและพึ่่�งพากััน 

ถืือว่่าเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญมาก ฐานะ ทางสัังคมหรืือ

ขอบเขตด้้านลำำ�ดับชั้้�นการบัังคัับบััญชา ซึ่่ �งเป็็น

อุุปสรรคต่่อการแก้้ปัญหาจะ หมดไป ผู้�บัังคัับบััญชา

จะเปิิดโอกาสให้้บรรดาสมาชิิกทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วม

ในการแก้้ปัญหาต่่างๆ อย่่างกว้้างขวาง ซึ่่�งเป็็นความ

คิิดในด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมหรืือกลุ่่�ม (Team 

building) 3) ด้้านสมรรถนะ ความสามารถ ความ

รู้้�สึึกรัับผิิดชอบ ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้รับ ปริมาณงาน 

เวลา ความชััดเจน วิชาชีีพ และหลักการพััฒนาการ

บริิหาร ล้้วนเป็็นปัจจัยที่่�สำำ�คัญในการ วินิิิจฉัยสั่่�งการ 

ความรู้้�สึึกรัับผิิดชอบส่่วนตนจากภายใน หรืือความ

ผููกพัันทางจิิตใจมีีความสำำ�คัญกว่่าอำำ�นาจทางด้้าน

กฎหมาย ซึ่่ �งเป็็นสิ่่�งภายนอก คนทำำ�งานจะรู้้�สึึก

เหมืือนกันั ทั้้�งต่่อหน้้าและลับัหลัง 4) ด้้านหลักัการ

บริิหารจััดการ นำ ำ�หลัก “การร่่วมมืือร่่วมใจ”  

(collaboration) เข้้ามาใช้้อย่่างเสรีี ทุุกคนพร้้อมที่่�

จะขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�อ่ื่�น  และในทำำ�นอง

เดีียวกัันผู้�อ่ื่�นก็พร้้อมที่่�จะให้้ความช่่วยเหลืือด้้วย

เหมืือนกัน วิธีีการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันดำำ�เนิินไป

อย่่างกว้้างขวาง ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการแข่่งขัันกันระหว่่าง

บุุคคลและกลุ่่�มเป็็นไปอย่่างบริิสุุทธิ์์�ยุุติธรรม และ

ดำำ�เนิินไปในทิศทางเดีียวกััน โดยคำำ�นึึงถึึงวััตถุุประสงค์์

ร่่วมกััน 5) ด้้านภาวะผู้้�นำำ� ภาวะผู้้�นำำ�มีีความยืืดหยุ่่�น

ได้้มาก สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ทั้้�ง “แบบ” (Style) 

และตััว “บุุคคล” (Person) เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับ

สถานการณ์์ที่่�กำำ�ลังเผชิิญอยู่่� มีีความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจกัน 

ความรู้้�สึึกที่่�เป็็นตัวของตััวเอง มีี ความรัับผิิดชอบ

ร่่วมกัันระหว่่างสมาชิิกภายในองค์์การสููง เช่ื่�อว่่า 

“สมาชิิกรู้้�ดีีว่่าอะไรที่่�มีี  ความสำำ�คัญต่่อองค์์การ 

และอะไรที่่�ไม่่มีีความสำำ�คัญ” และการยอมรัับ 

ในเร่ื่�องการเสี่่�ยง โดยถืือว่่าเป็็นเง่ื่�อนไขอันหนึ่่�งของ

ความเจริญเติิบโต และการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์การ 

การเสี่่�ยงหรืือกล้้าได้้กล้้าเสีียเป็็นคุุณสมบัติัิหนึ่่�งของ

ความกล้้าหาญ ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคที่่�จะเกิิดขึ้�นใน

องค์์การ 6) ด้้านโครงสร้้างองค์์การ โครงสร้้างของ

องค์์การ ระเบีียบข้้อบัังคัับหรืือนโยบาย ล้้ วนแต่่

เป็็นแบบแผนที่่�ได้้กำำ�หนดขึ้�น  เพ่ื่�อช่่วยให้้สมาชิิก

ขององค์์การได้้ยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน 

และเพื่่�อที่่�จะเอาไว้้ปกป้้องคุ้้�มครององค์์การให้้มีี

ชีีวิิตยั่่�งยืืนต่่อไปได้้  ไม่่ใช่่เป็็นขวากหนามสกััดกั้้�น

ความเจริญเติิบโตของสมาชิิกแต่่ละคน  เพราะ

สมาชิิกทุุกคนพร้้อมที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 

ความสำำ�นึึกในระเบีียบข้้อบัังคัับหรืือคำำ�สั่่�งที่่�มีีอยู่่�

เม่ื่�อเทีียบอััตราส่่วนกันแล้้ว ความคิิดริเริ่่�มหรืือภาวะ

สร้้างสรรค์์ที่่�มีีอยู่่�ค่่าสููงกว่่า เร่ื่�องที่่�เก่่าล้้าสมััย 

จะได้้รับการพิิจารณาและยกเลิิกไปจากองค์์การ
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การปรับัปรุุงพััฒนาองค์ก์าร ควรมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมอยู่่� ตลอดเวลา 

สมาชิิกขององค์์การให้้ความสนใจ  และมีีส่่วนร่่วม

ในการกำำ�หนดอนาคตขององค์์การ โดยถืือว่่า 

สิ่่�งแวดล้้อมย่่อมมีีอิทธิิพลต่่อการสร้้างบรรยากาศ

ขององค์์การ 

	 2. 	 ลัักษณะขององค์์การที่่�มีีสุุขภาพ 

ไม่่สมบููรณ์์นั้้�น  (Unhealthy organizations)  

มีีความแตกต่่างจากองค์์การที่่�มีีสุุขภาพสมบููรณ์์ 

สรุุปได้้ดังน้ี้� 1) มีี การอุุทิศร่่างกายและจิิตใจให้้กับ

องค์์การเพีียงเล็็กน้้อย ยกเว้้นผู้�ที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งสููงๆ 

ซึ่่�งเป็็นระดัับมัันสมองเพีียงบางส่่วน หรืือส่่วนน้้อย

เท่่านั้้�น  2) ผู้ �ทำำ�งานที่่�มองเห็็นข้้อผิิดพลาดและ

ปััญหาต่่างๆ จะเก็็บงำ��และปิิดบัง ซ่่อนเร้้นไว้้จนเป็็น

ความเคยชิิน ผู้ �ที่่�ทำำ�งานจะพููดเร่ื่�องความยุ่่�งยาก

ต่่างๆ ในที่่�ทำำ�งาน ที่่�บ้้าน หรืือในร้้านอาหารทั่่�วๆ ไป 

ไม่่ได้้นำำ�เร่ื่�องต่่างๆ เหล่่านั้้�นไปพููดกับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

(มีีลักษณะแบบไม่่ไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจกัน ตั วใครตััวมััน)  

3) ปัจจัยต่่างๆ จากภายนอก สร้้างความยุ่่�งยากใน

การแก้้ปัญหา ฐานะ และตำำ�แหน่่งต่่างๆ ที่่�กำำ�หนด

ไว้้ในแผนภููมิิขององค์์การ มีี ความสำำ�คัญมากกว่่า

การแก้้ปัญหา ทุุ ก หน่่ วยมีีส่่วนเกี่่�ยวพัันกันเพีียง 

ผิิวเผิิน  แทนที่่�จะมีีส่่วนเกี่่�ยวพัันอย่่างจริงใจผู้�ที่่�

ทำำ�งานแบบใกล้้ชิด สุุ ภาพ อ่่ อนโยนต่่อผู้้�บัังคัับ

บััญชา จ ะปิิดบังปััญหาต่่างๆ ต่่ อผู้้�บัังคัับบััญชา 

ความ ไม่่เห็็นพ้้องต้้องกัันถููกเก็็บอยู่่�ในความนิ่่�งเฉย 

จะทำำ�งานเมื่่�อมีีคนสั่่�งเท่่านั้้�น  4) บุุ คคลที่่�อยู่่�ใน

ตำำ�แหน่่งระดัับสููง จ ะพยายามวิินิิจฉัยสั่่�งการด้้วย

ตนเองมากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ ซึ่่ �งก่่อให้้เกิิด

ปััญหางานคั่่�งค้้าง และทำำ�การวิินิิจฉัยปััญหาโดยที่่�

มีีข่่าวสาร ข้้อมููล และข้้อแนะนำำ�ไม่่เพีียงพอ  

ผู้้�ทำำ�งานจะวิิจารณ์์การตััดสินใจของผู้้�บริิหารที่่� 

ดำำ�เนิินการผิิดพลาดและไม่่ตรงเป้้าหมาย 5)  

ผู้้�บริิหารรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวในการที่่�จะพยายามทำำ�ให้้

งานต่่างๆ ดำ ำ�เนิินไปด้้วยดีี  บางครั้้�งระเบีียบต่่างๆ 

นโยบายต่่างๆ และกระบวนการดำำ�เนิินงานไม่่ได้้รับ

การปฏิิบััติิตามที่่�ตั้้�งความมุ่่�งหมายไว้้ และขาดความ

ร่่วมมืือจากสมาชิิกขององค์์การ 6) การเรีียนรู้�ใน

องค์์การเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้�นได้้ยากลํําบาก บุุ คคลที่่�

ทำำ�งานไม่่มีีการเรีียนรู้�ซึ่่�งกัันและกััน (ต่่างถืือว่่าเก่่ง) 

ทุุกคนจะเรีียนรู้�จากการกระทำำ�ของตนเองเท่่านั้้�น 

ทุุกคนปฏิิเสธ ไม่่ยอมรัับประสบการณ์ซ์ึ่่�งกัันและกันั 

ยอมรัับข่่าวสารสะท้้อนกลัับของผลงานเพีียงเล็็ก

น้้อย 7) การใช้้ข่่าวสารข้อ้มููลสะท้้อนกลัับถููกหลีีกเลี่่�ยง

และขาดการประเมิินผล เพ่ื่�อการพััฒนา 8) 

สััมพัันธภาพโดยทั่่�วไป  เกิิดขึ้�นโดยไม่่จริงใจต่่อกััน

และกััน สัมพัันธภาพภายในถููกปิิดบังซ่่อนเร้้นในที่่�

ทำำ�งาน ยิ้้ �มให้้เม่ื่�อเจอหน้้าแต่่นินทาลัับหลัง 9) 

ผู้้�บริิหารจะลดบทบาทหน้้าที่่�ลงมาควบคุุมเร่ื่�อง

เล็็กๆ น้้ อยๆ อย่่างเฉีียบ ข าดเคร่่งครััด  และใช้้

ดุุลพิินิิจกับเร่ื่�องเหล่่าน้ี้�มากจนเกิินความจำำ�เป็็น  

จะเคร่่งครััดไม่่ให้้มีีความผิิดกับเร่ื่�องเหล่่าน้ี้� และ 

10) โครงสร้้างขององค์์การ น โยบายขององค์์การ 

และกระบวนการในการ ทำำ�งาน ดึึงองค์์การให้้ล่่าช้้า 

ตกต่ำำ�� และล้้าหลังอยู่่�เสมอ ผู้�ทำำ�งานไม่่ยอมรัับรู้้�ใน

นโยบายและกระบวนการในการทำำ�งาน ทุุ กคน

ปฏิิบััติิงานไปตามกฎเกณฑ์์ของโครงสร้้างใน

องค์์การ ทำำ�เท่่าที่่�สั่่�ง ทำำ�เท่่าที่่�ผู้้�บริิหารเห็็นเท่่านั้้�น 

	 สรุุปได้้ว่่า ความสััมพัันธ์์เช่ื่�อมโยงองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้�กัับสุุขภาพองค์์การ (Learning  
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Organization and Healthy Organization) เป็็น

ส่่วนสำำ�คัญยิ่่�งเพราะองค์ก์ารแห่่งความสุุขย่่อมส่่งผล

ต่่อการพััฒนาคุุณภาพขององค์์การ ลั กษณะของ

องค์์การที่่�มีีสุุขภาพสมบููรณ์์ ประเมิินได้้จากสมาชิกิ

ภายในองค์์การมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบ มีีพลั ง

สร้้างสรรค์์พััฒนา ทำ ำ�งานเป็็นทีีม สำ ำ�นึึกในความ

เป็็นเจ้้าของ ร่่วมแรงร่่วมใจ บรรยากาศสััมพัันธภาพ

ดีี  ให้้เกีียรติิและเช่ื่�อมั่่�นในความมีีภาวะผู้้�นำำ�ของ 

ทุุกคนในองค์์การ ส่่ วนลักษณ์์ขององค์์การที่่�ไม่่

สมบููรณ์์จะตรงข้้าม สมาชิิกจะไม่่อุุทิศตนเสีียสละ

ให้้กับองค์์การ ผู้�บริิหารขาดความยืืดหยุ่�นขาดภาวะ

ผู้้�นำำ�ขาดบรรยากาศความรัักเอื้้�ออาทร เป็็นต้้น  

ดัังนั้้�น  ความสุุขในที่่�ทำำ�งานจะมีีอิทธิิพลสููงมากต่่อ

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลขององค์์การที่่�ควร

ร่่วมสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดขึ้�นร่่วมกััน

11.  สรุป
	 การเรีียนรู้� (Learning) ในองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้�นั้้�น  การเรีียนรู้�จะประสบความสำำ�เร็็จและ

เป็็นไปอย่่างสมบููรณ์์จะต้้องบููรณาการณ์์แนวคิิด

สำำ�คัญใน  6 มิ ติิ ดั งน้ี้� 1) การวิิจััยและพััฒนา  

(Research and Development) 2) วั ฏจักร 

การประเมิินและพััฒนา (Evaluation and  

Improvement Cycles) 3) แนวคิิดแนวทางพััฒนา

จากทุุกคณะ คณาจารย์์ บุุ คลากร นิ สิิตนัักศึึกษา 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย(Ideas and Input from  

Faculty, Staff, Students, and other Stake 

holders) 4) การร่่วมเรีียนรู้�จากแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

(Best Practice Sharing) 5) การเทีียบเคีียง 

กัับองค์์การอ่ื่�น  (Benchmarking) 6) การเรีียนรู้� 

ของบุุคลากรสำำ�เร็็จการศึึกษา อบรม และพััฒนา 

(Personal Learning is achieved through 

Education, Training and Development) 6 มิติิ

ที่่�สำำ�คัญของการดำำ�เนิินการเพื่่�อการพััฒนาความ

เป็็นองค์์การ แห่่งการเรีียนรู้�และเป็็นหัวใจสำำ�คัญใน

การสร้้างคนสร้้างผลงาน ที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ 

และมีีคุุณููปการทั้้�ง ต่่อตนเอง ต่่อหน่่วยงานต่่อสัังคม 

และต่่อประเทศชาติิ องค์์การแห่่งการเรีียนรู้� 

จึึงเป็็นแนวคิิดที่่�สำำ�คัญ ในการนำำ�สู่่�ความสำำ�เร็็จและ

ความเป็็นเลิิศที่่�องค์์การ “มหาวิิทยาลััยและ

สถาบััน” โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง องค์์การทางการ

ศึึกษาต้้องให้้ความสนใจและดำำ�เนิินการอย่่างจริงจััง

อัันจะก่่อให้้เกิิดพลังขัับเคล่ื่�อนคุุณภาพมาตรฐาน

การจััดการศึึกษาของชาติิ ให้้ทัดเทีียมกัับประเทศ

ที่่�มีีความเจริญรุ่่�งเรืืองควบคู่่�กััน ความเจริญงอกงาม

ทางสติิปััญญา และคุุณธรรมจริิยธรรมของมวล

มนุุษย์์สืืบไป

12.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับ
	 บทความวิิชาการเร่ื่�อง แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�กัับคุุณภาพองค์์การในยุุค

ดิิจิิทััล ได้้นำำ�เสนอ 9 องค์์ประกอบสำำ�คัญ และ

สามารถสรุุปเป็็นองค์์ความรู้้�แนวทางการพััฒนา

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้�สู่่�คุุณภาพองค์์การในยุุค

ดิิจิิทััลได้้ดังรููปแบบขั้้�นตอนและแนวทางการพััฒนา 

LO ในองค์์การยุุคดิิจิิทััลดัังภาพที่่� 3
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ภาพที่่� 3 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับเร่ื่�องแนวคิิดเกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้�กัับคุุณภาพองค์์การในยุุคดิิจิิทััล
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