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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพปัญหา และความต้องการของ

การส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง อ�ำเภอเชยีงคาน จังหวดัเลย 2) พฒันายทุธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเทีย่ว

เมอืงรอง อ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย และ 3) น�ำยทุธศาสตร์ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง อ�ำเภอเชยีงคาน 

จังหวัดเลย สู่การปฏิบัติและประเมินผลการใช้ยุทธศาสตร์ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ตัวแทนผู้ประกอบการ 

ตวัแทนหน่วยงานด้านการท่องเทีย่ว และนกัท่องเทีย่วในอ�ำเภอเชยีงคาน เป็นการวจิยัแบบผสมผสานของ

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ด�ำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสนทนากลุ่ม การประชุมระดมความคิดเห็น และการลงมือ

ปฏิบัติร่วมกัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 สภาพปัจจุบัน แบ่งตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 4 ประการ (4As) ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจ 

2) การเข้าถงึแหล่งท่องเท่ียว 3) สิง่อ�ำนวยความสะดวก และ 4) การให้บรกิารของแหล่งท่องเทีย่ว สภาพปัญหา 

มปัีญหาด้านการจดัการสิง่ดงึดดูใจ การเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกไม่เพียงพอ และการ

ให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวไม่ได้มาตรฐาน โดยต้องการพัฒนาบุคลากรและกิจกรรมการท่องเที่ยว 

การจดัการด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่วและสิง่อ�ำนวยความสะดวก ยกระดับการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว

ให้ได้มาตรฐาน
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	 2. 	 ผลการพฒันายทุธศาสตร์ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง อ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย วสิยัทศัน์ 

คือ “เชียงคานเมืองท่องเทีย่วยัง่ยนืโลก เมอืงแห่งสขุภาพและการพกัผ่อน อนรุกัษ์ธรรมชาติและสิง่แวดล้อม

การเกษตรก้าวหน้า ล�ำ้ค่าวฒันธรรม น�ำวถิชีมุชน” ประกอบด้วย 5 ยทุธศาสตร์ 5 พันธกจิ 5 เป้าประสงค์ 

14 กลยุทธ์ 101 โครงการ และ 105 ตัวชี้วัด

	 3. 	 ผลการน�ำยทุธศาสตร์ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง อ�ำเภอเชยีงคาน จังหวดัเลย สู่การปฏิบติั 

และประเมินผลการใช้ยุทธศาสตร์ รวม 7 โครงการ ผู้ร่วมกิจกรรมพึงพอใจในวิทยากร สถานที่และระยะ

เวลาในการจัดกจิกรรม ด้านความรูค้วามเข้าใจ การน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัไปประยกุต์ใช้ในการท�ำงานและการน�ำ

ความรู้ไปถ่ายทอดให้ผู้อื่น ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากที่สุดทุกด้าน

ค�ำส�ำคัญ: ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยว; การท่องเที่ยว; เมืองรอง 

Abstract

	 This research is intended to 1) study current conditions, problems, and the 

wishes and need for the promotion of tourism in a second tier city at Chiangkhan, Loei 

Province. 2) develop strategies to promote tourism in a second tier city at Chiangkhan, 

Loei Province, and 3) implement the strategy for promoting tourism in a second tier city at 

Chiangkhan, Loei Province and evaluate the results of the implementation of the strategy. 

Participants of this research included entrepreneurial representatives, representatives of 

tourism agencies and tourists in Chiangkhan District. The research method was a mixed 

research, of quantitative research and qualitative research which utilized the Participatory 

Action Research method (PAR). The research instruments used include in-depth interviews, 

group discussions, brainstorming meetings, and collaborative action. 

	 The results revealed that:

	 1. 	 Current conditions in Chiangkhan divide tourism into 4 elements (4As): 1) 

Attractions, 2) Accessibility, 3) Amenities and 4) Ancillary Service. However, the city is 

currently facing difficulties with attracting tourists, making tourist attractions accessible, 

supplying the necessary amount of amenities, and keeping the service of tourist attractions 

up to standard. To combat this, I wish to improve the quality of the personnels and 

tourist activities, the management of accessibility to tourist attractions and amenities, 

andenhance the service of tourist attractions to be up to standard.
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	 2.	 Results of the development of the strategy to promote tourism in a second 

tier city at Chiangkhan, Loei Province consist of the vision "Chiang khan, a world-class 

sustainable tourist city, an environmentally friendly city of good health and leisure with 

advanced agriculture and a priceless local culture", 5 strategies, 5 missions, 5 goals, 14 

strategies, 101 projects and 105 indicators.

	 3.	 Results of the implementation of the strategic development to promote tourism 

in a second tier city at Chiangkhan, Loei Province and the evaluation of the implementation 

of the strategy, which includes 7 projects, were satisfactory to the participants. The satisfaction 

assessment results for the event venue and duration of the event, the participants’  

understanding of the contents discussed, the practical application of the knowledge 

gained during the event, and the participants’ ability to pass on the knowledge that they 

gained to others were all ranked at the highest level. 

Keywords: Tourism Promotion Strategy; Tourism; A second tier city

1. 	บทน�ำ
	 ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่ใช้ก�ำหนด

ทิศทาง นโยบาย และการด�ำเนินการขององค์กร  

ที่สมาชิกในองค์กรได้ร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน ์ 

พนัธกจิ เป้าประสงค์ ประเดน็ยทุธศาสตร์ แนวทาง

ในการพัฒนา และโครงการ ที่เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมขององค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ร ่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยยทุธศาสตร์ ประกอบด้วยองค์ประกอบพืน้ฐาน 

5 ส่วน คือ 1) การก�ำหนดทิศทาง (Direction  

Setting) 2) การประเมนิองค์การและสภาพแวดล้อม 

(Environment Scanning) 3) การก�ำหนดยทุธศาสตร์ 

(Strategy Formulation) 4) การด�ำเนนิยทุธศาสตร์ 

(Strategy Implementation) และ 5) การประเมิน

ผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 

(นพดล อยู่เจริญ, 2561) ส�ำหรับยุทธศาสตร์ท่ี

ส�ำคัญอีกหนึ่งยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การ

ท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558-2560 ของกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ซึ่งมีวิสัยทัศน์ คือ  

วางรากฐานการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

ให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีย่วคณุภาพอย่างมี

ดลุยภาพและยัง่ยนื ในประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่1 การ

ส่งเสรมิตลาดท่องเทีย่ว โดยแนวทางการพฒันาคอื

การเชือ่มโยงการท่องเท่ียวจากเมืองท่องเทีย่วหลกั

สู่เมืองรองนับว่ามีความส�ำคัญมากในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวของประเทศเช่ือมโยงกับแผนพัฒนา 

การท่องเท่ียวแห่งชาติของประเทศไทย ฉบับท่ี 2 

(พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งเน้นในด้านการสร้างแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ การอนุรักษ์รักษาแหล่ง 

ท่องเที่ยวเปราะบาง การให้ประชาชนและชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลนักท่องเที่ยว แนวโน้ม

การเปล่ียนแปลงในตลาดโลกได้สร ้างโอกาส
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ทางการตลาดให้กบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย

และการเพิม่ขึน้ของการใช้เทคโนโลยใีนชวีติประจ�ำวนั 

เป็นโอกาสให้อุตสาหกรรมท่องเทีย่วสามารถเข้าถึง

นกัท่องเทีย่วโดยตรงได้มากขึน้ (กระทรวงการท่องเทีย่ว

และกีฬา, 2562) และที่ส�ำคัญรัฐบาลยังมีนโยบาย

ชัดเจนให้ความส�ำคัญด้านการท่องเที่ยวเพื่อสร้าง

รายได้ และกระจายรายได้สูท้่องถิน่และชมุชนด้วย

การผลักดันให้นักท่องเที่ยวเดินทางเชื่อมโยงจาก 

“เมืองหลัก” สู่ “เมืองรอง” มากขึ้นเพื่อให้มีเงิน

รายได้มาสู ่เมืองรองและกระจายลงสู ่ท ้องถิ่น 

หนุนให้เกิดการกระจายรายได้อย่างรวดเร็วและ 

ทั่วถึงเป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนาสังคมและ

เศรษฐกิจไทย (พรรณี ตั้งใจสถาปัตย์, 2561)

	 จงัหวดัเลย เป็นหนึง่ในจ�ำนวน 55 จงัหวดั

ของประ เทศไทย ที่ ถู กก� ำหนดโดย รั ฐบาล 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นเมืองรอง โดยมี

เกณฑ์การพิจารณาความเป็นเมืองรองจากจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวที่เข้าไปเที่ยวในเมืองนั้นไม่ถึง 6 ล้าน

คนต่อปี (วนบุษป์ ยุพเกษตร, 2562) จากข้อมูล

สถติจิ�ำนวนนกัท่องเท่ียวในจังหวดัเลย พ.ศ. 2558-

2562 พบว่า จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วโดยเฉลีย่มากกว่า

ร้อยละ 50 ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยเป็น 

นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ�ำเภอ

เชียงคานผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาวิจัยการพัฒนา

ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองใน

อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

	 เชียงคานเป็นอ�ำเภอหนึ่งในจังหวัดเลย 

ที่ได้รับการก�ำหนดให้เป็นพื้นที่พิเศษเพื่อการ 

ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยองค์การบรหิารการพฒันา

พื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 

อ�ำเภอเชียงคานมีจุดขายคือเรื่องของวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมอันเรียบง่ายของชุมชน รวมถึงความ 

เป็นอดีตที่ยังคงกลิ่นอายของเมืองเก่าที่ต้ังอยู่ริม

แม่น�้ำโขงมานานกว่า 100 ปี ถือได้ว่ากระแสการ

ท่องเท่ียวเชียงคานได้รับความนิยมสูงสุดมีจ�ำนวน

นกัท่องเทีย่วจ�ำนวนมาก ซึง่มผีลกระทบในด้านบวก

คอืมกีารขยายตวัด้านการลงทนุ และด้านเศรษฐกิจ 

(สุพิชญา บุญค�ำ, 2560) 

	 แม้ว่าการท่องเที่ยวจะส่งผลดีต่อชุมชน 

ในด้านเศรษฐกิจและการลงทุน แต่เมื่อมีนัก 

ท่องเที่ยวเข้ามาท่องเท่ียวในเมืองเชียงคานเป็น

จ�ำนวนมากโดยขาดการบริหารจัดการที่ดี จึงก่อ 

ให้เกิดปัญหาอย่างต่อเนื่อง อ�ำเภอเชียงคานไม่มี

ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว มีเพียงแผนพัฒนา

ท้องถิ่นที่ด�ำเนินการสืบต่อกันมาไม่มีจุดเน้นเรื่อง

การท่องเท่ียวเป็นการเฉพาะอย่างจริงจังขาดการ

บรูณาการ ท�ำให้เกดิปัญหาการท่องเทีย่วเติบโตขึน้

อย ่างรวดเร็วไร ้ทิศทางผู ้วิจัยจึงร ่วมกับภาคี 

ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย ข้าราชการ ภาคเอกชน  

ผู ้น�ำชุมชนและกลุ ่มผู ้ประกอบการด ้านการ 

ท่องเที่ยว ได้ผนึกก�ำลังกันเพื่อพัฒนายุทธศาสตร์

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง อ�ำเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย ส�ำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไข

ปัญหาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง อ�ำเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพปัญหา 

และความต้องการของการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เมืองรอง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
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	 2. 	 เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรอง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

	 3. 	 เพื่อน�ำยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 

เมอืงรอง อ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย สูก่ารปฏบัิติ

และประเมินผลการใช้ยุทธศาสตร์ 

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน

ของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ด�ำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส ่วนร่วม 

โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มี 5 กลุ่ม ได้แก ่

1) กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย ตัวแทน

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตัวแทนผู้ประกอบ

การเกี่ยวกับการท่องเท่ียวใน อ�ำเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย ผูน้�ำชมุชน และนกัท่องเทีย่ว เพือ่ศกึษา

สภาพปัจจุบนัและสภาพปัญหา และความต้องการ

ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง อ�ำเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย จ�ำนวน 31 คน 2) กลุ่ม

สนทนากลุม่ ประกอบด้วย ผูน้�ำชมุชน และตวัแทน

ผู้ประกอบการเก่ียวกับการท่องเท่ียวในอ�ำเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและ

สภาพความต้องการในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

จ�ำนวน 9 คน 3) กลุ่มประชุมระดมความคิดเห็น 

(เวทีประชาคม) ประกอบด้วย ตัวแทนหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และตัวแทนผู้ประกอบการ

เกีย่วกบัการท่องเทีย่วในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

เพ่ือระดมความคิดเห็นในการพัฒนายุทธศาสตร ์

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง อ�ำเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย จ�ำนวน 31 คน 4) กลุ่มเป้าหมาย 

ในการน�ำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติเพื่อน�ำโครงการ

และกจิกรรมไปปฏบิติัจรงิเป็นระยะเวลา 1 ไตรมาส 

ประกอบด้วย ตัวแทนผู้ประกอบการเกี่ยวกับการ

ท่องเทีย่วในพืน้ทีบ้่านเชยีงคาน หมูท่ี ่1 และหมูท่ี ่2 

ต�ำบลเชียงคาน อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

จ�ำนวน 30 คน และ 5) กลุ่มเป้าหมายวิพากษ์และ

ประเมินยุทธศาสตร์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

ของยุทธศาสตร์ ได้แก่ ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้

ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง อ�ำเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย จ�ำนวน 30 คน เครื่องมือ 

ทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบด้วย แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ 

แบบสนทนากลุ่ม การประชุมระดมความคิดเห็น 

(เวทปีระชาคม) ̀ และแบบวพิากษ์ประเมนิยทุธศาสตร์

การด�ำเนินการวิจัยด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง 

แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพ

ปัญหา และความต้องการในการส่งเสรมิการท่องเท่ียว

เมืองรอง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม

	 ขัน้ตอนที ่2 พฒันายทุธศาสตร์ โดยจดัการ

ประชุมระดมความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วม ท�ำการ

วิเคราะห์ศักยภาพการท่องเท่ียว อ�ำเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย ด้วยเทคนคิ SWOT โดยวเิคราะห์ปัจจยั

ภายในภายใต้กรอบ 4Ms (Man, Money, Material, 

Management) และวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกภาย

ใต้กรอบ STEP (Social, Technology, Economic, 

Political) 2) จากนั้นน�ำมาก�ำหนดวิสัยทัศน ์ 

(Vision) และการก�ำหนดพันธกิจ (Mission) 3) 

ก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์และ

โครงการแล้วจัดท�ำยุทธศาสตร์ฉบับร่างเพ่ือน�ำไป
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ตรวจสอบยุทธศาสตร์และโดยการจัดเวทีวิพากษ์

ยุทธศาสตร์

	 ขั้นตอนท่ี 3 น�ำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัต ิ

โดยแต่งตั้งคณะกรรมการในการน�ำยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง อ�ำเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย สูก่ารปฏบัิต ิมกีารจดัท�ำแผนปฏบัิติการ 

และคัดเลือกโครงการน�ำไปปฏิบัติจริงหลังจาก

ด�ำเนินโครงการที่ผ ่านการคัดเลือกของคณะ

กรรมการในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นเวลา

รวม 1 ไตรมาส ท�ำการประเมนิผลการใช้ยทุธศาสตร์ 

และจัดท�ำยุทธศาสตร์ส ่งเสริมการท่องเที่ยว 

เมอืงรอง อ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย ฉบับสมบูรณ์ 

เพื่อเผยแพร่ยุทธศาสตร์ต่อไป

	 ตรวจสอบข ้อมูลด ้วยวิธี เชิงคุณภาพ  

โดยใช้เทคนคิสามเส้า (Triangulation) การวเิคราะห์ 

ข ้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เ น้ือหา  

(Content Analysis) อธบิาย ตคีวาม สร้างข้อสรปุ

จากการสนทนากลุม่ การสมัภาษณ์เชิงลกึ และจาก

การประชุมระดมความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วม 

ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติ

ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

มีดังนี้

	 1. 	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพ

ปัญหา และความต้องการของการส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวเมืองรอง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ตามองค์ประกอบท่ีส�ำคัญของการท่องเท่ียว 4 

ประการ (4As) ได้แก่ 1) สิง่ดงึดดูใจ ซึง่สามารถแบ่ง

ออกได้ตามรปูแบบของการท่องเทีย่วเป็น 3 รปูแบบ 

ดังนี้ 1) การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 2) การ

ท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม 3) การท่องเที่ยวใน 

เชิงนันทนาการ 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3)  

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ 4) การให้บริการของ

แหล่งท่องเท่ียว การส่งเสริมการท่องเท่ียวเมอืงรอง 

อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย มีปัญหาด้านการ

จัดการส่ิงดึงดูดใจ ขาดการจัดการด้านการเข้าถึง

แหล่งท่องเทีย่ว ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกไม่เพียงพอ 

และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ได้

มาตรฐาน ซ่ึงมีความต้องการพัฒนาบุคลากร 

ด้านการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว  

การบริหารจัดการการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และต้องการยกระดับการ

ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน 

จ�ำเป็นต้องใช้ยุทธศาสตร์ในการจัดการ

	 2. 	 ผลการพัฒนายุทธศาสตร์ส่งเสริม 

การท่องเทีย่วเมืองรอง อ�ำเภอเชยีงคาน จังหวดัเลย 

จากการท�ำประชาคมและผ่านการวิพากษ์ได้

ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง อ�ำเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลยประกอบด้วย 4 พันธกิจ 5 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 เป้าประสงค์ 14 กลยุทธ ์

101 โครงการ และ 105 ตวัชีว้ดั วสิยัทศัน์ (Vision) 

คือ เชียงคานเมืองท่องเท่ียวยั่งยืนโลก เมืองแห่ง

สุขภาพและการพักผ่อน อนุรักษ์ธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม การเกษตรก้าวหน้า ล�้ำค่าวัฒนธรรม

น�ำวถิชีมุชน พนัธกจิ (Mission) เพือ่ให้บรรลวุสิยัทัศน์ 

จงึได้ก�ำหนดพนัธกจิ ดงันี ้1) พฒันาแหล่งท่องเทีย่ว

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน พัฒนาโครงสร้าง 

พืน้ฐานและบุคลากรการท่องเทีย่ว 2) ส่งเสรมิสขุภาพ



113ปีที่ 22 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2565)                                         วารสารวิชาการธรรมทรรศน์

และนันทนาการ 3) อนรุกัษ์ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

4) อนรุกัษ์สบืสานศลิปวฒันธรรมประเพณท้ีองถิน่ 

5) พัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน เป้าประสงค์ 

(Goal) มีดังนี้ 1) เมืองเชียงคานมีแหล่งท่องเที่ยว 

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีการพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐานและบคุลากรการท่องเทีย่ว 2) เมอืงเชยีงคาน

มีการส่งเสริมสุขภาพและนันทนาการ 3) เมือง

เชียงคานมีการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

4) เมอืงเชียงคานมีการอนรัุกษ์สบืสานศิลปวฒันธรรม

ประเพณีท้องถิน่ 5) เมอืงเชยีงคานมกีารพฒันาการ

เกษตรอย่างยัง่ยนืประกอบด้วย 5 ประเดน็ยทุธศาสตร์ 

ดังนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพการ

ท่องเที่ยวเมืองเชียงคานสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยว

ยั่งยืนโลก มี 4 กลยุทธ์ 29 โครงการ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างเสริมให้เชียงคานเป็นเมือง

แห่งสุขภาพและการพักผ่อน มี 3 กลยุทธ์ 19 

โครงการ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมี 2 

กลยุทธ์ 12 โครงการ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  

ส่งเสริมสนับสนุน การอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี

และวิถีชุมชนมี 3 กลยุทธ์ 20 โครงการและ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาการเกษตรอย่าง

ยั่งยืนมี 2 กลยุทธ์ 20 โครงการ

	 3. 	 ผลการน�ำยุทธศาสตร์ส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวเมืองรอง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  

สูก่ารปฏบิตั ิจากประเด็นยทุธศาสตร์ ทัง้ 5 ประเดน็

ยุทธศาสตร์จ�ำนวน 7 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการ

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมเพื่อ 

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 2) โครงการอบรม

ผูป้ฏบิตักิารในสถานประกอบการด้านการท่องเทีย่ว 

ด้านการปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานสากล 3) 

โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน 4) โครงการ

ส่งเสริมการนวดผ่อนคลายแผนไทเชียงคานเพื่อ

การท่องเที่ยว 5) โครงการก�ำหนดแนวปฏิบัติ

ส�ำหรับผู ้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเพื่อ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 6) 

โครงการนั่งสามล้อเคร่ืองเล่าเร่ืองเมืองเชียงคาน 

และ 7) โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีประมง

ลุ่มแม่น�้ำโขง โครงการนี้มี 2 กิจกรรมคือ กิจกรรม

ที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยววิถีประมงลุ่มแม่น�้ำโขงและ กิจกรรมที่ 2 

การถ่ายท�ำรายการเพ่ือประชาสัมพันธ ์ในสื่อ

โทรทศัน์ช่อง 7HD และ เพจเฟสบุค๊ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม 

มีความพึงพอใจในด้านวิทยากร ด้านสถานที่ 

จัดกิจกรรมและระยะเวลาในการจัดกิจกรรม  

ด้านความรู้ความเข้าใจที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 

ด้านการน�ำความรู้ที่ได้รับจากกิจกรรมไปประยุกต์

ใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านความสามารถใน

การน�ำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ถ่ายทอดให้ผู้อื่น 

ต่อได้ มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ท่ีระดับ 

มากที่สุดในทุกด้าน

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัของการส่งเสริม

การท่องเทีย่วเมอืงรอง อ�ำเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย

ในครั้ งนี้ ได ้ศึกษาตามองค ์ประกอบที่ส�ำคัญ 

ของการท่องเที่ยว 4 ประการ (4As) ได้แก่ 1)  

สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 2) การเข้าถึงแหล่ง 

ท่องเทีย่ว (Accessibility) 3) สิง่อ�ำนวยความสะดวก 
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(Amenities) และ 4) การให้บรกิารของแหล่งท่องเทีย่ว 

(Ancillary Service) สอดคล้องกับ Cooper & 

Boniface (1998) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็น

สถานที่สําคัญ จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ

หลกั 4As และสอดคล้องกบั Collier & Harraway 

(1997) ที่สรุปว่าแหล่งท่องเที่ยวที่ดีมีศักยภาพ 

จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ 

หรือ 3As 

	 ส�ำหรบัปัญหาของการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

เมืองรอง อ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย มคีวามหลากหลาย 

จ�ำเป็นต้องมีการป้องกันและแก้ไขปัญหารวมถึง

ด�ำเนินการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ยั่งยืน 

ซึ่งผลการศึกษาความต้องการของภาคีเครือข่ายที่

เกีย่วข้องมคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า ต้องมยีทุธศาสตร์

ซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส�ำคัญเพื่อใช้ก�ำหนดทิศทาง 

นโยบาย การด�ำเนินการของชุมชน สอดคล้องกับ

ผลการศกึษายทุธศาสตร์ของณกมล ปณุชเขตต์ทิกลุ 

(2561) ได้สรปุไว้ว่า ยทุธศาสตร์คือ ทศิทาง นโยบาย 

และกระบวนการท่ีองค์การตัดสินใจเลือกเกี่ยวกับ

การบรหิารจดัการทรพัยากรท่ีมอียูอ่ย่างจ�ำกดัเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผูม้ี

ส่วนเก่ียวข้อง และยังสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของเสรี พงศ์พิศ (2548) ที่ได้กล่าวว่า ยุทธศาสตร์

คือ แผนการด�ำเนินงานที่สร้างขึ้นมาอย่างเป็น

ระบบ เป็นแผนที่มีวิสัยทัศน์ มีวัตถุประสงค์ที่มา

จากการร่วมคิดของทุกฝ่าย 

	 ส่วนผลการวิจัย การพัฒนายุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองอ�ำเภอเชียงคานที่มี

วิสัยทัศน์ (Vision) คือ “เชียงคานเมืองท่องเที่ยว

ยั่งยืนโลก เมืองแห่งสุขภาพและการพักผ่อน 

อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การเกษตร

ก้าวหน้า ล�้ำค่าวัฒนธรรมน�ำวิถีชุมชน” สอดคล้อง

กันกับแผนพัฒนาจังหวัดเลย พ.ศ. 2561-2565 

(ส�ำนักงานจังหวัดเลย, 2561) ซึ่งมีวิสัยทัศน์ว่า 

เมอืงน่าอยู ่เมอืงแห่งการท่องเทีย่ว การค้า และการ

ลงทุนภายใต้การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นแนวทางการ

พัฒนาเดียวกันกับ ประเด็นการพัฒนากลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 (จังหวัด

อุดรธานี, หนองคาย, หนองบัวล�ำภู, เลย และ

บงึกาฬ) ซ่ึงมวีสิยัทศัน์ว่า เกษตรอตุสาหกรรมชัน้น�ำ 

การค้าและการท่องเท่ียวสากล ชุมชนน่าอยู่อย่าง

ยั่งยืน และสอดคล้องกันกับยุทธศาสตร์การ 

ท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 กระทรวงการ 

ท่องเที่ยวและกีฬา (2558) ในประเด็นยุทธศาสตร์

ที่ 1 การส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว โดยแนวทางการ

พัฒนาคือการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากเมือง 

ท่องเที่ยวหลักสู่เมืองรอง

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 

	 	 ควรน�ำยุทธศาสตร์ใช้ก�ำหนดเป็น

นโยบาย แนวทางการปฏิบัติในการส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวเมืองรอง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

และใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 

ในจังหวัดอื่นๆ ด้วย 

	 2. 	 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ

	 	 ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 

อ�ำเภอเชียงคาน และการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เมอืงรองในจงัหวดัอืน่ๆ มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะ

ต้องใช้ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการก�ำหนด
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ทศิทาง นโยบาย มกีารด�ำเนนิการภายใต้ยทุธศาสตร์

อย่างจริงจัง

	 3. 	 ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติ 

	 	 สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในเมือง 

ท่องเที่ยวที่เป็นเมืองรองในจังหวัดอื่นๆ ได้ ในการ

พัฒนายุทธศาสตร์นั้นต้องบูรณาการความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

	 4. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 ควรน�ำยุทธศาสตร ์ส ่ ง เสริมการ 

ท่องเที่ยวเมืองรอง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ไปพัฒนาต ่อยอดเพื่อใช ้ ในการส ่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดอื่นๆ ด้วย

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 ได้โมเดลกระบวนการพัฒนายุทธศาสตร ์

ทีส่ามารถขบัเคลือ่นได้อย่างแท้จรงิมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธผิลนัน้จะต้องพัฒนาข้ึนโดยบรูณาการ

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ชุมชน และต้องมาจากความต้องการของชุมชน

อย่างแท้จริง ดังภาพประกอบ

ภาพที่ 1 โมเดลการพัฒนายุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
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