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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพปัญหา และความต้องการในการ

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเลย 2) พัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจ  

ขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดเลย 3) น�ำยุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จังหวัดเลยสู่การปฏบิตั ิและประเมนิผลการใช้ยทุธศาสตร์กลุม่เป้าหมายประกอบด้วย ผูแ้ทนจากวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้แทนหน่วยงานภาคีที่เก่ียวข้องในจังหวัดเลย โดยเป็นการวิจัยและพัฒนา  

ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ ์

เชิงลึก แบบสนทนากลุ่ม การประชุมระดมความคิดเห็น และการลงมือปฏิบัติจริง การวิเคราะห์ข้อมูล 

มีสองส่วน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน จ�ำนวนผู้ประกอบการ SMEs ใน จ.เลย จ�ำนวน 1,440 ราย  

สภาพปัญหาทีพ่บ คอื ขาดช่องทางการตลาด ขาดเงนิทนุหมนุเวยีน เข้าถึงแหล่งเงนิทนุยาก ขาดองค์ความรู้

และการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการ SMEs มีความต้องการการส่งเสริมด้านการตลาด การเข้าถึงแหล่ง

เงินทุนโดยเฉพาะแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต�่ำ และการส่งเสริมด้านองค์ความรู้การบริหารจัดการ
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	 2. 	 ผลการพัฒนายุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดเลย โดยผ่าน

กระบวนการท�ำประชาคมและผ่านการวิพากษ์ในเวทวีพิากษ์ยทุธศาสตร์ ได้วสิยัทศัน์ (Vision) คอื “SMEs 

จังหวัดเลย เป็นผู้น�ำการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนต่อยอดภูมิปัญญา 

และเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ประกอบการให้มั่งคั่ง ก้าวหน้าสู่สากล” ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 4 พันธกิจ 

4 เป้าประสงค์ 5 กลยุทธ์ 45 โครงการ และ 50 ตัวชี้วัด

	 3. 	 ผลการน�ำยุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดเลยสู่การปฏิบัติ  

และประเมนิผลการใช้ยทุธศาสตร์ จ�ำนวน 4 โครงการ มค่ีาความพงึพอใจมากทีส่ดุในทกุด้าน ทกุโครงการ

ค�ำส�ำคญั: ยทุธศาสตร์ส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดและขนาดย่อม; การพฒันายทุธศาสตร์; วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม 

Abstract

	 This research is intended to 1) study current conditions, problems, and the 

wishes and needs for the promotion of small and medium enterprises in Loei Province. 

2) develop strategies to promote small and medium enterprises in Loei Province, and 3) 

implement the strategy for promoting small and medium enterprises in Loei Province 

and evaluate the results of the implementation of the strategy. Participants of this  

research included representatives of SMEs, and associated agencies in Loei Province. The 

research method which I utilized was the Participatory Action Research method (PAR). 

The research instruments used include in-depth interviews, group discussions, brainstorming 

meetings, and collaborative action. The analysis of the data gathered included two parts 

consisting of the analysis of the number data, frequency, mean, and standard deviation 

as well as that of the qualitative data intended for the analysis of the content.

	 The results revealed that:

	 1. 	 Current conditions show that there are 1,440 SME entrepreneurs in Loei Province. 

The problems that they are facing are the lack of accessibility to the marketing channel, 

the lack of working capital, the difficulty in accessing sources of capital, and the lack of 

knowledge in management. The SME entrepreneurs wish for the promotion of the market, 

accessibility to sources of capital especially those which provide low-interest capital, and 

the promotion of education in management.
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	 2. 	 Results of the development of the strategy to promote SMEs in Loei Province, 

which were analysed by and received contributions from the civil society forum, consist 

of the vision "Loei Province SMEs are leaders in the development of business competition, 

coordination, and promotion of education as well as linking up entrepreneurs so that 

they can achieve success and step forward into the world market", 4 strategies, 4 missions, 

4 goals, 5 tactics, 45 projects, and 50 indicators.

	 3. 	 Results of the implementation of the strategic development to promote SMEs 

in Loei Province and the evaluation of the implementation of the strategy, which includes 

4 projects, were satisfactory in every single instance. 

Keywords: Strategy for promoting small and medium enterprises; Development of strategy; 

Small and medium enterprises

1. 	บทน�ำ
	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อม 

(Small and Medium Enterprise: SMEs) มคีวาม

ส�ำคัญในการช่วยพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศไทย เนื่องจากก่อให้เกิดการกระจาย

รายได้จากกลุ่มผูป้ระกอบกจิการไปสูก่ลุม่คนต่างๆ 

ก่อให้เกิดการจ้างงาน ท�ำให้ประชาชนมีรายได้  

ส่งผลให้โครงสร้างของเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น

	 ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายเฉพาะ

ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและย่อม ประกาศใช้อย่าง

เป็นทางการ เรียกว่า พระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543  

โดยวสิาหกิจขนาดกลาง ได้แก่ 1) กจิการผลติสนิค้า 

ที่มีการจ้างงานจ�ำนวนเกินกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 

200 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกินกว่า 100 ล้านบาท 

แต่ไม่เกิน 500 ล้านบาท 2) กิจการค้าปลีก กิจการ

ค้าส่ง กจิการการให้บรกิาร ทีม่กีารจ้างงานจ�ำนวน

เกินกว่า 30 คน แต่ไม่เกิน 100 คน หรือมีรายได้

ต่อปีเกนิกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกนิ 300 ล้านบาท 

วิสาหกิจขนาดย่อม ได้แก่ 1) กิจการผลิตสินค้าที่มี

การจ้างงานจ�ำนวนไม่เกิน 50 คน หรือมีรายได้ต่อ

ปีไม่เกิน 100 ล้านบาท 2) กิจการค้าปลีก กิจการ

ค้าส่ง กิจการการบริการ ที่มีการจ้างงานจ�ำนวนไม่

เกิน 30 คน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 50 ล้านบาท 

(พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม พ.ศ. 2543, 2563) ปัญหาหลักของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

มี 3 ด้านคือ 1) ด้านการตลาด โดยการสร้างมูลค่า

เพ่ิมของผลิตภัณฑ์ด้วยการรับรองระบบคุณภาพ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การสร้างช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายแบบออฟไลน์ และแบบออนไลน์ 2)  

ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และ 3) ด้านการให ้

องค์ความรู้ (ไชยวัฒน์ หาญสมวงศ์, 2561) 

	 จังหวดัเลย มผู้ีประกอบการวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมท่ีได้จดทะเบียนแล้ว จ�ำนวน 

1,440 ราย โดยเป็นสมาชกิหอการค้า จ�ำนวน 251 ราย 
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(ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัเลย, 2563) จากการ

ลงพื้นที่โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเลย 

จ�ำนวน 22 ราย ได้ทราบความต้องการในการส่ง

เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมว่าควร

สร้างยุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ผู ้วิจัยจึงได้ร่วมกับภาคีที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ผู้แทนหอการค้าจังหวัดเลย ผู้แทน

สมาคมพ่อค้าจังหวดัเลย ผูแ้ทนพาณิชย์จงัหวัดเลย 

ผู ้แทนอุตสาหกรรมจังหวัดเลย ผู ้แทนสภาการ 

ท่องเทีย่วจงัหวดัเลย ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาจงัหวดัเลย 

(SME D Bank) ร่วมกันพัฒนายุทธศาสตร์ส่งเสริม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดเลย  

เพื่อใช ้เป ็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาและ 

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวัดเลย น�ำไปสู ่การสร้างความเข้มแข็งของ

เศรษฐกิจในจังหวัดเลยต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบัุน สภาพปัญหา 

และความต้องการในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดเลย

	 2. 	 เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดเลย

	 3. 	 เพื่อน�ำยุทธศาสตร ์การส ่ง เสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดเลย 

สู่การปฏิบัติ และประเมินผลการใช้ยุทธศาสตร์

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development: R & D) ซึง่เป็นการ

วจิยัเชงิคณุภาพใช้วธิวีจิยัแบบผสมผสาน เชงิปฏบิตัิ

การแบบมีส่วนร่วม โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ 

เชิงลึก (In-depth interview) การสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) และการประชุม

ระดมความคิดเห็น (Brainstorming) รวมทั้งการ

ลงมอืปฏบิตั ิ(Action learning) มรีายละเอยีดดงันี้

	 1. 	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างโดยมกีลุม่

เป้าหมายตามวิธีการวิจัย ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย

สัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู ้แทน

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดเลย 

เก่ียวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเลย 

จ�ำนวน 22 คน กลุ่มเป้าหมายสนทนากลุ่ม ได้แก ่

ผู้แทนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ

ขนาดย่อม เกี่ยวกับความต้องการในการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเลย 

จ�ำนวน 8 คน กลุม่เป้าหมายประชมุระดมความคดิเหน็

ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย ่อมเพ่ือประชุมการพัฒนา

ยุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในจังหวัดเลย จ�ำนวน 35 คน กลุ่มเป้าหมาย

การน�ำยทุธศาสตร์สู่การปฏบิติัประกอบด้วย ผู้แทน

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านการค้าปลีก ด้าน

การค้าส่งและด้านการบริการในพ้ืนที่จังหวัดเลย 
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จ�ำนวน 40 ราย และกลุ ่มเป้าหมายประเมิน

ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการผลิต ด้านการค้าปลีก ด้านการค้าส่ง ด้าน

การบริการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำนวน 40 ราย

	 2. 	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 1) ศึกษา

สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา และความต้องการใน

การส่งเสรมิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ในจังหวัดเลย 2) พัฒนายุทธศาสตร์ส ่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดเลย  

โดยก�ำหนดเนื้อหาให้ครอบคลุม 4 ด้าน ดังนี้  

ด้านการผลติสนิค้า ด้านการค้าปลกี ด้านการค้าส่ง 

ด้านการบริการ 3) น�ำยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติ  

โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 4) 

ประเมินผลการใช้ยุทธศาสตร์โดยประเมิน ผลผลิต 

(Output) และความส�ำเร็จของโครงการ (Outcome)

	 3. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ

ปัญหาการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในจงัหวดัเลย แบบสนทนากลุม่เกีย่วกบัความ

ต้องการในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจงัหวดัเลย การประชุมระดมความคดิ

เห็นเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเลย การน�ำ

ยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติและการประเมินการใช้

ยุทธศาสตร์

	 4. 	 การด�ำเนินการวิจัย ด�ำเนินการอย่าง

ต่อเนื่องแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 

ท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายเพื่อทราบ

สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาของ SMEs ในจังหวัด

เลย จัดการสนทนากลุ่ม เพ่ือทราบความต้องการ

ในการส่งเสริม SMEs ในจังหวัดเลย ขั้นตอนที่ 2 

จัดการประชุมระดมความคิดเห็น โดยวิเคราะห์

ศักยภาพของ SMEs ในจังหวัดเลย ด้วยเทคนิค 

SWOT วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก  

ด้วยเทคนิค 4Ms Man, Money, Material,  

Management และเทคนิค STEP Social,  

Technology, Economic, Political ตามล�ำดับ 

แล ้วจึงน�ำผลการวิ เคราะห ์ศักยภาพ SMEs  

ในจังหวัดเลย มาก�ำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และ

พันธกิจ (Mission) ก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร ์ 

ตัวชี้วัด กลยุทธ์และโครงการ จากนั้นจึงจัดท�ำ

ยทุธศาสตร์ฉบบัร่าง จดัเวทวิีพากษ์ยทุธศาสตร์แล้ว

ท�ำการตรวจสอบยุทธศาสตร์ ขั้นตอนที่ 3 ด�ำเนิน

การแต่งต้ังคณะกรรมการในการน�ำยุทธศาสตร ์

ส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัด

เลยสู่การปฏิบัติเพื่อคัดเลือกโครงการน�ำไปปฏิบัติ

จริงแล้วด�ำเนินโครงการที่ผ่านการคัดเลือกของ

คณะกรรมการในการน�ำยทุธศาสตร์สู่การปฏบิติัใน

แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์เป็นเวลารวม 1 ไตรมาส 

ท�ำการประเมินผลการใช้ยุทธศาสตร์ และจัดท�ำ

ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจังหวัดเลยเพื่อเผยแพร่ต่อไป

	 5. 	 การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือ

ให้ตอบวตัถุประสงค์ของการวจัิย โดยการวเิคราะห์

เนื้อหา (Content analysis) โดยผู้วิจัยได้ท�ำการ

วิเคราะห์ในเบ้ืองต้นไปพร้อมๆ กับการเก็บข้อมูล

ในแต่ละคร้ังทีท่�ำการเกบ็ข้อมลู บนัทกึข้อมลูอย่าง

ละเอียดแล้วน�ำมาจัดเป็นหมวดหมู่ แยกประเภท 
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และตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งเพ่ือให้ได้ค�ำตอบที่ถูก

ต้องครบถ้วนสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการ

วจิยัได้วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพโดยการวเิคราะห์ 

(Content analysis) อธิบาย ตีความ สรุปแล้ว 

จงึน�ำเสนอรายงานผลการวิจยัแบบบรรยาย ในการ

วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ ใช้สถติคิวามถี ่ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

มีดังนี้

	 1. 	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพ

ปัญหา และความต้องการจังหวัดเลยมีผู้ประกอบ

การที่ได้ขึ้นทะเบียนแล้วจ�ำนวน 1,440 ราย 

(ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเลย, 2563) กลุ่ม

ธุรกิจมีความหลากหลายท้ังในด้านขนาดและ

ประเภทของธุรกิจ ในจ�ำนวนนี้ได้เป็นสมาชิก

หอการค้าจงัหวดัเลย 251 ราย เป็นผูป้ระกอบการ

ขนาดกลาง จ�ำนวน 64 ราย และขนาดย่อมจ�ำนวน 

187 ราย ผลการศึกษาสภาพปัญหา SMEs  

ขาดความสามารถทกัษะและความรูด้้านการตลาด 

ขาดช่องทางการตลาด จงึท�ำให้การตลาดท�ำได้ยาก 

มค่ีาใช้จ่ายสงู ขาดเงนิทนุหมนุเวยีน ทัง้นีเ้นือ่งจาก

ไม่มีการท�ำบัญชีอย่างเป็นระบบ และขาดหลัก

ทรัพย์ค�้ำประกันเงินกู้ ส่วนด้านการบริหารจัดการ 

SMEs ส่วนมากจุดเริ่มต้นมาจากธุรกิจครอบครัว 

เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรงโดยการลองถูกลองผดิ 

จึงมักจะขาดความรูวิ้ชาการในด้านการบรหิารงาน

หรอืการจดัการทีมี่ระบบ ผลการศกึษาความต้องการ 

SMEs ต้องการให้มีการส่งเสริมพัฒนาองค์ความรู้

ที่จ�ำเป็นต่อการประกอบธุรกิจของ SMEs จาก

องค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเพ่ิม

ศักยภาพให้กับผู้ประกอบการ SMEs ในการยก

ระดับสินค้าและบริการ เพิ่มโอกาสทางการตลาด 

ส่งเสริมให้มีการเข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต�่ำ  

ให้มกีารค�ำ้ประกนัสินเชือ่ให้ SMEs การจัดท�ำบญัชี

ที่ได้มาตรฐานการลดขั้นตอนการขอสินเชื่อให้มี 

ที่ปรึกษาและเตรียมความพร้อมแก่ SMEs

	 2. 	 ผลการพฒันายทุธศาสตร์ จากผลการ

วิจัยการพัฒนายุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมจังหวัดเลย ผ่านกระบวนการ

ท�ำประชาคมและผ่านการวิพากษ์ในเวทีวิพากษ์

ยุทธศาสตร์ ได้วิสัยทัศน์ (Vision) คือ “SMEs 

จังหวัดเลย เป็นผู้น�ำการพัฒนาศักยภาพในการ

แข่งขัน ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนต่อยอด

ภมูปัิญญา และเชือ่มโยงเครอืข่ายผูป้ระกอบการให้

มั่งคั่ง ก้าวหน้าสู่สากล” มี 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

4 พันธกิจ 4 เป้าประสงค์ 5 กลยุทธ์ 45 โครงการ 

และ 50 ตัวชี้วัด ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์

ที่ 1 พัฒนาศักยภาพในการแข่งขันแก่ผู้ประกอบ

การรายใหม่ รายเก่า รายย่อย รายใหญ่ มี 2 

กลยุทธ์ 14 โครงการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

ส่งเสริมสนับสนุนต่อยอดภูมิปัญญา สู่สินค้าและ

บริการ มี 1 กลยุทธ์ 12 โครงการ ประเด็น

ยทุธศาสตร์ที ่3 ประสานงานและเชือ่มโยงเครอืข่าย

ผู้ประกอบการให้มั่งคั่ง มี 1 กลยุทธ์ 10 โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา SMEs จังหวัดเลย

สู่สากล มี 1 กลยุทธ์ 9 โครงการ

	 3. 	 ผลการน�ำยทุธศาสตร์ส่งเสรมิวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดเลยสู่การปฏิบัติ 
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และประเมนิผลการใช้ยทุธศาสตร์ พบว่า โครงการ

สร้างช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าและบริการผ่าน

ระบบออนไลน์ มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจอยูร่ะหว่าง 

4.29-4.94 โดยมีความพึงพอใจด้านวิทยากรมาก

ที่สุด ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 มีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.12 โครงการส่งเสรมิการแปรรปู

ผลผลติทางการเกษตรเป็นผลติภณัฑ์ (สนิค้า) มค่ีา

เฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 4.89-4.97 โดยมี

ความพงึพอใจด้านวทิยากรและด้านความสามารถ

ในการน�ำความรู้ไปเผยแพร่ต่อมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.97 มส่ีวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.17 

โครงการเชื่อมโยงการเข้าสู ่แหล่งเงินทุนของ 

ผู้ประกอบการกับสถาบันการเงิน มีค่าเฉลี่ยความ

พงึพอใจอยู่ระหว่าง 4.88-4.96 โดยมคีวามพงึพอใจ

ด้านวิทยากรมากทีส่ดุทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4.96 มส่ีวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.20 โครงการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์เพ่ือยกระดับสินค้าสู่สากล มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 4.89-4.97 โดยมีความ

พึงพอใจด้านวิทยากรมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.97 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.17

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จังหวัดเลย มีผู ้ประกอบการรวมกว่า 

11,000 ราย และได้ข้ึนทะเบียนแล้วจ�ำนวน 1,440 

ราย (ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเลย, 2563) 

กลุม่ธรุกิจมีความหลากหลายท้ังในด้านขนาด และ

ประเภทของธุรกิจ ในจ�ำนวนนี้ได้เป็นสมาชิก

หอการค้าจังหวัดเลย 251 ราย โดยผู้ประกอบการ

ทั้งด้านการผลิต ค้าปลีก ค้าส่ง และบริการ มักใช้

เทคโนโลยทีีไ่ม่ซบัซ้อนเนือ่งจากการลงทุนไม่สงูนกั 

และใช้ความรู้ประสบการณ์ของตน ในการด�ำเนิน

การทัง้สนิค้าและบรกิาร สอดคลองกบังานวจิยัของ

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เครือข่ายมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2559)  

ซ่ึงพบว่าผู ้ประกอบการมักไม่ใช ้เทคโนโลยีท่ี 

ซับซ้อนรวมถึงการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าและผู้ท่ี

เกีย่วข้องในธรุกจิ จะอาศยัความช�ำนาญเฉพาะด้าน

ในการด�ำเนินกิจการ

	 การศึกษาสภาพปัญหา SMEs ขาดความ

สามารถทักษะและความรู้ด้านการตลาด ขาดช่อง

ทางการตลาด จึงท�ำให้การตลาดท�ำได้ยาก มีค่าใช้

จ่ายสูง ขาดเงินทุนหมุนเวียน ทั้งนี้เนื่องจากไม่มี

การท�ำบัญชีอย่างเป็นระบบ และขาดหลักทรัพย ์

ค�้ำประกันเงินกู้ ท�ำให้บางส่วนต้องพึ่งพาเงินกู้ที่ไม่

อยู่ในระบบ และต้องจ่ายดอกเบี้ยสูงกว่าอัตราที่

กฎหมายก�ำหนด ส่วนด้านการบรหิารจดัการ SMEs 

ส่วนมากจุดเร่ิมต้นมาจากธุรกิจครอบครัว เรียนรู้

จากประสบการณ์ตรงโดยการลองถูกลองผิด  

จงึมกัจะขาดความรูว้ชิาการ ในด้านการบริหารงาน

หรือการจัดการทีม่รีะบบ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิย

ของสถาบันพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

เครือข่ายมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2559)  

ได้ศึกษาปัญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในด้านต่างๆ ซ่ึงพบว่าปัญหาของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมีหลายด้าน ได้แก ่

ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้านขาดแคลนเงนิทนุ 

ปัญหาข้อจ�ำกดัด้านองค์ความรูใ้นการบรหิารจดัการ

	 การศึกษาสภาพความต้องการ SMEs 

ต้องการให้มีการส่งเสริมพัฒนาองค์ความรู้ในด้าน

ต่างๆ ท่ีจ�ำเป็นต่อการประกอบธุรกิจของ SMEs 
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จากองค์กรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพให้กับผู้ประกอบการ SMEs ในการยก

ระดบัสนิค้าและบรกิาร เช่น ส่งเสรมิสนบัสนนุช่อง

ทางและให้ความรู ้ด้านการตลาด จัดหาวิธีการ 

หรือแหล่งกระจายสินค้าหรือบริการท่ีมีศักยภาพ 

เพือ่เพิม่โอกาสทางการตลาดให้กบั SMEs ส่งเสริม

ให้มีการเข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต�่ำ  ให้มีการ 

ค�้ำประกันสินเชื่อให้ SMEs การจัดท�ำบัญชีที่ได้

มาตรฐานการลดข้ันตอนการขอสินเชื่อ ให้มีที่

ปรึกษาและเตรียมความพร้อมแก่ SMEs จ�ำเป็น

ต้องสร้างยุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจงัหวดัเลยขึน้มา ซึง่สอดคลองกบั

ผลการศึกษาด้านยุทธศาสตร์ของเตชิต ตรีชัย 

(2559) ได้สรุปไว้ว่ายทุธศาสตร์ คอื แผนกระบวนการ 

นโยบาย ทิศทางท่ีองค์กรตัดสินใจเลือกเพื่อน�ำพา

องค์กรไปสู ่อนาคตภายใต้การบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม

	 การพัฒนายุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดเลย โดยผ่าน

กระบวนการท�ำประชาคมและผ่านการวิพากษ์ใน

เวทีวิพากษ์ยุทธศาสตร์ ได้วิสัยทัศน์ (Vision) คือ 

“SMEs จังหวัดเลย เป็นผู้น�ำการพัฒนาศักยภาพ

ในการแข่งขัน ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน 

ต่อยอดภูมิปัญญา เช่ือมโยงเครือข่ายผู้ประกอบ

การให้มัง่ค่ัง ก้าวหน้าสูส่ากล” ประเดน็ยทุธศาสตร์

ที่ 1 พัฒนาศักยภาพในการแข่งขันแก่ผู้ประกอบ

การรายใหม่ รายเก่า รายย่อย รายใหญ่ มี 2 

กลยุทธ์ 14 โครงการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

ส่งเสริมสนับสนุนต่อยอดภูมิปัญญา สู่สินค้าและ

บริการมี 1 กลยุทธ์ 12 โครงการ ประเด็น

ยทุธศาสตร์ที ่3 ประสานงานและเชือ่มโยงเครือข่าย

ผู้ประกอบการให้มั่งคั่ง มี 1 กลยุทธ์ 10 โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา SMEs จังหวัดเลย

สู่สากล มี 1 กลยุทธ์ 9 โครงการ สอดคล้องกันกับ

แผนส่งเสริม SMEs พ.ศ. 2560-2564 ซึง่มวีสิยัทศัน์

ว่า “SMEs ไทยเติบโต เข้มแข็งได้ในระดับสากล 

เพื่อเป็นพลังส�ำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ” 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่2 “ยกระดบัขดีความสามารถ

ในการประกอบการธรุกจิของ SMEs ให้มปีระสทิธภิาพ 

พร้อมเข้าสู่การแข่งขันอย่างมืออาชีพ” เป็นการให้

ความช่วยเหลือ สนับสนุน SMEs ในด้านการให้

ความรู้ ค�ำปรึกษาแนะน�ำ  การสนับสนุนเงินทุน 

เพื่อสร้างและพัฒนา SMEs ให้มีความรู้ที่เพียงพอ

ในการประกอบธุรกิจ มีทักษะการบริหารจัดการ

ธรุกจิทีด่ ีรูจ้กัการน�ำเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยเพิม่

ประสิทธภิาพในการท�ำงาน มคีวามรู้และเข้าใจการ

ทธุรกิจท่ีทันสถานการณ์ เพ่ือสามารถแข่งขันได ้

ในบริบทที่ระบบเศรษฐกิจมีความเชื่อมโยงและ

แข่งขันกันมากขึ้น

	 การน�ำยุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมจังหวัดเลย สู่การปฏิบัติ และ

ประเมนิผลการใช้ยทุธศาสตร์ ประเด็นยทุธศาสตร์

ที่ 1 พัฒนาศักยภาพในการแข่งขันแก่ผู้ประกอบ

การรายใหม่ รายเก่า รายย่อย รายใหญ่ ได้น�ำ

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจ�ำนวน 1 โครงการ คือ 

“โครงการสร้างช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าและ

บริการผ่านระบบออนไลน์” สอดคล้องกันกับ

แนวทางการศึกษาของธนา สวัสดี (2561) ที่กล่าว

ถงึทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 4P ได้แก่ ผลติภณัฑ์ 

(Product) ราคา (Price) สถานที ่(Place) และการ
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ส ่งเสริมการตลาด (Promotion) ประเด็น

ยทุธศาสตร์ที ่2 ส่งเสรมิสนบัสนนุต่อยอดภมูปัิญญา 

สู่สินค้าและบริการ ได้น�ำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

จ�ำนวน 1 โครงการ คือ “โครงการส่งเสริมการ

แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเป็นผลิตภัณฑ์ 

(สนิค้า)” สอดคล้องกบัแก่น ชวูงศ์ (2559) ได้ศกึษา

เรื่องการด�ำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่สร้างคุณค่าเพิ่ม มีปัจจัยสู่ความส�ำเร็จ 

6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ 

การแสวงหาสารสนเทศและความรู้ 2) สร้างเครือข่าย

กบัผูจ้ดัจ�ำหน่ายวตัถุดบิและผูป้ระกอบการด้วยกนั 

3) การเข้าใจความต้องการ แนวโน้มและรสนิยม

ของลูกค้า 4) การพัฒนาและเผยแพร่ตราสินค้า  

5) การพัฒนาตลาดใหม่ๆ 6) การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการด�ำเนินธุรกิจประเด็น

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ประสานงานและเชือ่มโยงเครอืข่าย

ผู ้ประกอบการให้มั่งคั่งได้น�ำยุทธศาสตร์สู ่การ

ปฏิบัติจ�ำนวน 1 โครงการ คือ “โครงการเชื่อมโยง

การเข้าสูแ่หล่งเงนิทุนของผูป้ระกอบการกบัสถาบัน

การเงิน” สอดคล้องกบัปฐมพร ทรงสโุรจน์ (2559) 

ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการกู้เงินของผู้ประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า 

ปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจส่วนมากเกิดจากปัญหา

เร่ืองสภาพคล่องของเงนิทุนหมนุเวียน ซึง่มาตรการ

รฐับาลในการให้ความช่วยเหลอืเรือ่งอตัราดอกเบีย้

เงนิกู้และวงเงินค�ำ้ประกนั สามารถช่วยเหลอืธรุกจิ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการลดภาระ

ด้านวงเงินค�้ำประกันได้ แต่ไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของผู ้ประกอบการที่มีอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา SMEs จังหวัดเลย

สู่สากล ได้น�ำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจ�ำนวน 1 

โครงการ คอื “โครงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือการ

ยกระดับสินค้าสู ่สากล” สอดคล้องกับบุญชัย  

ธนะสิทธิชัย (2556) ได้ศึกษาเรื่องโครงการพัฒนา

ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมกับการน�ำไปใช้ 

ในการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม พบว่าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม

โครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

(คพอ.) มกีารน�ำความรูท่ี้ได้รบัจากการฝึกอบรมมา

ประยุกต์ใช้กับการประกอบวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย

	 	 ข้อค้นพบจากการวจัิยในครัง้นี ้พบว่า

ยุทธศาสตร์ที่ได้สามารถส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมจังหวัดเลยได้จริง ควรน�ำ

ยุทธศาสตร์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จังหวัดเลย ใช้ก�ำหนดเป็นนโยบาย แนวทางการ

ปฏิบัติในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจังหวัดเลย และใช้ในการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด 

อื่นๆ ด้วย 

	 2.	 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 

	 	 ผลการศึกษาจากการวิจัยในครั้งนี ้ 

พบว่า ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจังหวัดเลย มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ

ต้องใช้ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการก�ำหนด

ทิศทาง นโยบาย มีแผนงานการด�ำเนินการภายใต้

ยุทธศาสตร์อย่างจริงจังและมีการติดตามผลอย่าง
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ต่อเนื่องเป็นรูปธรรม

	 3.	 ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติ 

	 	 ผลการศึกษาจากการวิจัยในครั้งนี ้ 

ได้ยุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจังหวัดเลย ซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้

ในจังหวัดอื่นๆ ได้ 

	 4. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 ควรน�ำยุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดเลยไปพัฒนา 

ต่อยอดเพื่อใช้ในจังหวัดอื่นๆ ต่อไป

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การน�ำยุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมสู่การปฏิบัติโดยการด�ำเนิน

โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์แล้ววิเคราะห์

ข้อมลูเชงิคณุภาพ โดยการอธบิาย ตีความ สรุปแล้ว

จงึน�ำเสนอรายงานผลการวิจยัแบบบรรยาย ในการ

วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปริมาณ ใช้สถติิความถี ่ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร ์อย ่างมีประสิทธิภาพให้สามารถ 

ขับเคลื่อนจนได้ผลลัพธ์ที่บรรลุวัตถุประสงค์

ภาพที่ 1 โมเดลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดเลย
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