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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันการปฏิบัติงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ 2) พัฒนานวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลัก

พรหมวิหารธรรม และ 3) เสนอนวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหารธรรม โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 302 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติคือ 

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พัฒนานวัตกรรมโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 10 คน 

และจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 สภาพปัจจบัุนการปฏบัิตงิานดแูลช่วยเหลือนักเรยีน ทัง้ 5 ด้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อยคอื ด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสรมิและพฒันานกัเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน 

	 2. 	 การพัฒนานวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท้ัง 5 ด้าน คือ การรู้จักนักเรียนเป็น 

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน 

การส่งต่อนักเรยีน ด้วยหลกัพรหมวหิารธรรม คอื ครมูคีวามเมตตา กรณุา มทุติา อเุบกขา ต่อนกัเรยีนด้วย
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กิจกรรมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล กิจกรรมการคัดกรองนักเรียน กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนา

นกัเรยีน กจิกรรมการป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไขนกัเรยีนด้วยระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนอย่างมคีณุภาพ

เพิ่มมากขึ้น

	 3. 	 นวตักรรมระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยการบรูณาการหลักพรหมวหิารธรรม เมตตา กรณุา 

มุทิตา อุเบกขา เชื่อมโยงกับ ICARE Model ได้แก่ I (Innovation) C (Care) A (Action) R (Report)  

E (Evaluation) ประกอบด้วยกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครู

ที่ปรึกษาของโรงเรียนสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนานวัตกรรม; ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน; พรหมวิหารธรรม 

Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to study the current condition of student 

care and assistance in primary schools in Chiang Mai Province, 2) to develop an innovative 

system to support students according to Buddhist principles, and 3) to propose an innovative 

system to support students according to Buddhist principles, using mixed method research. 

A questionnaire was used, a sample of 302 people, data were analyzed by statistical 

means, percentage, and standard deviation. An innovation was developed by interviewing 10 

key informants and conducting a group discussion of 10 experts, data were analyzed by 

content analysis.

	 The results of the research found that:

	 1. 	 The present condition of working to take care of students in primary schools 

in Chiang Mai in all 5 aspects, overall were at a high level, sorted in descending order is 

knowing the students individually, student promotion and development, student screening, 

student referral, preventing helping and correcting students.

	 2. 	 The development of innovative student support system based on Buddhist 

principles for primary schools in Chiang Mai Province in all 5 aspects is knowing the students 

individually, student screening student promotion and development, preventing helping 

and correcting students, student referral Based on the four Brahma Vihara principles, 

teachers are compassionate, compassionate, Mutita, and Upekkha to students with individual 

student acquaintance activities, student screening activities, activities to promote and 

develop students, and preventive and remedial activities for students with a more quality 



53ปีที่ 22 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2565)                                         วารสารวิชาการธรรมทรรศน์

student support system.

	 3. 	 Innovation of student care system by integrating the Brahma Vihara principles, 

Metta, Karuna, Mutita, Upekkha, linked to the ICARE Model, i.e. I (Innovation), C (Care), A (Action), 

R (Report), E (Evaluation), consists of activities to promote the development of innovative 

student care systems. The school’s advisors were able to solve problems effectively.

Keywords: The Development of an Innovative; Care System for Students; Brahma Vihara 

Principles

1. 	บทน�ำ
	 พื้นฐานส�ำคัญของการพัฒนาประเทศคือ 

คุณภาพของบุคคลหรือประชาชน การพัฒนา

คุณภาพของประชาชนสามารถท�ำได้โดยให้การ

ศึกษาทีมี่คุณภาพเหมาะสมตามช่วงวยั การจดัการ

ศึกษาและการดูแลนักเรียนในแต่ละระดับช้ันย่อม

มีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาชั้นปีที่ 4-6 เป็นวัยที่ก�ำลังจะก้าวเข้า

สู่วัยรุ่น มีความต้องการหลายประการ หากความ

ต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง จะท�ำให้มีอารมณ์

ตึงเครยีดและเกิดความคบัขอ้งใจ และเกดิทัศนคติ

ที่ไม่ดี ความต้องการที่จ�ำเป็นของนักเรียนทางด้าน

ร่างกาย เช่น การพักผ่อนอย่างพอเพียง อาหารที่มี

คณุค่า และการเล่นกฬีาเพือ่พฒันาทกัษะและจติใจ 

ส่วนความต้องการทางจิตใจ เช่น ความรัก ความ

อบอุ่น และการยอมรบัเป็นสมาชกิกลุม่ ความอสิระ 

เป็นตัวของตัวเอง ความปลอดภัย ความเข้าใจ 

ความเห็นใจ ไม่ชอบการลงโทษทางกายและการ

วิพากษ์วิจารณ์ในแง่ลบ ค�ำแนะน�ำและความ 

ช่วยเหลอื การแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เด็กวยัน้ี

จงึต้องปรบัตวัเพือ่ให้เข้ากบัสงัคมทีต่นเองอยูใ่ห้ได้

นกัเรยีนทีอ่ยูใ่นระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 เป็น

วยัรุน่ช่วงต้น เป็นวยัทีม่ภีาวะอารมณ์แปรปรวนสงู

วุฒิภาวะทางอารมณ์ไม่สมบูรณ์มีความสับสนใน

การวางบทบาทของตนเองในสังคมขาดทกัษะและ

ประสบการณ์ในการเผชญิกบัปัญหาเกิดความวติก

กังวลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของร่างกาย และ

เกิดความสับสนในการปฏิบัติตนต่อเพื่อน จึงมี

พฤติกรรมและการแสดงออกทีไ่ม่เหมาะสม เป็นต้น

ว่าแต่งกายผดิระเบยีบ กระด้างกระเดือ่งไม่มสีมัมา

คารวะ เหม่อลอย เก็บตัว เซื่องซึม พูดจาก้าวร้าว

ไม่สุภาพ โต้เถียง เสียงดังเอะอะ (กรมสุขภาพจิต, 

2560) พฤติกรรมท่ีขัดต่อสังคมของเด็กไทยโดย

ทั่วไปคือ การลักเล็กขโมยน้อยการพูดเท็จ การหนี

โรงเรยีนการดือ้รัน้การขดัขนืระเบียบข้อบังคบัของ

โรงเรยีน เช่น ดืม่สรุาสบูบหุรี ่การยกพวกเข้าตหีรอื

นดักนัไปชกต่อย การเกะกะระรานเดก็เลก็หรอืเดก็

ผูห้ญงิ การขโมยเงนิของบดิามารดาหรอืผูป้กครอง 

ปัญหาเหล่านีถ้้าไม่ได้รบัการป้องกนัและแก้ไขอย่าง

เหมาะสมอาจก่อให้เกิดปัญหาที่รุนแรงในอนาคต

ได้ (สชุา จนัทน์เอม, 2544) ปัญหาทีพ่บในโรงเรยีน

ร้อยละ 30 ของนักเรียนมีความเสี่ยงต่อการเกิด

ปัญหาสุขภาพจิตที่แสดงออกมาในลักษณะต่างๆ 

เช่น ปัญหาทางอารมณ์มีอาการซมึเศร้าท้อแท้และ
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หาทางออกด้วยการฆ่าตัวตาย (กรมสุขภาพจิต, 

2552) มีเพียง 1 ใน 10 เท่านั้นที่ได้รับการช่วย

เหลือให้เข้าใจปัญหาของตนเองและสามารถใช้

ศักยภาพของตนในการแก้ปัญหา (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2556) สถานศึกษามีนักเรียนจ�ำนวน

มากที่ได้รับผลกระทบโดยตรงและทางอ้อมจาก

ปัญหาดังกล่าว ในการส�ำรวจข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ

นักเรียน พบปัญหาหลายประการเช่นปัญหา

ครอบครัวบิดามารดาหย่าร้างแยกกันอยู่ ปัญหา

ด้านเศรษฐกิจบิดามารดาอยู่ต่างจังหวัด นักเรียน

ต้องอาศัยอยู่กับญาติพี่น้องหรืออยู่กันตามล�ำพัง

สภาพเช่นน้ีท�ำให้นกัเรยีนมจีติใจว้าเหว่มคีวามรูส้กึ

ขาดความอบอุ่น มีผลกระทบต่อด้านการเรียนมา

โรงเรียนอย่างไม่มีความสุข ไม่มีสมาธิในการเรียน

บางครั้งตื่นสายมาโรงเรียนไม่ทัน บางคนขาดเรียน 

หนีเรียน ผลการเรียนตกต�่ำ  นักเรียนเหล่านี้ถ้าถูก

ชกัจงูไปในทางทีไ่ม่ดเีช่น การใช้สารเสพตดิ หรอืไป

เท่ียวเตร่มั่วสุมอาจคล้อยตามได้ง่าย จากปัญหา 

ดงักล่าว โรงเรยีนจงึต้องพยายามหาวธีิทีจ่ะช่วยเหลือ 

และป้องกันปัญหาต่างๆ เพือ่ให้นักเรยีน เรยีนอย่าง

มีความสุข ประสบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน หมายถงึ 

กระบวนการด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็น

บุคลากรหลักในการด�ำเนินงานโดยการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศกึษาอันได้แก่คณะกรรมการสถาน

ศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน  

มีวธิกีารและเครือ่งมอืท่ีชดัเจน มมีาตรฐานคณุภาพ 

และมีหลักการท�ำงานที่ตรวจสอบได้ 

	 นวัตกรรม หมายถึง การกระท�ำหรือสิ่งที่

ท�ำขึ้นใหม่หรือแปลกจากเดิม อาจจะเป็นความคิด 

วิธีการ หรืออุปกรณ์ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 

ในวงการศึกษาน�ำค�ำนี้มาใช้ในความหมายของ 

“การท�ำข้ึนใหม่” หรือ “ส่ิงท่ีท�ำข้ึนใหม่” ได้แก ่

แนวคดิ แนวทาง ระบบ รปูแบบ วธิกีาร กระบวนการ 

ส่ือและเทคนคิต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัการศกึษาได้รับ

การคิดค้นและจัดท�ำขึ้นใหม่เพื่อช่วยแก้ปัญหา

ต่างๆ ทางการศกึษา นวตักรรมเป็นส่ิงใหม่ทีท่�ำขึน้

อาจจะอยู่ในรูปของความคิด การกระท�ำหรือส่ิง

ประดิษฐ์ต่างๆ ด้านการเรียนการสอนจึงอาจมี

ลักษณะเป็นแนวคิดหรือวิธีการ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ 

ที่สามารถน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

	 กระบวนการพัฒนาการศกึษาสูศ่ตวรรษท่ี 

21 ถือเป็นจุดเริ่มต้นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการ

ขับเคล่ือนไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง พอเพียงและ

ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม การขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติ

การท่ีมีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างการวิจัย

และการพัฒนาการศึกษา การผนึกก�ำลังภายใต้

แนวคิดประชารัฐ การวิจัยพัฒนาบุคลากรการ

ศกึษา และผูเ้รยีนภายใต้หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงจากการรู ้จักเติมเต็มพอเพียง แบ่งปัน  

รบัผดิชอบและให้คณุค่า การหาความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง 

การมีคุณธรรม วัฒนธรรมภิบาลเพื่อเป็นเกราะ 

คุ ้มกัน และการเรียนรู ้ในทักษะศตวรรษที่ 21  

(พรชยั เจดามาน และคณะ, 2560, หน้า 199-206)

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของ

ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนา

นวตักรรมระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยน�ำ

หลกัพรหมวหิารธรรม ได้แก่ 1) เมตตา ความรักใคร่
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ปรารถนาดีมีไมตรีต่อนักเรียนกล่าวคือ ปรารถนา

ให้นักเรียนมีความสุข 2) กรุณาความสงสาร 

ปรารถนาที่จะช่วยเหลือให้นักเรียนผ่านพ้นจาก

ปัญหาและอปุสรรค 3) มทิุตา ความเบิกบานพลอย

ยินดี เมื่อนักเรียนประสบความส�ำเร็จในหน้าที่การ

งานกร็ูส้กึยนิดกีบัความส�ำเรจ็เหล่านัน้ 4) อเุบกขา 

ความวางใจเป็นกลางคือ อันท่ีจะท�ำให้ด�ำรงอยู่ใน

ธรรมตามทีพ่จิารณาเหน็ด้วยปัญญา กล่าวคอื มจีติ

เรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรัก

และชัง ไม่ซ�้ำเติมเมื่อนักเรียนประสบความทุกข์  

น�ำไปบูรณาการเข้ากับระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้เกิดภูมคิุม้กนั มทีกัษะการเรยีนรู ้ทกัษะ

การใช้ชีวิตอย่างถูกต้อง เหมาะสมในสังคมแห่ง

ศตวรรษที่ 21

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 ศึกษาสภาพปัจจุบันการปฏิบัติงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา

ในจังหวัดเชียงใหม่ 

	 2. 	 พฒันานวตักรรมระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนตามหลักพรหมวิหารธรรม 

	 3. 	 เสนอนวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามหลักพรหมวิหารธรรม

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน

วิธี (Mixed-Method Research Design) โดยมี

ขั้นตอนการวิจัย ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันการ

ปฏิบัติงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 2 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) ศกึษาเอกสารจากหนงัสอื บทความ ต�ำรา 

งานวิจัย Website ใช้เคร่ืองมือคือ แบบศึกษา

เอกสาร ท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา Content  

Analysis และ 2) ส่งแบบสอบถามเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 302 คน เป็น 

ผู ้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ 

ใช้วธิขีองเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970, pp. 607-610) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เนื้อหา

	 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนานวัตกรรมระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน ม ี3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) สมัภาษณ์

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ จ�ำนวน  

10 คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือคือ 

แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข ้อมูลด้วยการการ

วิเคราะห์เนื้อหา 2) น�ำผลจากการสัมภาษณ์ 

มายกร่างพัฒนานวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน (ฉบับร่างท่ี 1) เคร่ืองมือคือแบบศึกษา

เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

และ 3) จัดสนทนากลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน  

10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (ฉบับร่างที่ 2)

	 ขั้นตอนที่ 3 เสนอนวัตกรรมระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหารธรรม

ส�ำหรับโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ่

โดยน�ำฉบับที่ร ่าง 2 ท�ำการปรับปรุงแก ้ไข  

มีเครื่องมือเป็นแบบศึกษาเอกสาร และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
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4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนานวัตกรรมระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพุทธธรรม 

ของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่  

มีรายละเอียดดังนี้

	 1. 	 สภาพปัจจุบันการปฏิบัติงานดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มค่ีาเฉล่ีย 4.04 เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้าน

พบว่า การปฏิบัติงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับสูงสุด  

มีค่าเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนด้านที่มีค่า

เฉลีย่ต�ำ่สดุคอื ด้านการป้องกนัช่วยเหลอืและแก้ไข

นักเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.99 ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นทีม่ต่ีอสภาพปัจจบุนัการปฏบิตัิ

งานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนประถมศกึษาในจงัหวดัเชยีงใหม่ ทัง้ 5 ด้าน โดยภาพรวม (n = 302)

ตัวแปรที่ศึกษา S.D. ระดับ

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.12 0.74 มาก

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.03 0.83 มาก

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.06 0.67 มาก

4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน 3.99 0.71 มาก

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.02 0.76 มาก

รวม 4.04 0.74 มาก

	 2. 	 ผลการพัฒนานวัตกรรมระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหารธรรม 

	 	 2.1	 จากการสมัภาษณ์ ผูบ้รหิารและ

ครตู้องมหีลกัพรหมวิหารธรรมในการดแูล ช่วยเหลือ

นักเรียนโดยมีเมตตาคือ อยากเห็นนักเรียนมีความ

สขุ กรุณาคอื อยากเห็นนกัเรยีนผ่านพ้นจากปัญหา

และอุปสรรคโดยให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ 

มทุติาคอื ยนิดทีีเ่หน็นกัเรยีนได้ด ีอเุบกขาคือ เข้าใจ

ในธรรมชาติของนักเรียนรู ้จักข ้อมูลท่ีจ�ำเป็น 

เกี่ยวกับตัวนักเรียนซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยให้ครู

ที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน�ำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนเป็น

ประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง สรุปเป็นราย

ด้านได้ดงันี ้1) ด้านการรูจ้กันกัเรียนเป็นรายบคุคล 

ควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย ระเบียน

สะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) วิธีการ

และเครื่องมืออื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์นักเรียน  

การศกึษาจากแฟ้มสะสมผลงาน การเยีย่มบ้านการ

ศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วย

ตนเองซ่ึงจัดท�ำโดยกรมอนามยั 2) ด้านการคดักรอง

นักเรียน ควรจัดการประชุมครูเพ่ือการพิจารณา
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เกณฑ์การจดักลุม่นกัเรยีนร่วมกัน ให้มมีาตรฐานที่

เหมอืนกัน เป็นทีย่อมรบัของครูในโรงเรยีน รวมทัง้

ให้มีการก�ำหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่

ของพฤตกิรรมเท่าใดจงึจดัอยูใ่นกลุม่เสีย่ง/มปัีญหา 

เก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ มีการ

ประสานงานกับผู ้ปกครองเพื่อการช่วยเหลือ

นักเรียน ระมัดระวังการสื่อสารที่ท�ำให้ผู้ปกครอง

เกดิความรู้สกึว่าบตุรหลานของตนถกูจดัอยูใ่นกลุม่

ที่ผิดปกติความสามารถ 3) ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน ควรสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน 

ได้พัฒนาคุณภาพอย่างเต็มศักยภาพในด้านต่างๆ 

มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) การจัด

ประชมุผูป้กครองชัน้เรยีน (Classroom Meeting) 

และการจัดกิจกรรมเสรมิสร้างทกัษะการด�ำรงชวีติ 

4) ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน 

ควรจัดให้มีการปรึกษาเบื้องต้น จัดกิจกรรมเพื่อ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาเอาใจใส่กบันักเรยีนทกุคน

เท่าเทียมกัน 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน หากครูที่

ปรึกษาไม่สามารถช่วยเหลือปัญหาของนักเรียนได้

หรอืช่วยเหลอืแล้วนกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขีึน้ควร

ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป

	 	 2.2 	ยกร่างการพัฒนานวัตกรรม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ฉบับร่างที่ 1) พบว่า 

การปฏบิติังานดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน ม ี5 ด้าน คอื 

1) การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล 2) การคดักรอง

นกัเรยีน 3) การส่งเสรมิและพฒันานกัเรยีน 4) การ

ป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน 5) การส่งต่อ

นักเรียน โดยน�ำหลักพรหมวิหารธรรม คือ เมตตา 

กรุณา มุทิตา อุเบกขา โดยบูรณาการเข้ากับ

กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการรู้จักนักเรียนเป็นราย

บุคคล กิจกรรมการคัดกรองนักเรียน กิจกรรมการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน กิจกรรมการป้องกัน

ช่วยเหลอืและแก้ไขนกัเรยีน และการส่งต่อนกัเรยีน

	 	 2.3 	การพัฒนานวตักรรมระบบดูแล

ช่วยเหลือกนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาใน

จังหวดัเชยีงใหม่ (ฉบบัร่างท่ี 2) โดยจัดสนทนากลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิ แนะน�ำว่าควรเพ่ิมเติมขอบเขตด้าน

เนื้อหาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมและ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และบูรณาการ

หลกัพรหมวหิารธรรม เข้ากบักจิกรรมให้ชดัเจนขึน้

	 3. 	 เสนอนวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามหลักพรหมวิหารธรรม พบว ่า 

นวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการ 

บูรณาการหลักพรหมวิหารธรรม ได้แก่ เมตตาคือ 

อยากเห็นนักเรียนมีความสุข กรุณาคือ อยากเห็น

นักเรียนผ่านพ้นปัญหาและอุปสรรคโดยให้ความ

ช่วยเหลือในด้านต่างๆ มุทิตาคือ ยินดีที่เห็น

นักเรียนได้ดี อุเบกขาคือ เข้าใจในธรรมชาติของ

นักเรียน เชื่อมโยงกับ ICARE Model ได้แก่ I  

(Innovation) C (Care) A (Action) R (Report) 

E (Evaluation) ผ่านกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล กิจกรรมการคัดกรอง

นักเรียน กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

กิจกรรมการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน 

และการส่งต่อนกัเรยีน ซึง่ในทกุกจิกรรมได้น�ำหลกั

พรหมวิหารธรรม มาเป็นแนวทางในการด�ำเนนิการ 

ดงันี ้กจิกรรมการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล ได้แก่ 

ครูต้องทราบข้อมูลด้านความสามารถ ด้านการ

เรยีน ด้านสขุภาพร่างกาย จติใจ อารมณ์ พฤตกิรรม 

ด้านครอบครัว ด้านเศรษฐกิจ ด้านความปลอดภัย



58 Dhammathas Academic Journal           Vol. 22 No. 3 (July - September 2022) 

และด้านอื่นๆ ของนักเรียน มีการเยี่ยมบ้านเพื่อได้

ทราบข้อมลูทีแ่ท้จรงิ กจิกรรมการคดักรองนกัเรยีน 

ได้แก่ การจัดประชุมเพื่อพิจารณาเกณฑ์การจัด

กลุ่ม เข้าถึงปัญหาอย่างรวดเร็ว เอาใจใส่ และมีวิธี

การดูแลช่วยเหลือถูกต้อง สื่อสารให้ผู ้ปกครอง

ทราบด้วยความระมัดระวัง เก็บรักษาผลการ 

คัดกรองเป็นความลับ ติดตามและประเมินผลการ

คัดกรองนักเรียน กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน ได้แก่ ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเต็ม

ศักยภาพตามความรู้ ความสามารถ เสริมสร้าง

ทักษะการด�ำรงชีวิต จัดกิจกรรมโฮมรูม (Home 

room) ส�ำหรบัผูเ้รยีน จดัประชมุผูป้กครองชัน้เรยีน 

(Classroom Meeting) และกิจกรรมการป้องกัน

ช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน ได้แก่ ให้การปรึกษา

แก่นักเรียนเบื้องต้น เอาใจใส่ ปฏิบัติกับนักเรียน 

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน หาวิธีการป้องกัน สร้าง

ภูมิคุ้มกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียน เมื่อครู 

ที่ปรึกษาพบนักเรียนที่มีปัญหาจะพิจารณาส่งต่อ

นกัเรยีนให้กบัผูเ้ช่ียวชาญภายในหรอืภายนอกเพือ่

หาทางแก้ไขป้องกันมิให้ลุกลามและเพื่อให้ปัญหา

ถูกแก้ไขได้อย่างถูกต้อง

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยพบประเด็นส�ำคัญท่ีน�ำมาอภิปราย

ผลดังนี้

	 1. 	 สภาพปัจจุบันการปฏิบัติงานดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาใน

จังหวัดเชียงใหม่ ท้ัง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน  

ด้านการส่งต่อนกัเรยีน และด้านการป้องกนัช่วยเหลอื

และแก้ไขนักเรียนตามล�ำดับ สอดคล้องงานวิจัย

ของอร่าม เสือเดช (2549) พบว่า ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ  

1) การรู้จักนกัเรียนเป็นรายบคุคล 2) การคดักรอง

นกัเรยีน 3) การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 4) การ

ส่งเสริมพัฒนานักเรียน 5) การส่งต่อ 6) การ

ประเมินทบทวน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พัชราภรณ์ เดชสุภา (2551) พบว่า ปัญหาการ

ด�ำเนินงานจัดระบบดูแลช ่วยเหลือนักเรียน  

โดยรวมมีปัญหาในระดับปานกลาง ในรายด้าน 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับปัญหา

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็น

รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการ 

ส่งต่อนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้าน

การป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ทั้งนี้ปัญหาการ

ด�ำเนนิงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ�ำแนก

ตามระดับช่วงชั้นในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2. 	 ผู ้บริหารและครูต ้องมีหลักพรหม

วิหารธรรมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมี

เมตตาคือ อยากเห็นนักเรียนมีความสุข กรุณาคือ 

อยากเห็นนักเรียนผ่านพ้นปัญหาและอุปสรรค 

โดยให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ มุทิตาคือ ยินดี

ที่เห็นนักเรียนได้ดี อุเบกขาคือ เข้าใจในธรรมชาติ

ของนกัเรยีน การปฏิบัติงานดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน

มี 5 ด้าน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน 
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และการส่งต่อนักเรียน มีการใช้วิธีและเคร่ืองมือที่

หลากหลาย เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก (SDQ) การสัมภาษณ์นักเรียน การ

ศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงาน การเยี่ยมบ้านการ

ศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วน

ตนเองซึ่งจัดท�ำโดยกรมอนามัย ท�ำให้รู้จักข้อมูล 

ที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะ

ช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 

สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรอง

นักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน

และแก้ไขปัญหาของนกัเรยีนได้อย่างถูกทาง มกีาร

สนบัสนนุให้นกัเรยีนทกุคนได้พฒันาคุณภาพอย่าง

เตม็ศกัยภาพในด้านต่างๆ มกีารจดักิจกรรมโฮมรมู 

(Homeroom) จัดประชุมผู ้ปกครองชั้นเรียน 

(Classroom Meeting) และการจัดกิจกรรมเสริม

สร้างทักษะการด�ำรงชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัย

ของสุมาลี ทองงาม (2555) พบว่า 1) การบริหาร

จัดการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ต้องมกีารแต่ง

ตัง้คณะกรรมการบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วมจาก

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู ้ปกครองนักเรียน 

ชมุชน ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง มคี�ำสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมี

ค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรายงานผลการบริหาร

จัดการที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 2) แนวทาง

การพัฒนามี 5 ขั้นตอน คือ ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและ

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยได้

ใช้แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ได้เยี่ยมบ้าน 

วางแผนการคัดกรอง จัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ  

ให้ความรู้แก่ครูในการให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้นแก่

นักเรียน ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียน 

และเชิญผู ้ปกครองมารับทราบถึงความจ�ำเป็น 

ในการส่งต่อนักเรียน

	 3. 	 นวัตกรรมระบบดูแลช ่วยเหลือ

นกัเรยีนตามหลกัพทุธธรรมส�ำหรบัโรงเรยีนประถม

ศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ ได้บูรณาการหลักพรหม

วิหารธรรม เป็นธรรมเครื่องอยู ่อย่างประเสริฐ  

ธรรมประจ�ำใจอันประเสริฐ หลักความประพฤต ิ

ทีป่ระเสรฐิบรสิทุธิ ์เป็นสิง่ส�ำคัญส�ำหรบัผูใ้หญ่หรอื

ผู้ปกครองที่จ�ำเป็นจะต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 1) 

เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาดีมีไมตรีต่อนักเรียน

กล่าวคอื ปรารถนาให้นกัเรียนมคีวามสุข 2) กรุณา

ความสงสาร ปรารถนาที่จะช่วยเหลือให้นักเรียน

ผ่านพ้นจากปัญหาและอุปสรรค 3) มุทิตา ความ

เบิกบานพลอยยินดี เมื่อนักเรียนประสบความ

ส�ำเร็จในหน้าที่การงานก็รู้สึกยินดีกับความส�ำเร็จ

เหล่านั้น 4) อุเบกขา ความวางใจเป็นกลางคือ  

อันที่จะท�ำให้ด�ำรงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็น

ด้วยปัญญา กล่าวคือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจ

ตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง ไม่ซ�้ำเติมเมื่อ

นักเรียนประสบความทุกข์ เชื่อมโยงกับ ICARE 

Model ได้แก่ I (Innovation) C (Care) A (Action) 

R (Report) E (Evaluation) ประกอบด้วย 

กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนด้วย ได้แก่ กิจกรรมการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลท�ำให้ครูทราบข้อมูลของ

นักเรียนด้านต่างๆ เข้าใจถึงปัญหา กิจกรรมการ 

คัดกรองนักเรียนท�ำให้เข้าถึงปัญหาอย่างรวดเร็ว 
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เอาใจใส่ และดูแลช่วยเหลืออย่างถูกวิธี กิจกรรม

การส่งเสรมิและพัฒนานกัเรยีน ส่งเสรมิและพฒันา

นักเรียนเต็มศักยภาพตามความรู้ ความสามารถ  

จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ส�ำหรับผู้เรียน 

จดัประชมุผูป้กครองชัน้เรยีน (Classroom Meeting) 

กิจกรรมการป้องกนัช่วยเหลอืและแก้ไขนกัเรยีน ให้

ค�ำปรึกษานักเรียน ปฏิบัติกับนักเรียนทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกัน และเมื่อพบปัญหาครูท่ีปรึกษาจะ

ท�ำการแบบบนัทกึการส่งต่อนกัเรยีนให้ผูเ้ชีย่วชาญ 

ด�ำเนนิการแก้ปัญหาอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของมานพ บุญสมพงษ์ (2550) พบว่า 

ปัญหาการด�ำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื่อจ�ำแนกตามระดับช่วงชั้นของครูที่ปรึกษา

ประสบการณ์การท�ำงาน ขนาดโรงเรียนแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยเสนอแนวทาง

การพัฒนาว ่าโรงเรียนควรหาวิธีประสานกัน

ระหว่างครูปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนเช่น การ

ประชมุผูป้กครองชัน้เรยีน (Classroom Meeting) 

ควรจัดเวลาและความสะดวกให้ครใูนการเยีย่มบ้าน 

ในระเบียนสะสมควรมีข้อมูลนักเรียนครบทุกด้าน 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนต้องด�ำเนินการ

อย่างต่อเน่ือง ครูที่ปรึกษาควรให้ความส�ำคัญใน

การจัดกิจกรรมก่อนเรยีน (Home Room) และครู

ทีป่รกึษาควรแสวงหาวิธกีารร่วมมอืจากนักเรยีนใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 ผู ้วิจัยเสนอข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. 	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 ควรส่งเสริมให้ครูจัดท�ำแบบ

ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)

	 	 1.2 	ควรส่งเสรมิครใูห้มกีารคดักรอง

นักเรียน พิจารณาข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนเพื่อการ

จัดกลุ่มนักเรียน

	 	 1.3 	ควรส่งเสริมให้นักเรียนมคีณุภาพ

ตามมาตรฐานที่โรงเรียนคาดหวัง

	 	 1.4 	ควรส่งเสรมิให้ครปูระเมนิผลการ

ป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน

	 	 1.5	 ควรส่งเสริมให้ครูสรุปรายงาน

และเผยแพร่ผลการช่วยเหลือนักเรียน

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรท�ำการศึกษารูปแบบการ

พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพุทธ

ธรรมส�ำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

	 	 2.2 	ควรศึกษากระบวนการพัฒนา

นวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลัก

พุทธธรรมส�ำหรับโรงเรียนประถมศึกษา

	 	 2.3 	ควรศึกษานวัตกรรมระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพุทธธรรมส�ำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การพัฒนานวัตกรรมระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน ตามหลักพุทธธรรมของโรงเรียน

ประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยสรุปได้เป็น 

“ICARE Model” ดังนี้

	 I หมายถงึ Innovation น�ำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการรู้จักนักเรียนเป็น
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รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข

นักเรียน การส่งต่อนักเรียน

	 C หมายถึง Care ศึกษาข้อมูลนักเรียน 

ในแต่ละกลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี

ปัญหาให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ

จ�ำเป็น ด้วยความรวดเรว็และถกูต้อง ในระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 A หมายถึง Action ลงมือช่วยเหลือ

นักเรียนโดยยึดหลักพรหมวิหารธรรม ได้แก่ 1) 

เมตตา ความรกัใคร่ปรารถนาด ีมไีมตรีต่อนกัเรยีน 

กล่าวคอื ปรารถนาให้นกัเรยีนมคีวามสขุ 2) กรณุา

ความสงสาร คือช่วยเหลือให้นักเรียนพ้นจากทุกข ์

ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ�ำบัดความเดือดร้อน 

ของนักเรียน 3) มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี 

เม่ือนักเรียนประสบความส�ำเร็จในหน้าท่ีการงาน 

ก็รู ้สึกยินดีกับความส�ำเร็จเหล่าน้ัน 4) อุเบกขา 

ความวางใจเป็นกลางคือ อันท่ีจะท�ำให้ด�ำรงอยู่ใน

ธรรมตามทีพ่จิารณาเหน็ด้วยปัญญา กล่าวคอื มจีติ

เรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรัก

และชัง ไม่ซ�้ำเติมเมื่อนักเรียนประสบความทุกข์ 

พิจารณาเห็นการกระท�ำเหล่านั้น ตามหลักแห่ง

กรรมอย่างเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาตามกิจกรรม

ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน

	 R หมายถึง Report จัดท�ำรายงานการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการประสานงานกันอย่าง

เป็นระบบติดตามผลการด�ำเนินงานอย่างใกล้ชิด  

มีการประชุมหารือร่วมกันและสรุปผลหาแนวทาง

พัฒนาการด�ำเนินงานและการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

ให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง

	 E หมายถึง Evaluation ประเมินผลการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกิจกรรมส่งเสริมการ

พัฒนานวตักรรมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ

จัดให้มีศูนย์ประสานงานเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลและ

การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ก่ครปูระจ�ำชัน้ ครทูีป่รกึษา

และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ
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