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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพ และแนวทางการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 2) สร้้างและตรวจสอบรููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทาง

กีีฬาของมหาวิิทยาลัยัราชภััฏ และ 3) ประเมินิความเป็น็ไปได้ใ้นการนำำ�รูปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ เป็็นการวิิจััยและพััฒนา วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยมีี  3 ขั้้ �นตอนคืือ 1) 

ศึึกษาสภาพและแนวทางการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลัยัราชภัฏั กลุ่่�มตัวอย่่าง 

จำำ�นวน 400 คน โดยเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น โดยดำำ�เนิินการเทีียบสััดส่่วนกลุ่่�มตัวอย่่าง

จากจำำ�นวนประชากรแต่่ละภููมิิภาค และศึึกษาแนวทางเกี่่�ยวกับการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา

จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน และศึึกษาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้านการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา 

จำำ�นวน 2 สถาบััน 2) สร้้างและตรวจสอบรูปูแบบโดยนำำ�ข้อมููลจากขั้้�นตอนที่่� 1 มายกร่่างรููปแบบการจััดการ

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาและตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบด้้วยการสนทนากลุ่่�ม  และ 3) 

ประเมิินความเป็็นไปได้้ในการนำำ�ของรููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาไปใช้้ กลุ่่�มตัวอย่่าง 

ได้้แก่่  ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านกีีฬาในมหาวิิทยาลััยราชภััฏ จำ ำ�นวน  38 ม หาวิิทยาลััยๆ ละ 2 คน  

สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 สภาพ  และแนวทางการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ  

อยู่่�ในระดัับดีี

* ได้้รัับบทความ: 1 พฤษภาคม 2565; แก้้ไขบทความ: 10 ธันวาคม 2565; ตอบรัับตีีพิมพ์: 22 ธันวาคม 2565   
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	 2. 	 รููปแบบที่่�สร้้างขึ้้�น ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ปัจจััยนำำ�เข้้า ประกอบด้้วย ด้าน

บุุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุุ อุปกรณ์์ และเคร่ื่�องอำำ�นวยความสะดวก ด้านการจััดการ และด้้าน

ส่่วนผสมทางการตลาด 2) กระบวนการบริิหารจััดการ ประกอบด้้วย การวางแผน การจััดองค์์กร การนำำ� 

และการควบคุุม 3) ผลผลิต นักศึึกษา บุคลากร และประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการออกกำำ�ลังกายและ

กีีฬาเพ่ื่�อสุุขภาพ 

	 3. 	 การประเมิินความเป็็นไปได้้ในการนำำ�รูปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีความเป็็นไปได้้ในการนำำ�ไปใช้้อยู่่�

ในระดัับมาก

คำำ�สำำ�คััญ: รูปแบบ; สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา; มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

Abstract

	 This research’s objectives were to 1) study the condition and management guidelines 

of sports facilities. 2) construct and examine a sports facilities management model of 

Rajabhat University and 3) assess the feasibility of implementing a sports facilities  

management model of Rajabhat University. This research is research and development. 

The procedures for conducting this research were three-fold, 1. study the condition and 

management of sports facilities of Rajabhat University. The sample group consisted of 

400 people by stratified random sampling by comparing the proportions of the samples 

from the population of each region and study guidelines on the management of sports 

facilities from 3 experts and study good practice in sports facilities management within 

2 institutions. 2. Create and validate the model by taking the information from Step 1 to 

draft a sports facility management model and verify the suitability of the model with a 

group discussion. 3. Assess the feasibility of the implementation using the sample group 

consisting of executives and sports practitioners in 38 Rajabhat universities, 2 people 

each. The statistics used to analyze the data are Mean and Standard Deviation.

	 The findings were as follows:

	 1. 	 Conditions and guidelines for the management of sports facilities of Rajabhat 

University at a good level.

	 2. 	 The management model built consists of 3 components as follows: 1) The 

inputs consist of personnel, budget, materials, equipment, and facilities. management 
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and marketing ingredients 2) management processes consisting of planning, organization, 

leadership, and control 3) productivity, students, personnel, and people participating in 

exercise and sports for health.

	 3.	 Assessment of the feasibility of applying the developed sports facilities  

management model has a high level of feasibility for adoption.

Keywords: Model; Sports Facility; Rajabhat Universities

1. 	บทนำำ�
	 ปััจจุบัันหน่่วยงานของรััฐและเอกชนให้้

ความสำำ�คัญเร่ื่�องสุุขภาพของประชาชนในประเทศ

เป็็นอย่่างมาก กิ จกรรมหนึ่่�งที่่�จะส่่งเสริิมให้้

ประชาชน ทุกเพศ ทุกวััย มีีสุขภาพดีีนั้้�นคืือกิิจกรรม

กีีฬาเพ่ื่�อสุุขภาพ สอดคล้้องกัับแผนพัฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 (2560) ได้้กล่่าวไว้้ใน

ยุทุธศาสตร์์ที่่� 1 การเสริมิสร้้างและพััฒนาศัักยภาพ

ทุุนมนุษย์์ ว่่าการพััฒนาคนไทยจะต้้องพััฒนาในทุก

ช่่วงวััยให้้เป็็นคนดีี  มีีสุขภาวะที่่�ดีี  มีีคุณธรรม

จริยธรรม  มีีระเบีียบวิินััย มีีจิตสำำ�นึกที่่�ดีีต่่อสัังคม

ส่่วนรวม  มีีทักษะความรู้้�  ความนิยมของการรััก

สุุขภาพทั่่�วโลกกำำ�ลังได้้รัับความนิยมมากขึ้้�นพร้อม

กัับส่่งผลให้้รายได้้โดยรวมของหลายประเทศของ

ทั่่�วโลก โดยในภาพรวมของภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก

เฉีียงใต้้ และในประเทศไทย (กระทรวงการท่่องเที่่�ยว

และกีีฬา, 2560) ดังนั้้�น สนามกีีฬา และสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกทางกีีฬาจึึงเป็็นส่่วนสำำ�คัญอย่่างมาก

ในการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้การออกกำำ�ลังกายและ

กีีฬาของประชนเป็็นตัวขับเคล่ื่�อนนโยบายต่่อไป 

ฉะนั้้�น  สถาบัันอุดมศึึกษาของรััฐซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงาน

หนึ่่�งที่่�มีีพื้้�นที่่�กว้้างขวางและมีีสนามกีีฬาที่่�หลาก

หลายเพ่ื่�อใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนหรืือให้้

บริิการออกกำำ�ลังกายเพ่ื่�อสุุขภาพควรการบริิหาร

จััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกนั้้�น  เป็็นเร่ื่�องหลััก

ของการบริิหารจััดการกีีฬาที่่�ดีี จ ะเห็็นได้้จาก

เอกสารและตำำ�ราที่่�เป็็นเร่ื่�องของการจััดการกีีฬา 

ส่่วนใหญ่่จะต้้องมีีประเด็็นเร่ื่�องของการบริิหาร

จััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาอยู่่�ด้้วย 

สอดคล้้องกัับ Eric, Stacey and Simon (2010) 

กล่่าวว่่า “การจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเป็็นสิ่่�ง

สำำ�คัญมาก เพราะสนามกีีฬาเป็็นสถานที่่�พัักผ่่อน

หย่่อนใจเป็็นสถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย ซ่ึ่�งบางครั้้�งเป็็น

กิิจกรรมที่่�เสี่่�ยงต่่อการบาดเจ็็บของผู้้�เข้้าร่่วมออก

กำำ�ลังกายได้้” ทั้้ � ง น้ี้� ในสถาบัันอุดมศึึกษาใน

ประเทศไทยมีีสนามกีีฬาและสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกทางกีีฬาเป็็นจำำ�นวนมาก เพ่ื่�อใช้้ในการเรีียน

การสอน  และให้้บุุคลากร นิ ิสิิต นั กศึึกษา และ

ประชาชนทั่่�วไป มาใช้้บริิการ ซ่ึ่�งทางมหาวิิทยาลััย

ต่่างๆ ควรจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา

สำำ�หรัับการออกกำำ�ลังกายให้้เหมาะสมกับคนในทุก

เพศ ทุกวััยเพ่ื่�อความสะดวกและปลอดภััยของผู้้�มา

ใช้้บริิการสนามกีีฬาและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ด้้านกีีฬา
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มหาวิิทยาลััยราชภััฏ กระจายตััวอยู่่�ทั่่�วประเทศ

ทั้้�งหมด 38 แห่่ง โดยมีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อเป็็นสถาบััน

ศึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น  โดยการจััดการสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาในมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ ในปัจจุบัันมีีความแตกต่่างกัันไป ซ่ึ่�งจะเห็็น

ได้้ว่่าหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�บริิหารจััดการสนามกีีฬา 

จะไม่่ใช่่นักการจััดการกีีฬาโดยตรงที่่�สามารถเข้้าใจ

บริิบทของการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทาง

กีีฬา ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดความชำำ�รุดเสีียหายของสนามกีีฬา 

สอดคล้้องกัับทวีีศักดิ์์� สว่่างเมฆ (2557) ได้้ศึึกษา

สภาพแวดล้้อมการจััดการกีีฬาเพ่ื่�อสร้้างเสริิมสุข

ภาพของนิิสิิตนัักศึึกษาในสถาบัันอุดมศึึกษาของรััฐ 

โดยมีีจุดแข็็งคืือ มีีงบประมาณในการจััดซื้้�อวััสดุุ 

อุุปกรณ์์ สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทาง

กีีฬาเพ่ื่�อสร้้างเสริิมสุขภาพให้้นิิสิิตนัักศึึกษา แต่่จุด

อ่่อนคืือ บุคลากรขาดความรู้้�ในการใช้้และดููแลวััสดุุ

อุุปกรณ์์ สถานที่่� และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการ

ออกกำำ�ลังกายเพ่ื่�อสุุขภาพ 

	 จากข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของการจััดการ

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาในมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ ในปัจจุบัันมีีความแตกต่่างกัันไปดัังน้ี้� 1)  

อยู่่�ในความรับผิิดชอบของกองทรััพย์์สิิน/กอง

อาคารสถานที่่�  ได้้แก่่ ม  หาวิิทยาลััยราชภััฏ

นครศรีีธรรมราช, ม หาวิิทาลััยราชภััฏอุุดรธานีี  2) 

อยู่่�ในความรับผิิดชอบของสาขาวิิชาพลศึึกษาหรืือ

สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเทพสตรีี, ม หาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุรีี, 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร 3) อยู่่�ในความรับผิิด

ชอบของกองพััฒนานัักศึึกษา สำำ�นักงานอธิิการบดีี 

(มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุตรดิิตถ์์, ม หาวิิทยาลััย

ราชภััฏนครสวรรค์์, ม หาวิิทยาลััยราชภััฏลำำ�ปาง) 

เป็็นต้น จะเห็็นได้้ว่่า หน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�บริิหาร

จััดการสนามกีีฬาในมหาวิิทยาลััย จ ะไม่่ใช่่นักการ

จััดการกีีฬาโดยตรงที่่�สามารถเข้้าใจบริิบทของการ

จััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาอย่่างเข้้าใจ 

และปล่่อยปะละเลยให้้สนามเกิิดความชำำ�รุด 

เสีียหาย สอดคล้้องกัับทวีีศักดิ์์� สว่่างเมฆ (2557)  

ได้้ศึึกษาสภาพแวดล้้อมการจััดการกีีฬาเพ่ื่�อสร้้าง

เสริมิสุขภาพของนิสิิิตนัักศึึกษาในสถาบันัอุดมศึึกษา

ของรััฐ โดยมีีจุดแข็็งคืือ มีีงบประมาณในการจััดซื้้�อ

วััสดุุ อุ ปกรณ์์ สถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬาเพ่ื่�อสร้้างเสริิมสุขภาพให้้นิิสิิตนัักศึึกษา  

แต่่จุดอ่่อนคืือ บุ คลากรขาดความรู้้�ในการใช้้และ

ดููแลวััสดุุอุุปกรณ์์ สถานที่่� และสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกในการออกกำำ�ลังกายเพ่ื่�อสุุขภาพ  และ

สอดคล้้องกัับพรพิิมล รุ่่ �งเรืืองศิิลป์์ (2560) ที่่ �ได้้

ศึึกษาสภาพ และปััญหาการจััดการกีีฬาเพ่ื่�อสุุขภาพ

ในมหาวิิทยาลััยราชภััฏ โดยด้้านวัสดุุ อุ ปกรณ์์ 

สถานที่่� และสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวก พ บว่่ า 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏยัังไม่่มีีนโยบายที่่�ชััดเจนและ

ครอบคลุุมในเร่ื่�องของการจััดการกีีฬาเพ่ื่�อสุุขภาพ

ให้้แก่่นักศึึกษา รวมไปถึึงงบประมาณที่่�ไม่่เพีียงพอ 

และบุุคลากรยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในเร่ื่�องของ

การจััดการกีีฬาเพ่ื่�อสุุขภาพ  รวมไปถึึงขาดการ

วางแผนระยะยาว การติิดตามและการควบคุุมการ

ดำำ�เนิินงานอย่่างมีีระบบ การที่่�มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

มีีศูนย์์สุุขภาพเพ่ื่�อการออกกำำ�ลังกายที่่�สัังกััดอยู่่�ใน

หน่่วยงานต่่างๆ ทำำ�ให้้มีีแนวทางการบริิหารจััดการ

งานที่่�ไม่่เหมืือนกัน ทั้้ �งน้ี้� เพราะแต่่ละหน่่วยงาน

หรืือคณะ สาขาวิิชา มีีการจััดการ มีีวิิสััยทััศน์  
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มีีพันธกิจ  เป้้าหมาย วั ตถุุประสงค์์ และแผนงาน 

ที่่�ไม่่เหมืือนกัน ทำ ำ�ให้้มีีผลงานด้านการวางแผน  

การประเมิินผล และรายรัับรายจ่่ายไม่่เหมืือนกัน 

กล่่าวคืือ ผู้้�รับการบริิการ ได้้แก่่ บุคลากรกลุ่่�มต่่างๆ 

เช่่น นักศึึกษา บุคลากร ในมหาวิิทยาลััย ได้้รัับผล

ประโยชน์์จากการเข้้าร่่วมกิจกรรมไม่่เหมืือนกัน 

มีีกฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับไม่่เหมืือนกัน และที่่�สำำ�คัญ

คืือการนำำ�นโยบายของแต่่ละส่่วนงานนำำ�ไปใช้้ใน

การปฏิิบััติิแตกต่่างกันั ขณะเดีียวกันสนามกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏหลายแห่่ง มีีการบริิหารและ

การจััดการคุณุภาพที่่�ยังัไม่่เป็็นระบบ เน่ื่�องจากเป็น็

ภาระเร่ื่�องค่่าใช้้จ่่าย ขาดบุุคลากร รวมทั้้�งขาดการ

พััฒนาด้้านการตลาดและการพััฒนาด้้านกิจกรรม 

ประกอบกัับภาคเอกชนมีีการแข่่งขัันอย่่างรุุนแรง 

เช่่น  สปอร์์ตคลัับต่่างๆ จึ งทำำ�ให้้รายได้้ไม่่เพีียงพอ

และทำำ�ให้้ขาดการบำำ�รุงรัักษา และไม่่สามารถ

พััฒนา ทำ ำ�ให้้ผู้้�วิิจััยมีีความตั้้�งใจที่่�จะศึึกษา ค้ นหา

ข้้อมููลเร่ื่�องของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาใน

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ เพ่ื่�อนำำ�เสนอรููปแบบการ

จััดการสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

	 จากปััญหาต่่างๆ ดั งกล่่าวมาทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััย 

มีีความสนใจที่่�จะสร้้างรููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกทางกีีฬาในมหาวิิทยาลััยราชภััฏขึ้้�น

เพ่ื่�อให้้สนามกีีฬาของมหาวิิทยาลัยัราชภััฏ ได้้นำำ�รูป

แบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏไปใช้้ เพ่ื่�อประโยชน์์ของ

นัักศึึกษา บุ คลากร และประชาชนทั่่�วไป ได้้มาใช้้

บริิการทางด้้านกีีฬาในมหาวิิทยาลััยราชภััฏ  

ซ่ึ่�งจะต้้องบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ก็็จะสามารถทำำ�ให้้ประชาชนเล่่นกีีฬาได้้อย่่าง

ปลอดภััย มีีความสะดวกในการใช้้บริิการ และเพ่ื่�อ

ให้้สนามกีีฬาที่่�มีีอยู่่�ในสถาบัันอุดมศึึกษาของรััฐได้้

ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดอย่่างมีีคุณภาพต่่อไป

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพ  และแนวทางการ

จััดการสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

	 2. 	 เพ่ื่�อสร้้างและตรวจสอบรููปแบบการ

จััดการสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

	 3. 	 เพ่ื่�อประเมิินความเป็็นไปได้้ในการนำำ�

รููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

และพััฒนา โดยจํําแนกขั้้�นตอนการวิิจััยออกเป็็น  

3 ขั้้�นตอน ดังน้ี้� 

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพ และแนวทางการ

จััดการสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน ดังน้ี้� 

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 1.1 ศึึกษาความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกับสภาพการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

	 	 1) กลุ่่�มตัวอย่่างแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน

ดัังน้ี้� ส่่วนที่่� 1 ศึึกษาความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับสภาพการ

จััดการสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏของผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน
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ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสนามกีีฬากลุ่่�มตัวอย่่าง 

ได้้แก่่  รองอธิิการบดีี  ผู้้�อำำ�นวยการ หั วหน้้าฝ่่ายที่่�

ดููแลสนามกีีฬา อาจารย์์ที่่�เป็็นประธานสาขาวิิชา

ทางกีีฬา อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาชมรมกีีฬา ประธาน

ชมรมกีีฬา โดยใช้้เกณฑ์์การกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างเป็็นตัวแทนตำำ�แหน่่งละ 1 คน จ าก

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 20 แห่่ง โดยเลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น  (Stratified 

Random Sampling) ตามภูมิิภาคของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 145 คน ใช้้

การกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างกรณีีทราบขนาดประชากร 

และส่่วนที่่� 2 ศึึกษาความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับความพึง

พอใจในสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ นักศึึกษา

ที่่�เรีียนในวิิชากีีฬา บุ คลากรของมหาวิิทยาลััยที่่�มา

ใช้้บริิการสนามกีีฬา โดยใช้้เกณฑ์์การกำำ�หนดขนาด

ของกลุ่่�มตัวอย่่าง จากมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 20 แห่่ง 

โดยใช้้เกณฑ์์การกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่าง 

เลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น 

(Stratified Random Sampling) ตามภููมิิภาค 

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง 

รวม 400 คน ใช้้การกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างกรณีีทราบ

ขนาดประชากร (Yamane, 1967)

	 โดยทั้้�ง 2 ส่่วน  ใช้้จำำ�นวนประชากรเป็็น

หน่่วยสุ่่�มและเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยการสุ่่�มแบบ

แบ่่งชั้้�น  (Stratified Random Sampling)  

โดยดำำ�เนิินการเทีียบสััดส่่วนกลุ่่�มตัวอย่่างจาก

จำำ�นวนประชากรในแต่่ละภููมิิภาค และทำำ�การสุ่่�ม

อย่่างง่่ายโดยการจัับสลากมหาวิิทยาลััยราชภััฏ  

ทั้้�ง 4 ภูมิิภาค 

	 	 2) เคร่ื่�องมืือที่่� ใช้้ในการวิิจััย คืื อ 

แบบสอบถามการศึึกษาสภาพ  และแนวทางการ

จััดการสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ จำ ำ�นวน  2 ชุ ด ทำำ�การตรวจ

สอบและและหาคุุณภาพของแบบสอบถามที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญซ่ึ่�งมีีความรู้้�ความ

สามารถเกี่่�ยวกับการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬา จำำ�นวน 5 ท่่าน เพ่ื่�อตรวจสอบความตรง

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) และความถูกต้้อง

ของการใช้้ภาษาเพ่ื่�อให้้ได้้แบบสอบถามที่่�คลอบ

คลุุมเหมาะสมและถููกต้้อง หาดััชนีีความสอดคล้้อง 

IOC (IOC: Index of Item Objective Congruence) 

ของแบบสอบถามรายข้้อและใช้้เกณฑ์์การ คัดัเลืือก

ข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.6-1.00 นำำ�แบบ 

สอบถามไปทดลองใช้้ (Try-out) เพ่ื่�อหาความเที่่�ยง 

(Reliability) ดั งน้ี้� ชุ ดที่่� 1 ทดลองใช้้กัับรอง

อธิิการบดีีที่่�ดููแลสนามกีีฬา ผู้้�อำำ�นวยการกองที่่�ดููแล

สนามกีีฬา หัวหน้า้ฝ่่ายที่่�ดููแลสนามกีีฬา อาจารย์ท์ี่่�

เป็็นประธานสาขาวิิชาทางกีีฬา อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

ชมรมกีีฬา ประธานชมรมกีีฬา ของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเพชรบููรณ์์ จำำ�นวน 30 คน และหาค่่าความ

เที่่�ยงโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบราทได้้

ค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.75 และ

ชุุดที่่� 2 ทดลองใช้้กัับนัักศึึกษาที่่�เรีียนในวิิชากีีฬา 

บุุคลากรที่่�ใช้้บริิการสนามกีีฬา ของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเพชรบููรณ์์ จำำ�นวน 30 คน และหาค่่าความ

เที่่�ยงโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบราท  

ได้้ค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.85 

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 1.2 สัมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

เกี่่�ยวกับแนวทางการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
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ทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ ดังน้ี้� 1) กลุ่่�มผู้้�ให้้

ข้้อมููลเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์

เกี่่�ยวกับทางด้้านการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬาของทั้้�งภาครััฐ เอกชนและมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง จำำ�นวน 5 คน 

โดยคััดเลืือกจากผู้้�ที่่�มีีคุณสมบัติิ ดั งน้ี้� (1) เป็็น 

ผู้้� บ ริิ ห า รห รืื อ ผู้้� ป ฏิิ บัั ติิ ง านที่่� มีี ค ว ามรู้้�  แ ล ะ

ประสบการณ์์ที่่�รัับผิิดชอบทางด้้านการจััดการสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย  

ไม่่น้อยกว่่า 5 ปี จำำ�นวน 2 คน (2) เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ด้้านการจััดการกีีฬาเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�มีีความรู้้�และ

ประสบการณ์์ที่่�รัับผิิดชอบทางด้้านการจััดการ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย 

ไม่่น้อยกว่่า 5 ปี จำำ�นวน 3 คน และ 2) เคร่ื่�องมืือที่่�

ใช้้ในการรวบรวมข้อมููลเป็็นแบบสััมภาษณ์์ผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิ เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการจััดการสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลัยัราชภััฏ เป็็น

แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง โดยมีีวิิธีีสร้้างเคร่ื่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล ดั งน้ี้� (1) ศึึกษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการ

กีีฬาของประเทศไทยและของต่่างประเทศเพ่ื่�อ

กำำ�หนดประเด็็นในการสััมภาษณ์์ (2) กำ ำ�หนด

ประเด็็นในการสััมภาษณ์์เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการ

จััดการสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ (3) นำ ำ�ร่่างแบบสััมภาษณ์์

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการจััดการสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ เสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อพิิจารณาตรวจ

สอบความเหมาะสมและการใช้้ภาษา (4) นำ ำ�ข้อ

เสนอแนะของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษามาปรัับปรุุง แก้้ไข

แบบสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการ

จััดการสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 1.3 ศึึกษามหาวิิทยาลัยัที่่�มีี

แนวปฏิิบััติิดีีด้านการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย ดังน้ี้� 1) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ได้้แก่่ รองอธิิการบดีีที่่�ดููแลสนามกีีฬา หรืือผู้้�อำำ�นวย

การกองที่่�ดููแลสนามกีีฬา จำ ำ�นวน  5 คน ที่่ �อยู่่�ใน

มหาวิิทยาลััยราชภััฏที่่�มีีแนวปฏิิบััติิดีี ได้้มาโดย การ

เลืือกแบบแจะจง เพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง ซ่ึ่�งเป็็น

ตััวแทนของมหาวิิทยาลััย จำำ�นวน 2 สถาบััน ได้้แก่่ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

สุุรนารีี ซ่ึ่�งมีีการกำำ�หนดคุณุสมบัติิเบื้้�องต้้นด้านการ

จััดสิ่่�งอำำ�นวนความสะดวกทางกีีฬา ดั งน้ี้� (1) 

มีีผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ รองอธิกิารบดีีหรืือผู้้�ช่่วยอธิิการบดีี

หรืือผู้้�อำ ำ�นวยการที่่� มีีห น้้าที่่� ดูู แลสนามกีีฬา 

โดยเฉพาะ (2) มีีการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬาในรูปแบบศููนย์์กีีฬา หรืือกองกีีฬา (3)  

มีีการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาที่่�

สามารถหารายได้้เพ่ื่�อบริิหารจััดการในศูนย์์กีีฬา

หรืือสนามกีีฬาได้้ และ 2) เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

รวบรวมข้อ้มููลเป็็นแบบสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ เพ่ื่�อ

ศึึกษาแนวทางในการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ เป็็นแบบ

สััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง โดยมีีวิิธีีสร้้างเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้

ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล ดังน้ี้� (1) ศึึกษาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการกีีฬาของ

ประเทศไทยและของต่่างประเทศเพ่ื่�อกำำ�หนด

ประเด็็นในการสััมภาษณ์์ 2.2) กำำ�หนดประเด็็นใน

การสััมภาษณ์์เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการจััดการสิ่่�ง
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อำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ (3)	 นำำ�ร่่างแบบสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพ่ื่�อ

ศึึกษาแนวทางในการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ เสนออาจารย์์ที่่�

ปรึึกษาเพ่ื่�อพิิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและ

การใช้้ภาษา (4) นำ ำ�ข้อเสนอแนะของอาจารย์์ที่่�

ปรึึกษามาปรัับปรุุง แก้้ไขแบบสััมภาษณ์์ผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิเพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการจััดการสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 สร้้างรููปแบบและตรวจสอบ

รููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ การวิิจััยในขั้้�นตอนน้ี้� 

แบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ดังน้ี้�

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 2.1 การยกร่่างรููปแบบการ

จััดการสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ ดังน้ี้� 1) ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้อมููลเกี่่�ยว

กัับการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏที่่�ได้้จากการศึึกษาในขั้้�นตอน

ที่่� 1 ม ายกร่่างรููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 2) ผู้้�วิิจััย

นำำ�ร่่างรููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอ

อาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อพิิจารณาความเหมาะสมและ

การใช้้ภาษา 3) ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้อเสนอไปดำำ�เนิินการ

ปรัับปรุุง แก้้ไข จััดทำำ�เป็็นร่่างรููปแบบการจััดการสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 2.2 ตรวจสอบร่่างรููปแบบ

การจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย โดยการจััด

สนทนากลุ่่�ม  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการ ดั งน้ี้� 

1) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้�และ

ประสบการณ์์ เ กี่่� ย วกับการ จััดการกีีฬา ใน

มหาวิิทยาลััย ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง 

จำำ�นวน 9 คน โดยคััดเลืือกจากผู้้�ที่่�มีีคุณสมบัติิ ดังน้ี้� 

กลุ่่�มที่่� 1 เป็็นผู้้�บริิหารด้้านการกำำ�หนดนโยบายด้้าน

การจััดการสนามกีีฬาในมหาวิิทยาลััยราชภััฏหรืือ

สถาบัันอุดมศึึกษา และเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ในทาง

วิิชาการ จำำ�นวน 3 คน กลุ่่�มที่่� 2 เป็็นผู้้�บริิหารด้้าน

การกำำ�กับดููแลตามนโยบายด้้านการจััดการสนาม

กีีฬาในมหาวิิทยาลัยัราชภััฏหรืือสถาบันัอุดมศึึกษา 

จำำ�นวน 3 คน และกลุ่่�มที่่� 3 เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

การปฏิิบััติิงานด้านการจััดการสนามกีีฬาใน

มหาวิิทยาลััยราชภััฏหรืือสถาบัันอุดมศึึกษา จำำ�นวน 

3 คน  2) เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้อมููล

ลัักษณะของเคร่ื่�องมืือ ได้้แก่่ โครงร่่างวิิทยานิิพนธ์ 

ร่่างรููปแบบฯ ประเด็็นสนทนากลุ่่�มและแบบ

ประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบฯ

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินความเป็็นไปได้้ของ

รููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ ดั งน้ี้� 1) กลุ่่�มตัวอย่่าง 

ได้้แก่่  ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านกีีฬาใน

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ ได้้แก่่  รองอธิิการบดีีฝ่่าย

กิิจการนัักศึึกษา และผู้้�อำำ�นวยการกองพััฒนา

นัักศึึกษาหรืือผู้้�อำำ�นวยการที่่�ดููแลสนามกีีฬา จำำ�นวน 

38 มหาวิิทยาลััยๆ ละ 2 คน รวมเป็็น 76 คน และ 

2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลได้้แก่่  แบบ

ประเมิินความเป็็นไปได้้ของรููปแบบการจััดการ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ
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 4.  สรุปผลการวิิจััย
	 1.	 ผลการศึึกษาสภาพ และแนวทางการ

จััดการสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

	 	 1.1	 ส่่วนที่่� 1 ผลการศึึกษาความคิด

เห็็นเกี่่�ยวกับสภาพการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีความคิดเห็็นต่่อสภาพการจััดการ

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏอยู่่�ในระดัับดีี  (  = 3.93) และส่่วนที่่� 2  

ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจ 

สภาพการใช้้งาน  ความต้้องการในการให้้บริิการ 

และค่่าบริิการ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิด

เห็็นต่่อความพึงพอใจ  สภาพการใช้้งาน  ความ

ต้้องการในการให้้บริิการ และค่่าบริิการ สิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏอยู่่�

ในระดัับดีี (  = 4.08)

	 	 1.2	 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

เกี่่�ยวกับแนวทางการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏประกอบด้้วยองค์์

ประกอบ 3 องค์์ประกอบ ดั งน้ี้� 1) ปั จจััยนำำ�เข้้า

ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ด้านคน 

ด้้านงบประมาณ ด้ ้านวัสดุุ อุ ปกรณ์์และเคร่ื่�อง

อำำ�นวยความสะดวก ด้า้นการจััดการ และด้า้นส่่วน

ผสมการตลาด 2) กระบวนการ ประกอบด้้วย 4 ขั้้�น

ตอนขั้้�นตอนที่่� 1 การวางแผน (Planning: P) ขั้้�น

ตอนที่่� 2 การจััดองค์์การ (Organizing: O) ขั้้�นตอน

ที่่� 3 การนำำ� (Leading: L) ขั้้�นตอนที่่� 4 การควบคุุม 

(Controlling: C) และ 3) ผลผลิต ประกอบด้้วย 2 

องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ นักศึึกษาและบุุคลากรใน

มหาวิิทยาลััยราชภััฏออกกำำ�ลังกายและเล่่นกีีฬา

เพ่ื่�อสุุขภาพเป็็นประจำำ� และมีีสถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย

และเล่่นกีีฬาที่่�เพีียงพอและหลากหลาย

	 	 1.3	 ผลการศึึกษามหาวิิทยาลััยที่่�มีี

แนวปฏิิบััติิดีีด้านการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬาของมหาวิิทยาลัยั พบว่่าองค์ป์ระกอบของ

มหาวิิทยาลััยที่่�มีีแนวปฏิิบััติิดีีด้้านการจััดการสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย

ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ดังน้ี้� 1) ปัจจััยนำำ�เข้้า 

ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อยได้้แก่่ ด้ านคน 

ด้้านงบประมาณ ด้ ้านวัสดุุ อุ ปกรณ์์และเคร่ื่�อง

อำำ�นวยความสะดวก ด้า้นการจััดการ และด้้านส่่วน

ผสมการตลาด 2) กระบวนการ ประกอบด้้วย 4 ขั้้�น

ตอน ขั้้�นตอนที่่� 1 การวางแผน (Planning: P) ขั้้�น

ตอนที่่� 2 การจััดองค์์การ (Organizing: O) ขั้้�นตอน

ที่่� 3 การนำำ� (Leading: L) ขั้้�นตอนที่่� 4 การควบคุุม 

(Controlling: C) และ 3) ผลผลิต ประกอบด้้วย 2 

องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ นักศึึกษาและบุุคลากรใน

มหาวิิทยาลััยราชภััฏออกกำำ�ลังกายและเล่่นกีีฬา

เพ่ื่�อสุุขภาพเป็็นประจำำ� และมีีสถานที่่�ออกกำำ�ลังกาย

และเล่่นกีีฬาที่่�เพีียงพอและหลากหลาย 

	 2. 	 ผลการสร้้างและตรวจสอบรููปแบบ

การจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

	 	 2.1 	 ผลการยกร่่ าง รููปแบบการ

จััดการสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ 

ดัังน้ี้� 1) ปัจจััยนำำ�เข้้า ประกอบด้้วย5 องค์์ประกอบ 

ได้้แก่่ ด้านคน ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่่� วัสดุุ
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อุุปกรณ์์ และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ด้ ้านการ

บริิหาร และด้้านส่่วนผสมทางการตลาด 2) 

กระบวนการ ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ขั้้�นตอนที่่� 1 

การวางแผน  (Planning: P) ขั้้�นตอนที่่� 2 การจััด

องค์์การ (Organizing: O) ขั้้ �นตอนที่่� 3 การนำำ� 

(Leading: L) ขั้้�นตอนที่่� 4 การควบคุมุ (Controlling: 

C) และ 3) ผลผลิต ประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบ

ย่่อย ได้้แก่่ นักศึึกษาและบุุคลากรในมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏออกกำำ�ลังกายและเล่่นกีีฬาเพ่ื่�อสุุขภาพเป็็น

ประจำำ� และมีีสถานที่่�ออกกำำ�ลังกายและเล่่นกีีฬาที่่�

เพีียงพอและหลากหลาย

	 	 2.2	 ผลการตรวจสอบร่่างรููปแบบ

การจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน  9 

ท่่าน เพ่ื่�อพิิจารณาความเหมาะสมและความถูกต้้อง

ครอบคลุุมของรููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลัยัราชภััฏ ว่่ามีีความ

สััมพันธ์ สอดคล้้อง เหมาะสม  และถููกต้้อง

ครอบคลุุมตามทฤษฎีีและหลัักวิิชาการด้้วยเทคนิิค

การสนทนากลุ่่�ม ซ่ึ่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิได้้วิิพากษ์์ วิิจารณ์์ 

ให้้ข้้อเสนอแนะ และผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและข้้อเสนอแนะ และได้้ปรัับ

แก้้ไขตามข้อเสนอแนะ

	 3. 	 ผลการประเมินิรูปแบบการจััดการสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ มีีความคิดเห็็นว่่ารููปแบบการจััดการสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ มีีความเป็็นไปได้้ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

(  = 3.95)

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. 	 ผลการศึึกษาสภาพ และแนวทางการ

จััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา ของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏส่่วนที่่� 1 ผ ลการศึึกษาความ

คิิดเห็็นเกี่่�ยวกับสภาพการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีความคิดเห็็นต่่อสภาพการจััดการ

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏอยู่่�ในระดัับดีี  (  = 3.93) ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็น

เพราะปััจจััยนำำ�เข้้าด้้านคน ปั จจััยนำำ�เข้้าด้้านงบ

ประมาณปััจจััยนำำ�เข้้าด้้านสถานที่่� วั สดุุอุุปกรณ์์ 

และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ปั จจััยนำำ�เข้้าด้้านการ

บริิหารจััดการและปััจจััยนำำ�เข้้าด้้านส่่วนผสม

ทางการตลาด เป็็นสิ่่�งที่่�มหาวิิทยาลััยราชภััฏเป็็น

หน่่วยงานของรััฐซ่ึ่�งได้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบราชการ

อยู่่�แล้้วแต่่อาจยังัไม่่ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นรูปแบบ

ที่่�ชััดเจน  สอดคล้้องกัับภาณุุพัันธ์ ลาภรััตนทอง 

(2563) ได้้กล่่าวว่่า ปั จจััยเอื้้�อด้้านบุคลากร  

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา มีีความสัมพันธ์กัับ

พฤติิกรรมการมีีกิจกรรมทางกาย และการออก

กำำ�ลังกายของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราช

มงคล สอดคล้้องกัับพิิเชฐ สยมภูวนาถ (2564, หน้้า 

285-296) ได้้กล่่าวว่่า มหาวิิทยาลััยราชภััฏควรจััด

ทำำ�แผนงบประมาณ ค่่ าใช้้จ่่ายในการจััดกิิจกรรม

การออกกำำ�ลังกายเพ่ื่�อสุุขภาพ  และสอดคล้้องกัับ

อััษ แสนภักดีี  (2558) กล่่าวว่่า งบประมาณ

สนัับสนุุนทางด้้านกีีฬานั้้�น ต้องได้้รัับอย่่างเพีียงพอ 

และควรมีีการควบคุุมการใช้้จ่่ายงบประมาณอย่่าง

รััดกุุม  เป็็นไปตามแผนที่่�กำำ�หนด ดังนั้้�นปัจจััยส่่วน
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ประสมทางการตลาดบริิการส่่งผลต่่อกระบวนการ

ตััดสิินใจซื้้�อเคร่ื่�องครััวในด้้านการรัับรู้้�ถึงความ

ต้้องการ ด้านการค้้นหาข้้อมููล ด้านการ ประเมิินผล

ทางเลืือก ด้านการตััดสิินใจซื้้�อ และด้้านพฤติิกรรม

ภายหลัังการซื้้�อ (วิิรุุตม์์ ประไพพักตร์์, 2556)  

เราสามารถเรีียกส่่วนประสมทางการตลาดได้้อีีก

อย่่างหนึ่่�งว่่า 4’Ps ส่่วนประกอบทั้้�ง 4 ตัวน้ี้� ทุกตััว

มีีความเกี่่�ยวพันกัน  P แต่่ละตััวมีีความสำำ�คัญ 

เท่่าเทีียมกัน แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�บริิหารการตลาดแต่่ละ

คนจะวางกลยุุทธ์์ โดยเน้้นน้ำำ��หนัักที่่� P ใดมากกว่่า

กััน  เพ่ื่�อให้้สามารถ  ตอบสนองความต้องการของ

เป้้าหมายทางการตลาด คืือ ตัวผู้้�บริิโภค

	 2. 	 รููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ มีีประเด็็น

อภิิปราย ดังน้ี้� 

	 องค์์ประกอบที่่� 1 สิ่่�งนำำ�เข้้า ประกอบด้้วย 

5 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) ด้านคน 2) ด้านงบ

ประมาณ 3) ด้ านสถานที่่� วั สดุุอุุปกรณ์์ และสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวก 4) ด้านการบริิหารจััดการ 5) 

ด้้านส่่วนผสมทางการตลาด ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะสิ่่�ง

นำำ�เข้้าเป็็นการให้้ความสำำ�คัญของผู้้�บริิหาร ซ่ึ่�งส่่งผล

ให้้สนัับสนุุนให้้การจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏดำำ�เนิินการได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นปัจจััยที่่�จำำ�เป็็น เพ่ื่�อ

เป็็นต้นทุนในการเข้้าสู่่�กระบวนการต่่อไปในการ

บริิหารงาน  โดยการบริิหารงานสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏจะ

เป็็นการเน้้นให้้บริิการกัับบุุคลากรและประชาชน

ทั่่�วไปจำำ�ต้องมีีเร่ื่�องของการตลาดเข้้ามาเกี่่�ยวข้อง

เพ่ื่�อเป็็นการบริิการให้้ตรงตามความต้องการของ 

ผู้้�มาใช้้บริิการสอดคล้้องกัับสมคิด บางโม  (2558)  

ที่่�ได้้ยกตััวอย่่าง ปั จจััยนำำ�เข้้าของมหาวิิทยาลััย 

ได้้แก่่ อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� คนงาน นักศึึกษา เงิิน วัสดุุ 

อุุปกรณ์์ อาคาร สถานที่่� นอกจากน้ี้� Geraplangsub 

and Gultawatvichai (2019, pp. 192-203) ได้้

กล่่าวถึง ปัจจััยที่่�จำำ�เป็็นในการจััดการกีีฬา ประกอบ

ด้้วย ทรััพยากรมนุษย์์ เทคโนโลยีี หน่่วยสนัับสนุุน 

และ บริิบท และสอดคล้อ้งกัับอรุุณีี จิระพลังัทรััพย์์ 

(2558) ที่่�กล่่าวว่่า การจััดการทรััพยากรที่่�ใช้้ในการ

จััดการกีีฬาเชิิงนัันทนาการ ประกอบด้้วย บุคลากร 

งบประมาณ ประชาสััมพันธ์ เครืือข่่าย อุ ปกรณ์์ 

สถานที่่� และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

	 องค์์ประกอบที่่� 2 กระบวนการ ประกอบ

ไปด้้วย 4 ขั้้ �นตอน ประกอบไปด้้วย ขั้้ �นตอนที่่� 1 

การวางแผน  (Planning: P) ขั้้�นตอนที่่� 2 การจััด

องค์์การ (Organizing: O) ขั้้ �นตอนที่่� 3 การนำำ� 

(Leading: L) ขั้้�นตอนที่่� 4 การควบคุมุ (Controlling: 

C) โดยกระบวนการบริิหารจััดการที่่�ได้้กล่่าวมาน้ี้�

เป็็นตัวสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนปัจจััยนำำ�เข้้า ทั้้ �งน้ี้�

อาจเป็็นเพราะกระบวนการ ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

ตามวัตถุุประสงค์์มากขึ้้�น  โดยกระบวนการบริิการ

จััดการต้้องมีีความสัมพันธ์เช่ื่�อมโยงกััน เริ่่�มต้นจาก

การวางแผน มีีแนวทางการดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์ และยุทุธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััย 

มีีการกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินงานตามแผนที่่�

กำำ�หนดไว้้ สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ Allen, Qian, 

and Qian (2005, pp. 57-116) พ บว่่า การใช้้

กระบวนการบริหิารอย่่างมีีคุณภาพ ทั้้�งการวางแผน 

การจััดองค์์การ การนำำ� และการควบคุุมอย่่างเป็็น

ระบบ ทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานดีีขึ้้�นและผู้้�บริิหารที่่�
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มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการดำำ�เนิินงานในองค์์การจะต้้อง

มีีทักษะด้้านเทคนิิค ทักษะด้้านมนุษยสััมพันธ์และ

ทัักษะด้้านความคิดด้้วยเป็็นอย่่างดีีซ่ึ่�งเป็็นไปตาม

องค์์ประกอบของตััวแปรตาม 3 ด้าน ได้้แก่่ ทักษะ

ด้้านเทคนิิค ทั กษะด้้านมนุษยสััมพันธ์และทัักษะ

ด้้านความคิด 

	 องค์์ประกอบที่่�3 ผ ลลััพธ์ ประกอบด้้วย

นัักศึึกษา บุคลากร และประชาชนทั่่�วไปออกกำำ�ลัง

กายและเล่่นกีีฬาเพ่ื่�อสุุขภาพมากขึ้้�น  และมีีสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาที่่�พร้อมใช้้งาน มีีความ

ปลอดภััย และเพีียงพอโดยเง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จจาก 

1) นักศึึกษา บุคลากร และประชาชนทั่่�วไป มีีความ

สะดวกในการใช้้บริิการ และมีีความปลอดภััย  

ในการใช้้บริิการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ และ 2) ได้้รัับการ

สนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััย เพ่ื่�อเอื้้�อต่่อการจััดการ

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาจากมหาวิิทยาลััย 

ให้้มีีพร้อมใช้้งาน  มีีความปลอดภััย เพีียงพอต่่อ

ความต้องการ สอดคล้้องกัับพงษ์์เอก สุ กใส และ

คณะ (2557, หน้้า 104-115) กล่่าวว่่า กระบวนการ

จััดการทั้้�งหมดเป็็นการนำำ�เอาปััจจััยมาดำำ�เนิินการ

เพ่ื่�อให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

ทำำ�ให้้เกิิดการเข้้าร่่วมการออกกำำ�ลังกายและการ

เล่่นกีีฬาของประชาชนทุกกลุ่่�มมีีส่่วนร่่วมมาสนัับ

สนุุนในด้านต่่างๆ 

	 3. 	 การประเมิินความเป็็นไปได้้และความ

มีีประโยชน์์ของรููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ ได้้รัับ

ประเมิินรูปแบบโดยกลุ่่�มผู้้�ใช้้รููปแบบการจััดการสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏ ประกอบไปด้้วย ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยที่่�

กำำ�กับดููแลด้้านสนามกีีฬา พ บว่่า ผ ลการประเมิิน

ความเป็็นไปได้้ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.89) 

ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะรููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลัยัราชภัฏั และ

กระบวนการสร้้างรููปแบบมาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ตลอดจนผู้้�ปฏิิบััติิงานในการจััดกิิจกรรม  และเม่ื่�อ

นำำ�ไปใช้้จริงสามารถทำำ�ได้้ ได้้แก่่ ปัจจััยนำำ�เข้้าปััจจััย

ด้้านบุคลากร ปั จจััยเอื้้�อด้้านเงิิน  งบประมาณ  

ส่่วนผสมทางการตลาด ด้ ้านการสนัับสนุุนภายใน

มหาวิิทยาลััย อีี กทั้้�งในส่่วนของกระบวนการ

เป็็นการเริ่่�มปฏิิบััติิตั้้�งแต่่  การวางแผน  การจััด

องค์์กรการช้ี้�นำำ� และการควบคุุม ทำำ�ให้้เกิิดผลผลิต 

ทางการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา 

ต่่อไป สอดคล้้องภาคภููมิิ โชคทวีีพาณิิชย์์ และคณะ 

(2561, หน้้า 262-273) ได้้ทำำ�การศึึกษารููปแบบการ

จััดการ กิิจกรรมทางกายของนัั ก ศึึกษา ใน

มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคเหนืือ พ บว่่า รู ปแบบ

ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  1) ปั จจััย 

นำำ�เข้้า 2) กระบวนการ และ 3) ผ ลผลิต  

โดยการประเมิินความเป็็นไปได้้ในการนำำ�รูปแบบ

การจััดการกิิจกรรมทางกายของนัักศึึกษาใน

มหาวิิทยาลััยราชภััฏภาคเหนืือภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด และสอดคล้้องกัับพรพิิมล รุ่่ �งเรืืองศิิลป์์ 

(2560) ได้้ทำำ�การศึึกษา รู ปแบบการจััดการกีีฬา

เพ่ื่�อสุุขภาพในมหาวิิทยาลััยราชภััฏ พบว่่า รูปแบบ

ประกอบไปด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ปัจจััย

นำำ�เข้้า 2) กระบวนการ และ 3) ผลผลิติ โดยผลการ

ประเมิินความเป็็นไปได้้ของรููปแบบภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก และทั้้�งน้ี้�ผลประเมิินที่่�มาจากผู้้�มีีส่่วน
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เกี่่�ยวข้อง หรืือนำำ�ไปใช้้ และสอดคล้้องกัับวาโร  

เพ็็งสวััสดิ์์� (2553, หน้้า 1-15) อธิิบายไว้้ว่่า การ

ตรวจสอบความตรงของรููปแบบว่่ามีีความเหมาะ

สมหรืือไม่่ และมีีประสิิทธิิภาพตามที่่�มุ่่�งหวัังหรืือไม่่ 

โดยการวิิเคราะห์์ความเหมาะสมตามความคิดเห็็น

ของผู้้�เกี่่�ยวข้องซ่ึ่�งเป็็นบุคคลที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก

การนำำ�รูปแบบไปใช้้โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย ≥ 3.50 ขึ้้�นไป

6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 ควรมีีโครงสร้้างการบริิหาร 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาที่่�ชััดเจน  ควรมีี 

รองอธิิการบดีีดููแลเฉพาะ หรืือควรมีีกรรมการ

บริิหาร และควรมีีประธานนักศึึกษาเข้้ามามีีส่่วน

ร่่วมในการบริิหารจััดการ ซ่ึ่�งจะสามารถควบคุุม

คุุณภาพการให้้บริิการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทาง

กีีฬาได้้

	 	 1.2 	 ควรมีีการกำำ�หนดตััวชี้�วััดความ

สำำ�เร็็จในการให้้บริิการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทาง

กีีฬาอย่่างชััดเจนและสามารถปฏิิบััติิได้้จริง

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	 ควรมีีการปรัับรููปแบบการ

จััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาให้้มีีความ

เหมาะสมต่่อบริิบทของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

แต่่ละแห่่ง

	 	 2.2 	 ควรนำำ�รูปแบบการจััดการสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬาของมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏไปใช้้โดยให้้บุุคลากร นักศึึกษาและผู้้�ที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้อง มีีส่่วนร่่วมในการวางนโยบาย และการ

ดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิสามารถเห็็นผลได้้

อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น

	 	 2.3	 ควรนำำ�รูปแบบโดยให้้บุุคลากร 

นัักศึึกษาและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง มีีส่่วนร่่วมในการ

วางนโยบาย และการดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิ

สามารถเห็็นผลได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ทำ ำ�ให้้ได้้องค์์ประกอบ

รููปแบบการจััดการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ โดยปััจจััยนำำ�เข้้า ได้้แก่่

ด้้านคน ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่่� วัสดุุอุุกรณ์์ 

และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ด้านการบริิหารจััดการ 

ด้้านส่่วนผสมทางการตลาด ประกอบด้้วย 

ผลิตภััณฑ์์ ราคา การเข้้าถึึงการบริิการ การจััด

กิิจกรรมส่่งเสริิม  การเข้้าร่่วมกิจกรรม  การออก

กำำ�ลังกายหรืือเล่่นกีีฬา กระบวนการ ได้้แก่่ ด้ าน

การวางแผน ด้านการจััดองค์์การ ด้านการนำำ� ด้าน

การควบคุุม ผ ลผลิต ประกอบด้้วย 1) นั กศึึกษา 

บุุคลากร และประชาชนทั่่�วไปออกกำำ�ลังกายและ

เล่่นกีีฬาเพ่ื่�อสุุขภาพมากขึ้้�น  2) มีีสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกทางกีีฬาที่่�พร้อมใช้้งาน  มีีความปลอดภััย 

และเพีียงพอ ซ่ึ่�งเง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จ ประกอบด้้วย 

1) นักศึึกษา บุคลากร และประชาชนทั่่�วไป มีีความ

สะดวกในการใช้้บริิการ และมีีความปลอดภััย 

ในการใช้้บริิการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางกีีฬา

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 2) ได้้รัับการสนัับสนุุน

จากมหาวิิทยาลััย เพ่ื่�อเอื้้�อต่่อการจััดการสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกทางกีีฬาจากมหาวิิทยาลััยให้้มีีพร้อม

ใช้้งาน มีีความปลอดภััย เพีียงพอต่่อความต้องการ 

สรุุปได้้ดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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