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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของโรงเรีียน สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการ 4 ขั้้ �นตอน 

คืือ 1) ศึึกษาเอกสารเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของโรงเรีียน  18 แห่่ง เพ่ื่�อสัังเคราะห์์ 

องค์์ประกอบวััฒนธรรมคุุณภาพของโรงเรีียน  2) สั มภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Expert Interview) 5 คน  

3) ศึึกษาโรงเรีียนท่ี่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นเลิิศ ในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาในภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือ ด้้านคุณภาพสู่่�มาตรฐานสากลหรืือด้้านการบริิหารจััดการหรืือด้้านวิิชาการในระดัับประเทศ

หรืือระดัับภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 3 แห่่ง และ 4) ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์์ประกอบวััฒนธรรม

คุุณภาพของโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 คน การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการ

วิิจััย ได้้แก่่ แบบวิิเคราะห์์เอกสาร แบบสััมภาษณ์์และแบบสอบถาม  วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์ 

เชิิงเนื้้�อหา ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มีี 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การมีีภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณภาพ 

* ได้้รับบทความ: 6 มิถุุนายน 2565; แก้้ไขบทความ: 29 กันยายน 2565; ตอบรัับตีีพิมพ์: 24 ธันวาคม 2565   
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2) การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 3) การดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นระบบ 4) การพััฒนาบุุคลากร และ 5) การมุ่่�งเน้้น 

ผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง

คำำ�สำำ�คัญ: องค์์ประกอบ; วัฒนธรรมคุณภาพ; โรงเรีียนประถมศึึกษา 

Abstract

	 The objectives of this study were to examine quality culture component of school 

under the office of primary educational service area in the northeastern. The researcher 

proceeded in 4 steps: 1) study the relevant documents on the quality culture component 

of 18 schools. To synthesize the quality culture component of school. 2) Interview 5 

experts 3) study schools with best practices under the office of primary educational 

service area in the northeastern quality to international standards or management or 

academic at the national level or northeastern level amount 3 school. And 4) confirm 

the quality culture component under the office of primary educational service area in 

the northeastern according to the framework obtained from steps 1-3 by 5 experts. This 

research was survey research. The tools used in the research were document analysis 

forms, interview form and questionnaire. Analyze the data by content analysis, mean and 

standard deviation.

	 The findings were as follows: quality culture component of school under the 

office of primary educational service area in the northeastern have 5 components which 

are: 1) quality leadership 2) continuous improvement 3) systematic action 4) personnel 

development and 5) focus on learners and stakeholders.

Keywords: Component; Quality Culture; Primary School

1. 	บทนำำ�
	 ในโลกยุคุปััจจุบัันต่างยอมรับกัันโดยทั่่�วไป

ว่่าเป็็นโลกแห่่ง “สัังคมอุดมปัญญา” ท่ี่�ถืือว่่ากำำ�ลัง

ความรู้้�ความสามารถของประชากรเป็็นปัจจััยท่ี่�

สำำ�คัญท่ี่�สุุดในการพััฒนาประเทศ  ขณะเดีียวกัน

กิิจกรรมการแข่่งขัันท่ี่�เข้้มข้้นท่ี่�สุุดของยุุคสมััยน้ี้�ก็็คืือ 

การแข่่งขัันด้้านคุณภาพ ทั้้�งภาครัฐัและภาคเอกชน

ต่่างให้้ความสนใจและมุ่่�งเน้้นคุณภาพมาตรฐาน 

เพ่ื่�อให้้ได้้รับความเช่ื่�อมั่่�นจากหน่่วยงานทั้้�งภายใน

และภายนอกประเทศ อีี กทั้้�งอิิทธิพลของการ

เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม  การเมืือง เศรษฐกิิจ 

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีและกระแสโลกาภิิวััตน์์ 



105ปีที่ 22 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2565)                                             วารสารวิชาการธรรมทรรศน์

รวมทั้้�งนโยบายของรััฐบาลท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นให้้สอดคล้้อง

กัับบริิบทของประเทศและสัังคมโลกทำำ�ให้้ทุก

องค์์กรต้้องมีีการพััฒนาและปรัับเปลี่่�ยนสภาพการ

ดำำ�เนิินการในทุกๆ ด้้าน เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ 

ท่่ามกลางกระแสการแข่่งขััน (Office of the Public 

Sector Development Commission, 2011) 

	 ปััจจุบัันหน่่วยงานและองค์์กรทั้้�งในระดัับ

ชาติิและนานาชาติิต่า่งตระหนัักในความสำำ�คัญของ

สถานศึึกษาว่่าต้้องเป็็นแหล่่งผลิิตผู้้�เรีียนท่ี่�มีีคุณภาพ 

โดยสถานศึึกษา ผู้้�บริิหาร ครููนั้้�นต้้องมีีคุณภาพ  

ต้้องเริ่่�มต้้นท่ี่�ครููปฏิิบััติอิย่า่งสม่ำำ��เสมอให้้เป็็นวิิถีีชีีวิิต

จนเกิิดเป็็น  “วััฒนธรรมคุณภาพ” (ชาญณรงค์์  

พรรุ่่�งโรจน์, 2557) สำำ�หรัับในประเทศไทย สำำ�นักงาน

รัับรองมาตรฐานและประเมิินคุณภาพการศึึกษา 

(องค์การมหาชน) หรืือ สมศ. เป็็นหน่่วยงานกลาง

ในการกำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย และรููปแบบในการ

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษา ซ่ึ่�งสิ่่�งท่ี่� สมศ. ได้้ให้้ความ

สำำ�คัญก็็คืือการสร้้างวััฒนธรรมคุณภาพในโรงเรีียน 

โดยการสร้้างวัฒันธรรมคุณุภาพนั้้�น ต้้องเริ่่�มต้้นจาก

ภายในโรงเรีียน  (ดาวรุวรรณ ถ วิิลการ, 2559) 

โรงเรีียนจึงจำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการ

จััดการเรีียนรู้�ทั้้�งระบบ โดยมีีคุณภาพของโรงเรีียน

เป็็นเป้้าหมายหลัักในการพััฒนา (เชี่่�ยวชาญ ภาระวงค์์, 

2560) วัฒนธรรมในการทำำ�งานร่วมกันของคณะครูู 

เป็็นพลังสำำ�คัญท่ี่�จะส่่งผลต่อทิิศทาง ผลั กดัันให้้

คุุณภาพการเรีียนการสอนและงานของโรงเรีียน

ทั้้�งหมดบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าประสงค์์ท่ี่�วางไว้้  

(จารุุนัันท์ เอีียด, 2564) 

	 ปััจจุบัันวัฒนธรรมการทำำ�งานของคนไทย

โดยภาพรวมท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ ท่ี่�เป็็นอุปสรรค

ต่่อการพััฒนา เช่่น  การทำำ�งานไม่่มีีการวางแผน  

วางระบบ ไม่่มีีความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน  

ไม่่รัับรู้้�สนใจข่าวสารต่า่งๆ ท่ี่�ส่่งผลต่อ่ตนเอง มักัจะ

ปฏิิบััติิแบบเดิิม  ไม่่มีีการตรวจสอบ ปล่่อยปละ

ละเลย ซ่ึ่�งทำำ�ให้้การทำำ�งานนั้้�นขาดประสิิทธิภาพ  

(จิิราวรรณ มลาไวย์์, 2563, หน้้า 64-72) ในด้้าน

การศึึกษาจะเห็็นว่าการจััดการศึึกษาของสถาน

ศึึกษายัังขาดวิิถีีชีีวิิตคุุณภาพ  ไม่่มีีการเก็็บสะสม

รวบรวมผลงานท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง กล่่าวคืือ ไม่่มีีวัฒนธรรม

องค์์กรท่ี่�มีีคุณภาพ (Naewna, 2015) และในด้้าน

งบประมาณของปีีงบประมาณ 2554-2558 พบว่่า 

ผลการประเมิินสะท้้อนให้้เห็็นถึงความแตกต่่างของ

คุุณภาพการจััดการศึึกษาของไทยอย่่างชััดเจน และ

ความไม่่สอดคล้้องกัันของการลงทุุนในงบประมาณ

ด้้านการศึึกษาท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นทุกปีีแต่่ผลลัพธ์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกับ

ตััวผู้้�เรีียนกลัับมีีคุณภาพสวนทางอย่่างท่ี่�ไม่่ควร 

(Ministry of Education, 2013) ปรากฏการณ์์ 

ดัังกล่่าวทำำ�ให้้โรงเรีียนต้้องให้้ความสำำ�คัญและคำำ�นึง

ถึึงคุุณภาพของโรงเรีียน  เพ่ื่�อเป็็นหลัักประกัันว่า 

ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษามีีคุณภาพอย่่างแท้้จริง

	 การสร้้างวััฒนธรรมคุุณภาพให้้เกิิดขึ้้�นใน

สถานศึึกษา ในระดัับประถมศึึกษา นับเป็็นแนวทาง

ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาท่ี่�ดีี 

เน่ื่�องจากวััฒนธรรมคุุณภาพเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง หาก

บุุคลากรมีีการยอมรับวััฒนธรรมคุณภาพในการ

ปฏิิบััติิงานเสมืือนว่าคุุณภาพเป็็นส่วนหนึ่่�งของงาน 

(จิิราวรรณ มลาไวย์์, 2563, หน้้า 64-72) การจะ

เสริิมสร้้างวััฒนธรรมคุณภาพในสถานศึึกษานั้้�น  

จะต้้องมีกีารกำำ�หนดมาตรฐานคุณุภาพ ตัวัชี้�วััดและ
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เป้้าหมายให้้ชัดเจน (วิิจิิตร ศรีีสอ้้าน, 2556)

	 ด้้วยเหตุุผลดังกล่่าวมานั้้�น  ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจ

ท่ี่�จะศึึกษาองค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของ

โรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาในภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหาร

โรงเรีียน  ครููหรืือบุุคคล  หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

สามารถนำำ�ไปใช้้ในการวางแผน กำำ�หนดทิศิทางการ

พััฒนาวััฒนธรรมคุณภาพของโรงเรีียนท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�

ความสำำ�เร็็จ  หรืือนำำ�ไปเป็็นสารสนเทศพััฒนา 

เคร่ื่�องมืือช่่วยในการบริิหารจััดการคุุณภาพหรืือ 

แก้้ปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในบริิบทของโรงเรีียน

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพ

ของโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ มีีวิิธีี

ดำำ�เนิินการวิิจััยโดยการสัังเคราะห์์เอกสารและงาน

วิิจััย สัมัภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและยืืนยันัองค์์ประกอบ 

โดยมีีขั้้�นตอน ดังน้ี้�

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ศึึกษาด้้านเนื้้�อหาเอกสาร

แนวคิดทฤษฎีี องค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของ

โรงเรีียนตามแนวคิดของนัักวิิชาการและเอกสารท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง 18 แห่่ง นำำ�แนวคิดท่ี่�ศึึกษา ลงในตาราง

สัังเคราะห์์องค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของ

โรงเรีียน  เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้คืือ แบบวิิเคราะห์์เอกสาร 

โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้วยแจกแจงความถี่่� และ

สรุุปผลโดยใช้้เกณฑ์์ร้้อยละ 50 หรืือความถี่่� 9 ขึ้้�นไป

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 สัมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 คน 

โดยวิิธีีเลืือกแบบเจาะจง โดยมีีคุณสมบัติิตามเกณฑ์์ 

ดัังน้ี้� 1) ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษา มีีวุฒิิการศึึกษาไม่ต่่ำำ��กว่่าปริิญญาเอก

มีีวิิทยฐานะเชี่่�ยวชาญ มีีประสบการณ์์การบริิหาร

การศึึกษาไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี  2) รองผู้้�อำำ�นวยการ

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามีีวุฒิิการ

ศึึกษาไม่่ต่ำำ��กว่่าปริิญญาเอกมีีวิิทยฐานะชำำ�นาญการ

พิิเศษ มีีประสบการณ์์การบริิหารการศึึกษาไม่่น้้อย

กว่่า 5 ปี 3)ศึึกษานิิเทศก์ มีีวิิทยฐานะชำำ�นาญการ

พิิเศษ มีีวุฒิิการศึึกษาสููงสุุดระดัับปริิญญาเอก  

มีีประสบการณ์์การทำำ�งานนิเทศการศึึกษาไม่่น้้อย

กว่่า 5 ปี 4) ผู้้�บริิหารโรงเรีียนมีีวิิทยฐานะไม่ต่่ำำ��กว่า่

ผู้้�อำำ�นวยการเชี่่�ยวชาญมีีประสบการณ์์การบริิหาร

โรงเรีียน  ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี  เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ คืื อ  

แบบสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์ 

เชิิงเนื้้�อหา

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 ศึึกษาโรงเรีียนท่ี่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�

เป็็นเลิิศ  3 แห่่ง โดยวิิธีีเลืือกแบบเจาะจง โดยมีี

คุุณสมบัติิตามเกณฑ์์ดัังน้ี้� 1) โรงเรีียนได้้รับคััดเลืือก

เข้้าร่่วมในโครงการยกระดัับคุุณภาพสู่่�มาตรฐาน

สากลที่่�ได้้รับรางวัลัคุณภาพแห่ง่ สพฐ. (OBECQA) 

ระดัับ ScQA ปี พ.ศ. 2563 คืือ โรงเรีียนใน สพป.

สุุริินทร์ เขต 1 ซ่ึ่�งเป็็นโรงเรีียนขนาดกลาง  

2) โรงเรีียนได้้รับรางวััลทรงคุุณค่่า สพฐ. (OBEC 

AWARDS) ครั้้�งท่ี่� 10 ปี การศึึกษา 2563 ด้้ าน

วิิชาการ คืือ โรงเรีียน ใน สพป.บึึงกาฬ เป็็นโรงเรีียน

ขนาดเล็็ก และด้้านบริิหารจััดการ คืือ โรงเรีียนใน 

สพป.สกลนคร เขต 2 เป็็นโรงเรีียนขนาดใหญ่่ 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้คืือ แบบสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููล
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โดยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 4 ตรวจสอบความเหมาะสมของ

องค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของโรงเรีียน สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาในภาค

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 คนโดย

วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง โดยมีีคุณสมบัติิตามเกณฑ์์ดัังน้ี้� 

1) อาจารย์์มหาวิิทยาลััย ท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งทางวิิชาการ

ระดัับผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป มีีประสบการณ์์การ

สอนไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี 2) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีวุฒิิ

การศึึกษาไม่ต่่ำำ��กว่า่ปริิญญาเอกหรืือมีี วิิทยฐานะไม่่

ต่ำำ��กว่่าผู้้�อำำ�นวยการเชี่่�ยวชาญ มีีประสบการณ์์ด้้าน

การบริิหารโรงเรีียนไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ 

คืือ แบบสอบถาม เป็็นแบบมาตรส่่วนประมาณค่่า 

5 ระดัับ (Rating Scale) คืือ มากท่ี่�สุุดมาก ปาน

กลาง น้้ อย และน้้อยที่่�สุุด ตามแบบของลิิเคิิร์์ท 

(Likert) เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน พิจารณาความตรง

ด้้านเนื้้�อหา (Content validity) นำ ำ�ข้้อมููลมา

วิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) วิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 ผลการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบวััฒนธรรม

คุุณภาพของโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

ซ่ึ่�งได้้จากการศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีีของนัักวิิชาการ

และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้

จากการสัังเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารสู่่�ตาราง

สัังเคราะห์์องค์์ประกอบ โดยแสดงในรููปความถี่่�  

9 ขึ้้�นไปหรืือร้้อยละ 50 ของความถี่่�ทั้้�งหมด มาเป็น็

องค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของโรงเรีียน สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา พ บว่่า 

มีี  5 องค์์ประกอบ ดั งน้ี้� 1) การมีีภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน

คุุณภาพ  2) การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 3) การ

ดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นระบบ 4) การพััฒนาบุุคลากร  

และ 5) การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง

	 จากการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบวััฒนธรรม

คุุณภาพของโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

ได้้องค์์ความรู้�ใหม่่ตามแผนภาพท่ี่� 1 ดังน้ี้� 

ภาพที่่� 1 องค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
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	 ผลการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบนิิยามเชิิง

ปฏิิบััติิการ และพฤติิกรรมบ่งช้ี้�วััฒนธรรมคุณภาพ

ของโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ดังน้ี้�

ตารางที่ 1 องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งชี้วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

องค์์ประกอบ นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ พฤติิกรรมบ่่งชี้้�

1. การมีีภาวะผู้้�นำำ�

ด้้านคุณภาพ

ความสามารถของผู้้�บริิหารหรืือบุุคคลท่ี่�

ทำำ�หน้้าท่ี่�นำำ�กลุ่่�มบุคคลอื่�นๆ ในองค์ก์รให้้

ร่่วมมืือกัันปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อบรรลุุผลสำำ�เร็็จ

ตามเป้้าหมายมีีความคิดริิเริ่่�มและให้้การ

ส่่งเสริิมกระบวนการปรัับปรุุงคุุณภาพ 

การแสวงหาความรู้้�ในการพััฒนาด้้าน

คุุณภาพ

1. การส่่งเสริิมกระบวนการปรัับปรุุง

คุุณภาพ

2. การมีีวิิสััยทััศน์ท่ี่�มุ่่�งเน้้นด้้านคุณภาพ

3. การเป็็นต้้นแบบการทำำ�งานท่ี่�มุ่่�งเน้้น

คุุณภาพ

 

2. การปรัับปรุุง

อย่่างต่่อเน่ื่�อง

การปรับัปรุุงการประเมินิตนเองด้้วยการ

วิิเคราะห์์ว่่าผลของการจััดการเป็็นไป

ตามเป้้าหมายหรืือไม่่ จากนั้้�นนำำ�ผลการ

ประเมิินไปใช้้ในการปรัับปรุุงข�อผิิด

พลาดเพ่ื่�อพััฒนาการดำำ�เนิินงานเกิิด

คุุณภาพสููงสุุดอย่่างต่่อเน่ื่�อง

1. การวิิเคราะห์์ผลการดํําเนิินงานท่ี่�

ผ่่านมา

2. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่าง

มีีส่วนร่วม

3. การนํําผลการประเมิินพัฒนา

คุุณภาพการทำำ�งาน

3. การดำำ�เนิินการ

ท่ี่�เป็็นระบบ

การกำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการปฏิิบััติิ

งานกัับการจััดการคุุณภาพที่่�ต้้องการให้้

บรรลุุเป้้าหมายคุุณภาพโดยใช้้หลัักการ

การคิิดเชิิงระบบ การมองการดํําเนิินงาน

ในลักษณะเป็็นความสัมพันธ์และการบูู

รณาการของส่่วนประกอบต่่างๆ ใน

ระบบงาน

1. การวางแผนการปฏิิบััติิงานอย่่างมีี

ส่่วนร่วม

2. การดํําเนิินงานตามแผนท่ี่�กำำ�หนด

อย่่างเป็็นระบบ

3. การดำำ�เนิินงานอย่่างบููรณาการ
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องค์์ประกอบ นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ พฤติิกรรมบ่่งชี้้�

4. การพััฒนา

บุุคลากร

การส่่งเสริิมและปรัับปรุุงเจตคติิ เพิ่่�มพููน

ประสบการณ์์ และความรู้�ความสามารถ

ให้้แก่่บุุคลากรในองค์์กร เพ่ื่�อพััฒนา

ตนเอง ให้้มีีการพัฒันาตนเอง และนำำ�ผล

จากการพััฒนามาปรัับปรุุงกระบวนการ

ในการปฏิิบััติิงาน โดยมีีเจตคติิท่ี่�ดีีต่อการ

ปฏิิบััติิงาน วิิชาชีีพ และองค์์กร

1. การกำำ�หนดแผนการพััฒนาบุุคลากร

2. การสนัับสนุุนการพััฒนาตนเองของ

บุุคลากร

3. การจััดหลัักสููตรเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากร

4. การสร้้างแรงจููงใจในการพััฒนาอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง

5. การมุ่่�งเน้้น 

ผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่วน

เกี่่�ยวข้้อง

การถืือเอาความต้้องการของผู้้�เรีียนและ

ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องเป็น็ศููนย์ก์ลางโดยมีเีป้้า

หมายท่ี่�เน้้น ผล การดำำ�เนิินการท่ี่�ตรง

ความต้้องการหรืือเหนืือกว่่าความคาด

หวััง และเป็็นการสร้้างความพึงพอใจต่อ

ผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องเป็็นหลััก

1. การสร้้างบรรยากาศการมีีส่วนร่วม

2. การสร้้างนวัตกรรมเพ่ื่�อการพััฒนา 

ผู้้�เรีียน

3. การระดมทรัพยากรเพ่ื่�อพััฒนาการ

เรีียนการสอน

	 จากตารางที่่� 1 ผล การสัังเคราะห์์องค์์

ประกอบนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ และพฤติิกรรมบ่งช้ี้�

วััฒนธรรมคุณภาพของโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียง

เหนืือ พบว่่า

	 องค์์ประกอบที่่� 1 การมีีภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน

คุุณภาพประกอบด้้วยพฤติิกรรมบ่งช้ี้� ดั งต่่อไปน้ี้�  

1) การส่่งเสริิมกระบวนการปรัับปรุุงคุุณภาพ  

2) การมีีวิิสััยทััศน์ที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านคุณภาพ  3) การ

เป็็นต้้นแบบการทำำ�งานท่ี่�มุ่่�งเน้้นคุณภาพ

	 องค์์ประกอบท่ี่� 2 การปรัับปรุุงอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�องประกอบด้้วยพฤติิกรรมบ่งช้ี้� ดั งต่่อไปน้ี้�  

1) การวิิเคราะห์์ผลการดํําเนิินงานท่ี่�ผ่่านมา 2)  

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีส่วนร่วม  3) 

การนํําผลการประเมิินพัฒนาคุุณภาพการทำำ�งาน

	 องค์์ประกอบท่ี่� 3 การดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็น

ระบบ ประกอบด้้วยพฤติิกรรมบ่งช้ี้� ดั งต่่อไปน้ี้�  

1) การวางแผนการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีส่วนร่วม  

2) การดํําเนิินงานตามแผนท่ี่�กำำ�หนดอย่่างเป็็น

ระบบ 3) การดำำ�เนิินงานอย่่างบููรณาการ

	 องค์์ประกอบท่ี่� 4 การพััฒนาบุุคลากร

ประกอบด้้วยพฤติิกรรมบ่งช้ี้� ดั งต่่อไปน้ี้� 1) การ

กำำ�หนดแผนการพััฒนาบุุคลากร 2) การสนัับสนุุน

การพััฒนาตนเองของบุุคลากร 3) การจััดหลัักสููตร

เพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากร 4) การสร้้างแรงจููงใจในการ

พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 องค์์ประกอบท่ี่� 5 การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและ 

ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วยพฤติิกรรมบ่งช้ี้�  

ดัังต่่อไปน้ี้� 1) การสร้้างบรรยากาศการมีีส่่วนร่วม 

2) การสร้้างนวัตกรรมเพ่ื่�อการพััฒนาผู้้�เรีียน 3) การ
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ระดมทรัพยากรเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนการสอนตรวจ

สอบความเหมาะสมขององค์์ประกอบวััฒนธรรม

คุุณภาพของโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

โดยนำำ�องค์์ประกอบที่่�ได้้จากการสัังเคราะห์์ สร้้าง

แบบสอบถามชนิิดเลืือกตอบเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 คน 

เพ่ื่�อตรวจสอบความเหมาะสมขององค์์ประกอบ  

ผลการวิิเคราะห์์ดัังแสดงในตารางท่ี่� 2

ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ข้้อท่ี่� องค์์ประกอบ
ความเหมาะสม

S.D. แปลผล

1. การมีีภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณภาพ 4.53 0.55 มากที่่�สุุด

1.1 การส่่งเสริิมกระบวนการปรัับปรุุงคุุณภาพ 4.6 0.55 มากท่ี่�สุุด

1.2 การมีีวิิสััยทััศน์ท่ี่�มุ่่�งเน้้นด้้านคุณภาพ 4.4 0.55 มาก

1.3 การเป็็นต้้นแบบการทำำ�งานท่ี่�มุ่่�งเน้้นคุณภาพ 4.6 0.55 มากท่ี่�สุุด

2. การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 4.53 0.55 มากท่ี่�สุุด

2.1 การวิิเคราะห์์ผลการดํําเนิินงานท่ี่�ผ่่านมา 4.6 0.55 มากท่ี่�สุุด

2.2 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีส่วนร่วม 4.4 0.45 มาก

2.3 การนํําผลการประเมิินพัฒนาคุุณภาพการทำำ�งาน 4.6 0.55 มากท่ี่�สุุด

3. การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นระบบ 4.60 0.51 มากท่ี่�สุุด

3.1 การวางแผนการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีส่วนร่วม  4.6 0.55 มากท่ี่�สุุด

3.2 การดํําเนิินงานตามแผนท่ี่�กำำ�หนดอย่่างเป็็นระบบ 4.8 0.45 มากท่ี่�สุุด

3.3 การดำำ�เนิินงานอย่่างบููรณาการ 4.4 0.55 มาก

4. การพััฒนาบุุคลากร 4.50 0.55 มากท่ี่�สุุด

4.1 การกำำ�หนดแผนการพััฒนาบุุคลากร 4.6 0.55 มากท่ี่�สุุด

4.2 การสนัับสนุุนการพััฒนาตนเองของบุุคลากร 4.4 0.55 มาก

4.3 การจััดหลัักสููตรเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากร 4.4 0.55 มาก

4.4 การสร้้างแรงจููงใจในการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 4.6 0.55 มากท่ี่�สุุด
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ข้้อท่ี่� องค์์ประกอบ
ความเหมาะสม

S.D. แปลผล

5. การมุ่่�งเน้้นผู้�เรีียนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 4.53 0.55 มากที่่�สุุด

5.1 การสร้้างบรรยากาศการมีีส่วนร่วม  4.6 0.55 มากท่ี่�สุุด

5.2 การสร้้างนวัตกรรมเพ่ื่�อการพััฒนาผู้้�เรีียน 4.6 0.55 มากท่ี่�สุุด

5.3 การระดมทรัพยากรเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนการสอน 4.4 0.55 มาก

	 จากตารางท่ี่� 2 ผล การตรวจสอบความ

เหมาะสมขององค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของ

โรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิ 5 คน พบว่่า

	 1. 	 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ

องค์์ประกอบหลัักภาพรวม พบว่่า การดำำ�เนิินการ

ท่ี่�เป็็นระบบมีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด  

(   = 4.60, S.D. = 0.55) รองลงมาเป็็นการมีีภาวะ

ผู้้�นำำ�ด้้านคุุณภาพ ด้้ านการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องมีีความ

เหมาะสมในระดัับมากท่ี่�สุุด (  = 4.53, S.D. = 

0.55) และการพััฒนาบุุคลากรท่ี่�มีีความเหมาะ

สมในระดัับมากท่ี่�สุุด (  = 4.50, S.D. = 0.55)

	 2. 	 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ

องค์์ประกอบรายด้้าน พบว่่า

	 	 2.1	 การมีีภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณภาพ

ประกอบด้้วย 3 พฤติิกรรมบ่งช้ี้� มีีความเหมาะสม 

ในระดัับมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ การส่่งเสริิมกระบวนการ

ปรัับปรุุงคุุณภาพ  การเป็็นต้้นแบบการทำำ�งานที่่� 

มุ่่�งเน้้นคุณภาพ (  = 4.60, S.D. = 0.55) รองลงมา

เป็็นการมีีวิิสััยทััศน์ท่ี่�มุ่่�งเน้้นด้้านคุณภาพมีีความ

เหมาะสมในระดัับมาก (  = 4.40, S.D. = 0.55)

	 	 2.2	 การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ประกอบด้้วย 3 พฤติิกรรมบ่งช้ี้� มีีความเหมาะสม 

ในระดัับมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ผลการ 

ดํําเนิินงานท่ี่�ผ่่านมา การนํําผลการประเมิินพัฒนา

คุุณภาพการทำำ�งาน  ( = 4.60, S.D. = 0.55)  

รองลงมา เป็็นการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างมีี

ส่่วนร่วม มีีความเหมาะสมในระดัับมาก (  = 4.40, 

S.D. = 0.55)

		  2.3	 การดำำ�เนิินการท่ี่� เป็็นระบบ 

ประกอบด้้วย 3 พฤติิกรรมบ่งช้ี้� มีีความเหมาะสม 

ในระดัับมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ การดํําเนิินงานตามแผนท่ี่�

กำำ�หนดอย่า่งเป็็นระบบ ( = 4.80, S.D. = 0.45) 

รองลงมาเป็็นการวางแผนการปฏิิบััติิงานอย่่างมีี

ส่่วนร่วม (   = 4.60, S.D. = 0.55) และการดำำ�เนิิน

งานอย่า่งบููรณาการ มีีความเหมาะสมในระดัับมาก 

(  = 4.40, S.D. = 0.55)

	 	 2.4 	 การพััฒนาบุุคลากร ประกอบด้้วย 

4 พ ฤติิกรรมบ่งช้ี้� มีีความเหมาะสมในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด ได้้แก่่ การกำำ�หนดแผนการพััฒนาบุุคลากร 

การสร้้างแรงจููงใจในการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง (  = 

4.60, S.D. = 0.55) รองลงมา เป็็นการสนัับสนุุน
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การพััฒนาตนเองของบุุคลากร การจััดหลัักสููตร 

เพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากร มีีความเหมาะสมในระดัับมาก 

(  = 4.40, S.D. = 0.55)

	 	 2.5	 การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่วน

เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย 3 พฤติิกรรมบ่งช้ี้� มีีความ

เหมาะสมในระดัับมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ การสร้้าง

บรรยากาศการมีีส่่วนร่่วม  การสร้้างนวัตกรรม 

เพ่ื่�อการพััฒนาผู้้�เรีียน  (  = 4.60, S.D. = 0.55)  

รองลงมาเป็็นการระดมทรััพยากรเพ่ื่�อพััฒนาการ

เรีียนการสอน มีีความเหมาะสมในระดัับมาก (  = 

4.40, S.D. = 0.55)

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการศึึกษาองค์์ประกอบวััฒนธรรม

คุุณภาพของโรงเรีียนประถมศึึกษา พ บว่่า มีี  5  

องค์์ประกอบ โดยเรีียงตามลำำ�ดับความถี่่�ของ 

องค์์ประกอบจากมากไปน้้อย ดังน้ี้� 1) การมีีภาวะ

ผู้้�นำำ�ด้้านคุณภาพ  2) การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

3) การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นระบบ 4) การพััฒนา

บุุคลากร 5) การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ทุุกองค์์ประกอบหลัักของวััฒนธรรมคุณภาพของ

โรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ในภาพรวม 

มีีความเหมาะสม และทุุกด้้านขององค์์ประกอบราย

ด้้านมีีความเหมาะสมเช่่นกัน เน่ื่�องจากองค์์ประกอบ

ทั้้�ง 5 สามารถพัฒนาวััฒนธรรมคุณภาพของ

โรงเรีียนได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสุุธีีรัตน์์ อริิเดช (2557, 

หน้้า 31-37) ได้้ศึึกษายุุทธศาสตร์์การพััฒนา

วััฒนธรรมคุณภาพของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ของรััฐ พบว่่า องค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของ

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของรััฐ เป็็นส่วนประกอบ

สำำ�คัญท่ี่�มีีความสััมพันธ์เกี่่�ยวข้้อง เช่ื่�อมโยง และ

บููรณาการ เพ่ื่�อการพััฒนาวััฒนธรรมคุณภาพ 

ของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน นั่่�นคืือ ภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน

คุุณภาพ  การทำำ�งานเป็็นทีีม  การตััดสิินใจ  การ

ดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นระบบ การเน้้นท่ี่�ผู้้� เรีียนและ 

ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง การพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์  

และการประเมิินคุณภาพ นอกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้อง

กัับมารยาท แซ่่อึ้้�ง (2552) ได้้ศึึกษาการบริิหารงาน

วััฒนธรรมคุณภาพของสถาน ศึึกษาระ ดัับ

มััธยมศึึกษา พ บว่่า การบริิหารงานวัฒนธรรม

คุุณภาพมีีการปฏิิบััติิอยู่่� ในระดัับมาก นั่่ �นคืือ  

ผู้้�บริิหารมีีภาวะผู้้�นำำ�คุณภาพ  การทำำ�งานเป็็นทีีม 

การยกย่่องและการให้้รางวััล  และการพััฒนา

บุุคลากร และสอดคล้้องกัับภาวนา กิ ตติิวิิมลชัย 

และกนกอร สมปราชญ์์ (2556) ได้้ศึึกษาวััฒนธรรม

คุุณภาพสถาบัันอุดมศึึกษา ในเครืือข่่ายอุุดมศึึกษา

ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือตอนบน พบว่า่ วัฒนธรรม

คุุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก นั่่ �นคืือ มีีวัฒนธรรมการ

ปรัับปรุุงคุุณภาพการกำำ�กับติิดตามอย่า่งมีีประสิทิธิภาพ

และการให้้ความสำำ�คัญกัับลููกค้้า 

6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	  	 ผู้้�บริิหารและครููควรนำำ�ผลการวิิจััย

จากการสังัเคราะห์์องค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพ

ของโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ไปใช้้เป็็น

ข้้อมููลสารสนเทศ  เพ่ื่�อสนัับสนุุนในการตััดสิินใจใน

การกำำ�หนดนโยบายการส่่งเสริิมและพััฒนาการ
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บริิหารจััดการหรืือด้้านอื่�นๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดการบริิหาร

งานโรงเรีียนท่ี่�มีีประสิทิธิผลตามบริบิทของโรงเรีียน

ประถมศึึกษาต่่อไป	

	 ผลจากการวิิจััยตามวัตถุุประสงค์์ ข้้อท่ี่� 1 

พบว่่า องค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของโรงเรีียน 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มีี  5 องค์์ประกอบ  

โดยเรีียงตามลำำ�ดับความถี่่�ขององค์์ประกอบจาก

มากไปน้้อย ดังน้ี้� 1) การมีีภาวะผู้้�นำำ�ด้้านคุณภาพ 

รวมความถี่่� เท่่ากัับ 14 หรืือร้้อยละ 77.782  

การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�องรวมความถี่่�เท่่ากัับ 13 

หรืือร้้อยละ 72.223 การดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นระบบ

รวมความถี่่�เท่่ากัับ 11 หรืือร้้อยละ 61.114 การพััฒนา

บุุคลากร รวมความถี่่�เท่่ากัับ 11 หรืือร้้อยละ 

61.115 การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง 

รวมความถี่่�เท่่ากัับ 10 หรืือร้้อยละ 55.56 6)  

หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องควรนำำ�ไปดำำ�เนิินการ 

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 2.1	 ศึึกษาองค์์ประกอบวััฒนธรรม

คุุณภาพของโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

โดยศึึกษาตามขนาดโรงเรีียน  เล็็ก กลาง ใหญ่่  

เพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศในการพััฒนาโรงเรีียนให้้มีี

ความชัดเจนมากขึ้้�น 

	 	 2.2 	 ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลและแนวทาง

การส่่งเสริิมวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรีียนประถม

ศึึกษา

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับ
	 องค์์ประกอบวััฒนธรรมคุณภาพของ

โรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ท่ี่�มีีความเหมาะสม

เป็็นองค์์ความรู้�ท่ี่� เกิิดขึ้้�นจากการศึึกษาข้้อมููล 

พื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คัญ จ ากแนวคิดของนัักวิิชาการและ

เอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและ

การศึึกษาโรงเรีียนท่ี่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นเลิิศ ดั งนั้้�น 

จึึงนัับว่่าเป็็นแนวทางที่่�ชััดเจนในการขับัเคลื่่�อนการ

พััฒนาวััฒนธรรมคุณภาพของโรงเรีียนทั้้�งในเชิิง

นโยบายและเชิิงปฏิิบััติิผ่่านการออกแบบและ

วางแผนตามองค์์ประกอบ พฤติิกรรมบ่งช้ี้�ท่ี่�ค้้นพบ 

เพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างเห็็นคุณค่่าของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียน ครูู นักเรีียนและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง

ภาพที่่� 2 องค์์ความรู้�ท่ี่�ได้้รับ
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