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บทคัดย่อ

	 การวจิยัคร้ังน้ี มวีตัถปุระสงค์เพือ่ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชงิเหตแุละผลของความเหนือ่ยหน่าย

ในงานของครกูบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนระดับมธัยมศกึษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 และ 2 จ�ำนวน 556 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างแบบหลายข้ันตอนเครือ่งมอื คอื แบบสอบถามใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 5 ตวัแปร ได้แก่ การตดิงาน 

ความเครยีดในงาน การคดิเชงิบวก ความเหนือ่ยหน่ายในงาน และความพงึพอใจในงาน โดยใช้การวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง 

	 ผลการวิจัยพบว่า โมเดลเชิงเหตุและผลของความเหนื่อยหน่ายในงานของครู มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้การติดงานความเครียดในงาน และความคิดเชิงบวกอธิบายความ

แปรปรวนในความเหนือ่ยหน่ายในงาน ได้ร้อยละ 40.60 โดยความเครียดในงานมอีทิธพิลทางตรงต่อความ

เหนื่อยหน่ายงานมากท่ีสุด นอกจากน้ี ความเหนื่อยหน่ายในงานยังมีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่าง

อิทธิพลของความเครียดในงานกับความพึงพอใจในงาน

ค�ำส�ำคัญ: โมเดล; ความเหนื่อยหน่ายในงาน 

Abstract

	 The purpose of this research was to develop and investigate the validity of 

causal relationship model of teacher’s burnout with empirical study. For the qualitative 

method, the samples of this study were 556 teachers in the secondary schools under 
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the secondaryeducational service area office 1 And 2. In this study, questionnaires were 

used to collect data about five variables as follows: work aholic, job stress, positive thinking, 

job burnout, and job satisfaction. Structural equation modeling (SEM) was used to analyze 

data. 

	 Results indicated that: the structural model was consistent with empirical data 

as demonstrated by the following indices: 40.60 % of the variance in associated with job 

burnout was explained by three predictors. Specifically, job stress had the strongest direct 

effect on job burnout. This finding added to the debate regarding job burnout as a  

mediator between job stress and job satisfaction.  

Keywords: Model; Job burnout

1. 	บทน�ำ
	 ความเหนื่อยหน่ายในงานบางแห่งให  ้

ค�ำนิยามว่าคือ ภาวะการเบ่ืองาน ความท้อแท้ 

ในการท�ำงาน หรือภาวะหมดไฟท่ีได้ขยายตัว 

และระบาดไปยังสถานที่ต่างๆ ทั่วทุกมุมโลกอย่าง

รวดเร็ว และได้กลายเป็นปัญหาใหญ่ในศตวรรษ 

ที ่21 จากข้อมลูสายด่วนสขุภาพจติ 1323 ในเดอืน

มกราคม 2565 พบแรงงานขอรับบริการเร่ือง

ความเครยีด วติกกงัวล ไม่มคีวามสขุในการท�ำงาน 

392 ราย ของสายทั้งหมด 5,978 สาย สอดคล้อง

กับข้อมูลการลาออกของแรงงานในประเทศไทย  

ที่มีการขึ้นทะเบียนตนเป็นผู้ว่างงานตามระเบียบ

ของส�ำนักงานประกันสังคมของประเทศไทย  

โดยกองบรหิารข้อมลูตลาดแรงงาน กรมการจดัหา

งาน กระทรวงแรงงาน เมื่อเดือนมกราคม 2565 

พบว่า มีผู้ขึ้นทะเบียนว่างงาน 88,119 คน สาเหตุ

เกิดจากการลาออกด้วยตัวเองจากภาวะหมดไฟ 

ไม่มีความสุขในการท�ำงานถึง 77,143 คน หรือ 

ร้อยละ 87.54 สะท้อนได้ถึงการขาดวิธีจัดการกับ

ปัญหาสขุภาพจิตของวยัแรงงาน (ส�ำนกังานกองทนุ

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2565)

	 ความเหนือ่ยหน่ายในงานเร่ิมมกีารค้นคว้า

ช่วงกลางทศวรรษ 1970 เพ่ืออธิบายความรู้สึก

หมดหวังและหมดแรงจูงใจ เผชิญกับความเครียด

อย่างต่อเน่ือง และไม่ได้รับการบ�ำบัดเยียวยา  

มักพบในอาชีพที่ให้บริการที่ต้องท�ำงานกับผู้คน

เป็นเวลานาน และงานที่ต้องมีการเกี่ยวข้องกับ

อารมณ์ของผู้รับบริการโดยตรง (Emotion work) 

ดังเช่น แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา ครู อาจารย์ 

นักสังคมสงเคราะห์ ที่ต้องมีการแสดงออกอย่าง

เหมาะสมกับบทบาทที่สังคมคาดหวังไว้ (กิตติพงษ์ 

เชี่ยวรุ่งโรจน์, 2548) จึงเกิดความรู้สึกอ่อนล้าทาง

อารมณ์ ความรู้สึกไม่เห็นคุณค่าของความเป็นคน 

และความรู้สึกประสบความส�ำเร็จในการท�ำงาน 

ลดลง (Maslach & Leiter, 1997) นอกจากผล 

กระทบในระดับบุคคลแล้ว ความเหนื่อยหน่ายใน

งานยังส่งผลกระทบต่อองค์การได้เช่นเดียวกัน  

โดยบคุลากรทีม่คีวามเหนือ่ยหน่ายในงานมแีนวโน้ม
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ที่จะเกิดความไม่พึงพอใจในงาน มีความตั้งใจที่จะ

ลาออกจากงาน และท้ายท่ีสุดคือมีพฤติกรรมการ

ลาออกจากงาน (Maslach & Leiter, 2008, pp. 

498-512) 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัย

มีความสนใจที่จะศึกษาโมเดลเชิงเหตุและผลของ

ความเหนื่อยหน่ายในงาน โดยมุ่งศึกษากับครูใน

โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 

ศึกษาเขต 1 และ 2 ซึ่งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เนือ่งจากเป็นศนูย์กลางทางการศกึษา รวมถงึความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความหลากหลายของ

ประชากร อาชีพการงาน สภาพแวดล้อม และการ

เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจสังคม และการเมือง  

(ภูเมธ แก้วเขียว, 2554, หน้า 60-76) ที่อาจส่งผล

ต่อความเหนื่อยหน่ายในงานของครู นอกจากน้ี  

ครูที ่ท�ำการสอนในโรงเรยีนมัธยมศกึษาต้องจดัการ

เรียนการสอนให้กับนักเรียนท่ีอยู ่ในช่วงของวัย

เปลี่ยนผ่านจากวัยเด็กสู่วัยผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นวัยท่ีมี

ปัญหาพฤติกรรมมากที่สุดและปัญหาพฤติกรรม

ของนักเรียน เป็นปัญหาส�ำคัญที่ท�ำให้ครูเกิด

ความเครียดและความเหนื่อยหน่าย ในงาน  

(Bermejo, Hernández and Prieto-Ursúa, 

2013, pp. 1321-1325) เพื่อเป็นข้อมูลให้กับครู 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการลดปัจจัยเสี่ยงต่อการ

เกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน รวมท้ังการหา

แนวทางในการลดความเหนื่อยหน่ายในงาน 

และเพิ่มความพึงพอใจในงานให้กับครู อันเป็น

ประโยชน์ต่อตัวครูและโรงเรียนในระยะยาวได้ 

นอกจากนี้ยังเป็นการป้องกันปัญหาท่ีมีผลกระทบ

กับนักเรียนด้วย ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการ

พัฒนาระบบการจัดการวางนโยบายเพื่อป้องกัน

เหตุที่ก่อให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในงานของคร ู

ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงเหตุ

และผลของความเหนื่อยหน่ายในงานของครูกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Methodology) ซ่ึงมีการด�ำเนิน

การวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ประชากร/กลุม่ตวัอย่างคอื ครใูนโรงเรยีน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 1 และ 2 ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวนทั้งหมด 

14,516 คน (ที่มา ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กลุ่ม

สารสนเทศ ส�ำนักนโยบายและแผนการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน) โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 

15 เท่าของจ�ำนวนพารามเิตอร์ทีต้่องการประมาณ

ค่า (30 พารามิเตอร์) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี ้

จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 450 คน จึงเพิ่ม

จ�ำนวนตัวอย่างเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

เป็นจ�ำนวน 600 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ทั้งนี้

สามารถน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาใช้ในการวเิคราะห์ จ�ำนวน 

556 คน
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	 ตวัแปรทีศ่กึษา ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง

ภายนอก ได้แก่ การติดงาน ความเครียดในงาน 

และการคิดเชิงบวก และตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ 

ความเหนื่อยหน่ายในงาน และความพึงพอใจงาน 

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถาม

ใช ้ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล ประกอบด ้วย 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามการ

ติดงาน แบบสอบถามความเครียดในงาน แบบ 

สอบถามการคิดเชิงบวก แบบสอบถามความ

เหนื่อยหน่ายในงาน และแบบสอบถามความ 

พึงพอใจในงาน โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ ดังนี้ 

	 การตรวจสอบความตรงเชิ ง เนื้ อหา  

(Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชนี ความ

สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) จากผูท้รงคุณวฒุจิ�ำนวน 5 ท่าน โดยคดัเลอืก

ข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือ

เท่ากับ 0.050 ไว้ (ชศูร ีวงศ์รตันะ, 2553) หลงัจาก

น้ันได้ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาจากค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยค่าความเชือ่มัน่ทีใ่ช้ได้อย่างน้อย

ไม่ควรต�ำ่กว่า 0.700 (บุญใจ ศรสีถิตนรากรู, 2555) 

จากการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในแต่ละ

ตัวแปรพบว่า แบบวัดความเหนื่อยหน่ายในงานมี

ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .882 แบบวัดการ

ตดิงาน มค่ีาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .870 แบบ

วัดความเครียดในงาน มีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ

เท่ากบั.932 แบบวดัความคดิเชงิบวก มค่ีาความเชือ่

มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .959 และแบบวดัความพงึพอใจ

ในงาน ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ.967 ซึ่งการ

วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ัง  

5 ฉบับนั้น พบว่า มีค่ามากกว่า 0.70 และมีค่า 

เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสม 

รวมถึงการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  

(Construct Validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) พบว่า โมเดลการวัดทั้ง 5 ตัวแปร 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ

สามารถน�ำไปใช้ในการศึกษาต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลแบบประเมินตนเอง (Self-report 

Survey) ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง

กุมภาพันธ์ 2563 

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้โปร

แกรมสําเร็จรูป SPSS วิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM) เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงเหตุ

และผลของความเหนื่อยหน่ายในงานของครูกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป LIS-

REL Version 8.54 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาความ

สอดคล ้ อ งกลมกลื นของ โม เดลกั บข ้ อมู ล 

เชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ของ Hair et al., (2010) 

คือ ค่าไค-สแควร์ (χ2) ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(p >0.05) ค่ารากก�ำลังสองเฉลี่ยของค่าความ 

แตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) น้อยกว่า 0.07 
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และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 

(CFI) มากกว่า 0.970 หากจ�ำนวนตวัอย่างมากกว่า

หรอืเท่ากับ 250 คน และตวัแปรสงัเกตได้น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 12 ตัวแปร ทั้งนี้ได้มีการตรวจสอบ

ข้อมลูก่อนการวเิคราะห์ คอื 1) การตรวจสอบข้อมลู

ขาดหาย (Missing Data) 2) การตรวจสอบค่าสดุโต่ง 

(Outliers) และ 3) การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น

ของการวเิคราะห์ ได้แก่ (1) การแจกแจงแบบปกติ 

(Normal Distribution) (2) ความแปรปรวนของ

ความคลาดเคลื่อนมีค่าคงที่ (Homoscedasticity) 

(3) ความสัมพันธ์แบบเส้นตรงระหว่างตัวแปร  

(Linearity) และ (4) ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันไม่

มากเกินไป (r >0.90) (Multicollinearity) โดยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้

จ�ำนวน 9 ตวั ทัง้หมด 36 คู ่มค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.006 

ถึง 0.682 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ.01 โดยผลการตรวจสอบข้อตกลง

เบ้ืองต้น พบว่า ข้อมลูเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น

ทั้งหมด

	 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล 

เชิงสาเหตขุองความเหน่ือยหน่ายในงานของของครู 

พบว่า ค่าไค-สแควร์ต่อระดับความเป็นอิสระ  

(Chi-Square/df) เท่ากบั 2.31 ค่าดชันรีากก�ำลงัสอง

เฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) 

เท่ากับ 0.05 ค่าดัชนวีดัระดบัความกลมกลนื (GFI) 

เท่ากับ 0.994 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.907 และค่า CN 

(Critical N) เท่ากับ 909.278 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.998 

และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนท่ี

เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.014 แสดงว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ตัวแปรการติดงาน ความเครียดในงาน 

ความคิดเชิงบวกและความแปรเหนื่อยหน่ายงาน 

ในโมเดลทัง้ 4 ตวั อธบิายความแปรปรวนในตัวแปร

ความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ 55.90 ส่วนตัวแปร

การติดงานความเครียดในงาน และความคิด 

เชิงบวกสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัว 

ความแปรเหนื่อยหน่ายในงานได้ร้อยละ 40.60 

ตามรายละเอียดในตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาค่า

มาตรฐานของผลรวมอทิธพิลของตัวแปรแฝงแต่ละ

ตัวในตารางที่ 1 พบว่า ผลรวมอิทธิพลของตัวแปร

แฝงแต่ละตัวแบ่งออกเป็นอิทธิพลทางตรงกับ

อิทธิพลทางอ้อม สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

	 อิทธิพลจากตัวแปรการติดงานไปยัง

ตัวแปรความเหนื่อยหน่ายในงานมีค่าอิทธิพลทาง

ตรงเชิงลบเท่ากับ 0.09 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และมีค่าอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปร

ความพึงพอใจในงานเท่ากบั 0.06 อย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนอิทธิพลจากตัวแปรการ

ติดงานไปยังตัวแปรความพึงพอใจในงานมีค่า

อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.012 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยส่งอิทธิพลผ่านตัวแปร

ความเหนื่อยหน่ายในงาน 

	 อิทธิพลจากตัวแปรความเครียดในงานไป

ยังตัวแปรความเหนื่อยหน่ายในงานมีค่าอิทธิพล

ทางตรงเท่ากับ 0.583 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ส่วนอิทธิพลจากตัวแปรความเครียดใน

งานไปยังตัวแปรความพึงพอใจในงานมีค่าอิทธิพล

ทางอ้อมเชงิลบเท่ากบั 0.080 อย่างมนียัส�ำคญัทาง
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สถิติที่ระดับ .05 โดยส่งอิทธิพลผ่านตัวแปรความ

เหนื่อยหน่ายในงาน

	 อทิธพิลจากตวัแปรความคดิเชงิบวกไปยงั

ตัวแปรความเหนื่อยหน่ายในงานมีค่าอิทธิพลทาง

ตรงเชิงลบเท่ากบั 0.304 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 และมีค่าอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปร

ความพึงพอใจในงานเท่ากับ 0.667 อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถติท่ีิระดบั .01 ส่วนอทิธพิลจากตวัแปร

ความคดิเชงิบวกในงานไปยังตวัแปรความพงึพอใจ

ในงานมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.042 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยส่งอิทธิพลผ่าน

ตัวแปรความเหนื่อยหน่ายในงาน	

	 อิทธิพลจากตัวแปรความเหนื่อยหน่ายใน

งานไปยงัตัวแปรความพงึพอใจในงาน มค่ีาอทิธพิล

ทางตรงเชิงลบเท่ากับ 0.137 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 1 ค่าอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) ของโมเดล

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรต้น

การติดงาน
ความเครยีด

ในงาน

การคิด

เชิงบวก

ความเหนื่อยหน่าย

ในงาน

ความเหนื่อยหน่าย

ในงาน

0.406 DE -0.090* 0.583* -0.304* -

IE - - - -

TE -0.091* 0.583* -0.304* -

ความพึงพอใจ

ในงาน

0.559 DE 0.060* - 0.667** -0.137*

IE 0.012** -0.080* 0.042* -

TE 0.070* -0.080* 0.709** -0.137*

χ2/df = 2.310 RMSEA =0.05 GFI = 0.994 AGFI=0.907 CN= 909.278

หมายเหตุ: *p < .05; ** p < .01 : TE = ผลรวมอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Total 

Effect); IE = อิทธิพลทางอ้อมในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Indirect Effect); 

DE = อิทธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Direct Effect)

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาโมเดลเชิงเหตุและผลของ

ความเหนื่อยหน่ายในงานของครูสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และ 2 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

 ความเหนือ่ยหน่ายในงานมีอทิธพิลทางตรงเชงิลบ

ต่อความพงึพอใจในงานของคร ูเนือ่งจากครมูภีาระ

งานที่มากเกินไปไม่ว่าจะเป็นด้านการสอน รวมไป

ถึงการปฏิบัติงานหน้าที่อื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย

นอกเหนือจากการสอน ท�ำให้ครูสูญเสียแรงกาย 
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แรงใจในการท�ำงาน กลัวที่จะท�ำงานในวันถัดไป 

และความสามารถในการท�ำงานลดลง ส่งผลให้ครู

รูสึ้กไม่พอใจในงานทีท่�ำ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Piko (2006, pp. 311-318) พบว่า ครูที่มีความ

เหนื่อยหน่ายงานสูงจะมีความพึงพอใจในงานต�่ำ 

 	 ความเครียดในงานมีอิทธิพลทางอ้อม 

เชิงลบต่อความพึงพอใจในงานของครู โดยผ่าน

ความเหนื่อยหน ่ายในงาน โดยเมื่ อครู เกิด

ความเครียดในงานกจ็ะเกดิการตอบสนองทางด้าน

ร่างกายและจิตใจ เช ่น เกิดความวิตกกังวล  

เกิดความเหนื่อยหน่ายท้อแท้ ซึ่งจะแสดงออก 

ในรูปของความไม่พึงพอใจในการท�ำงาน เช่น รู้สึก

ไม่อยากท�ำงาน เฉื่อยชา ขาดงานบ่อย หลีกหนี

ความรับผิดชอบ ความสนใจงานลดลง ละท้ิงงาน 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Faragher et al. (2005, 

pp. 105-112) ที่พบว่า เมื่อพนักงานต้องเผชิญ 

กับปัญหาและปัจจัยต่างๆ ที่ท�ำให้งานไม่เป็นไป

ตามท่ีคาดหวัง ท�ำให้เกิดความเครียดในงานเมื่อ

ความเครียดสะสมจะท�ำให้เกิดความเหนื่อยหน่าย

ในงาน และท�ำให้มีความพึงพอใจในงานต�่ำ 

 	 การคิดเชงิบวกมอีทิธพิลทางตรงต่อความ

พึงพอใจในงานของครู เนื่องจากครู ที่มองโลก 

ในแง่ดีจะสามารถจัดสรรเวลางานและส่วนตัวได้

อย่างสมดลุ สอดคล้องกับแนวคดิของนิภา แก้วศรงีาม 

(2547, หน้า 76-78) ทีใ่ห้ความส�ำคญัของความคดิ

เชิงบวกไว้ว่า ช่วยเพิม่ความสขุ ในชวีติมสีขุภาพจติ

ที่ดี สามารถปรับตัวและเผชิญความจริงได้อย่างมี

เหตผุล มคีวามพงึพอใจในการด�ำรงชวีิต ก่อใหเ้กดิ

ความพึงพอใจต่อตนเอง ครอบครัว งานและสังคม

ที่ตนเกี่ยวข้อง มีความสามารถในการควบคุม

ปัญหาและอุปสรรคได้เป็นอย่างดี 

 	 การคดิเชงิบวกมอีทิธพิลทางอ้อมต่อความ

พึงพอใจในงานของครู ผ่าน ความเหนื่อยหน่าย 

ในงานถึงแม ้ว ่าครูจะมีภาระงานมากเกินไป 

นอกจากงานการสอนแล้ว ยังต้องท�ำงานอื่นๆ  

ที่ได้รับมอบหมาย แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อครูได้

ตระหนักถึงประโยชน์ ที่นักเรียนจะได้รับ ท�ำให้ครู

รู้สึกมกี�ำลังใจในการท�ำงาน รวมทัง้รู้สึกภมูใินอาชพี

ครู สอดคล้องกับการศึกษาของ Otero - López 

et al. (2010, pp. 107-123) ที่พบว่า การคิด 

เชงิบวกเป็นตวัท�ำนายความเหนือ่ยหน่ายและความ

ไม่พอใจในงานของครู ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า  

ครูท่ีมีการคิด เชิงบวกสูง จะเป็นบุคคลที่มองโลก

ในแง่ดี ท�ำให้มีความเหนื่อยหน่ายในงานต�่ำ  

ซึ่งส่งผล ให้เกิดความพึงพอใจในงานสูงได้

	 การติดงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและ

ทางอ้อมเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานโดยผ่าน

ความเหนื่อยหน่ายในงาน เนื่องจากการศึกษา 

คร้ังนี ้พบว่า ครูส่วนใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วง 25-35 ปี  

ซึ่งเป็นช่วงวัยที่ยังสนุกกับการท�ำงาน มีความ

กระตือรือร้นในการท�ำงานและรับผิดชอบงาน 

ที่ได้รับมอบหมายในด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างดี  

โดยไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย สอดคล้องกับแนวคิดของ

สมยศ นาวีการ (2544) ที่กล่าวว่า โดยปกติบุคคล

ต้องการท�ำงานที่ท้าทาย งานที่มีความหลากหลาย

พอประมาณจะสร้างความพึงพอใจในงานได้สูง

ที่สุด ส่วนงานที่มีความหลากหลายน้อยเกินไป 

จะท�ำให้เกิดความเบื่อหน่าย
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6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.1	 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า 

ความเครียดในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ ความ

เหนื่อยหน่ายในงาน และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบ

ต่อความพึงพอใจในงาน โดยผ่านความเหนื่อย

หน่ายในงานมากท่ีสุด ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษา

รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน�ำป้องกันหรือ

ช่วยลดปัจจยัทีท่�ำให้เกดิความเครยีดในการท�ำงาน

ของคร ูอาท ิเชญิผูเ้ชีย่วชาญ เช่น นกัจติวิทยา ฯลฯ 

เพื่อท�ำการให้ความรู้เรื่องความเครียดและเทคนิค 

การจัดการความเครียด การประเมินความเครียด

ด้วยวิธีต่างๆ รวมท้ังจัดบริการให้ค�ำปรึกษากับครู

ที่มีความเครียดทั้งแบบกลุ ่มหรือรายบุคคลท่ี

ต้องการรับจัดบริการให้ค�ำปรึกษา เป็นต้น

		  1.2 	นอกจากนี้ การศึกษาในครั้งนี ้

ยงัพบว่าความคดิเชงิบวก มอีทิธพิลทางตรง เชงิลบ

ต่อความเหนื่อยหน่ายในงาน และมีอิทธิพลทาง

อ้อมเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน ดังน้ันผู ้

บรหิารสถานศกึษาหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องจงึควรส่งเสริม

หรอืสนบัสนุนให้ครมูคีวามคดิ เชงิบวกเพิม่ขึน้ เช่น 

การเชิญผู้เชี่ยวชาญมาจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสร้างทัศนคติทางบวก ฝึกการมองโลกในแง่ดี 

รวมทั้งพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ เป็นต้น

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 	ควรมีการขยายการพัฒนา 

เครื่องมือวัดในกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ ตัวอย่าง เช่น ครู

ในสังกัดโรงเรียนเอกชน ครูผู้สอนในระดับอนุบาล 

ประถมศึกษา ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่าง

จงัหวดั เพือ่ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง

		  2.2 	ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบั

ปัจจัยอื่น ๆ  ที่เป็นสาเหตุและผลของ ความเหนื่อย

หน่ายในงานทั้งที่เป็นปัจจัยระดับบุคคล ตัวอย่าง

เช่น บคุลิกภาพ ฯลฯ ปัจจัยระดับกลุ่ม ตัวอย่างเช่น 

การรบัรูบ้รรยากาศองค์การ ฯลฯ หรอืปัจจยัระดบั

องค์การ ตัวอย่างเช่น วัฒนธรรมองค์การ ฯลฯ  

เพือ่ให้สามารถอธบิายพฤตกิรรมได้ครอบคลมุมาก

ยิ่งขึ้น

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 ผลที่ ได ้จากการวิจัย ท�ำให ้ทราบว ่า 

ความเครียดในงาน และการคิดเชิงบวก มีอิทธิพล

ต่อความเหนื่อยหน่ายในงาน และความพึงพอใจ 

ในงาน ตามล�ำดบั โดยพบว่า หากครมูคีวามเครยีด

ในงานสงู จะส่งผลให้มคีวามเหนือ่ยหน่ายในงานสูง 

และจะมีผลท�ำให้มคีวามพึงพอใจในงานต�ำ่ ในขณะ

ที ่หากครมูกีารคดิเชงิบวกสงู จะส่งผลท�ำให้มคีวาม

เหนื่อยหน่ายในงานต�่ำ และส่งผลท�ำให้มีความพึง

พอใจในงานสูง นอกจากนี้ ความเหนื่อยหน่าย 

ในงานยงัมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อความพึงพอใจ

ในงานของครู โดยพบว่า ครูทีม่คีวามเหนือ่ยหน่าย

งานสูงจะมีความพึงพอใจในงานต�่ำ ซึ่งผลที่ได้จาก

การวิจัยดังกล่าว จะช่วยให้หน่วยงานได้ทราบถึง

สาเหตุและปัจจัยท่ีท�ำให้ครูเกดิความเหนือ่ยหน่าย

ในการท�ำงาน เพื่อเป็นข้อมูลให้กับครูและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดความ

เหนื่อยหน่ายในงาน และหาแนวทางในการลด

ความเหนื่อยหน่ายในงาน รวมทั้งเพื่อเป็นการเพิ่ม

ความพงึพอใจในงานให้กบัคร ูอนัจะเป็นประโยชน์

ต่อตัวครูและโรงเรียนในระยะยาวต่อไป
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