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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััญหาสถานการณ์์เกี่่�ยวกับความร้อนของสถาน

ประกอบกิิจการในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 2) ศึึกษาศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยใน

การทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อน  และ 3) วิิเคราะห์์และนํําเสนอแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่�

ความปลอดภััยในการทำำ�งานตามกฎหมายสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อน  โดยใช้้

แบบสอบถามและแบบบัันทึกการสนทนากลุ่่�มเป็็นเคร่ื่�องมืือวิิจััย ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยคืือเจ้้าหน้้าที่่�ความ

ปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพจำำ�นวน  144 คนที่่�สุ่่�มเลืือกจากสถานประกอบกิิจการในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญในการสนทนากลุ่่�มแบบออนไลน์์ จำ ำ�นวน  12 คน 

ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ส่่วนข้อมููลเชิิงคุุณภาพ มีีการตรวจสอบข้อ้มููลแบบสาม

เส้้าก่่อนการวิิเคราะห์์ สังเคราะห์์ และสรุุปความ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 สถานประกอบกิจิการร้อ้ยละ 36 มีีระดับัความร้อ้นค่่อนข้า้งสููง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอุุณหภููมิเวตบัลับ์์โกลบ 

31-33 องศาเซลเซีียส และร้้อยละ 38.89 มีีปัญหาสุุขภาพหรืือการร้้องบ่่นของผู้้�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกับความร้อน 

3-4 ครั้้�งในหนึ่่�งเดืือน 

* ได้้รัับบทความ: 19 มิถุุนายน 2565; แก้้ไขบทความ: 1 มิถุุนายน 2566; ตอบรัับตีีพิมพ์: 17 มิถุุนายน 2566    
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	 2. 	 ศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยัในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อ้น หัวข้อที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดัับมากคืือ ผู้้�ตรวจวัดและเคร่ื่�องตรวจวัดความร้อนมีีคุณสมบัติิตามกฎหมาย ส่่วนหัวข้อที่่�มีีคะแนน

เฉลี่่�ยระดัับปานกลางคืือความสามารถในการวิิเคราะห์์สภาวะการทำำ�งานเกี่่�ยวกับระดัับความร้อน 

	 3. 	 แนวทางการพััฒนาศัักยภาพในการปฏิิบััติิตามกฎหมายมีีปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง 3 ปัจจััย ประกอบด้้วย 

ปััจจััยด้้านกฎหมาย ปัจจััยด้้านความร่่วมมืือ และปัจัจััยด้้านการบริหิารจััดการ การศึึกษาน้ี้�มีีข้อเสนอแนะ

ต่่อหน่่วยงานภาครััฐในการพััฒนาแนวปฏิิบััติิตามกฎหมาย สนัับสนุุนให้้มีีระบบการบริิหารจััดการอย่่าง

ยั่่�งยืืนและความร่่วมมืือในระบบทวิิภาคีีระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง ตลอดจนการใช้้วิิธีกีารควบคุมุความร้อ้น

ตามลำำ�ดับชั้้�นของการควบคุุมอันตราย 

คำำ�สำำ�คัญ: ศักยภาพ; เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน; ความร้อ้น; กฎหมาย; สภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งาน 

Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to study the situation of heat problems 

of the establishments in Bangkok and metropolitan region; 2) to study the potential of 

safety officers on heat-related work; and 3) to analyze and propose the approaches for 

potential development of safety officers in accordance with work environment regulations 

on heat. The questionnaires and focus group discussion forms were used as research 

tools. A sample of 144 safety officers at professional level were randomly selected from 

the enterprises in Bangkok and the metropolitan region, and 12 key informants involved in 

thermal work safety were purposively selected for an online group discussion. Quantitative 

data were analyzed using descriptive statistics, and qualitative data were triangulated 

before analysis, synthesis, and conclusions. 

	 The results of study revealed that: 

	 1. 	 36.11 % of enterprises had relatively high heat levels with an average Wet-bulb 

globe temperature (WBGT) 31-33 degrees Celsius, and 38.89 % of enterprises had  

heat-related health impacts or complaints of employees about 3-4 times per month.

	 2. 	 The potential of safety officers with a high average score were the legally 

qualified personnel and heat stress monitors. The issue with a moderate average score 

was the ability to analyze the working conditions exposed to heat.



3ปีีที่่� 23 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2566)                                            วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

	 3. 	 The approaches to developing potential for legal compliance consisted of 3 

factors including legal factor, collaborative factor and management factor. This study 

suggests that the government agencies should develop legal compliance guidelines, 

support sustainable management systems and bilateral cooperation between employers 

and employees, as well as the use of heat control methods under the hierarchy of controls.

Keywords: potential; safety officer; heat: regulations; work environment

1. 	บทนำำ�
	 ความร้อน  (heat) เป็็นพลังงานรููปหนึ่่�งที่่�

เกิิดจากการเคล่ื่�อนไหวหรืือสั่่�นสะเทืือนของโมเลกุุล

ของวััตถุุ โดยอาจเปลี่่�ยนกลัับเป็็นพลังงานรููปอ่ื่�นและ

สามารถถ่่ายเทระหว่่างคน วัตถุุ และสิ่่�งแวดล้้อมได้้ 

แหล่่งกำำ�เนิิดความร้้อนที่่�มีีอิทธิิพลต่่อร่่างกายของ

คน ได้้แก่่ ความร้อนจากสิ่่�งแวดล้้อม และความร้อน

จากกระบวนการเผาผลาญสารอาหารภายใน

ร่่างกาย ซึ่่�งมีีความสัมพันธ์กัับกิิจกรรมทางกายหรืือ

ปริิมาณงาน (OSHA, 2023)

	 การเจ็็บป่่วยจากความร้อ้น (heat illness) 

เป็็นปัญหาสำำ�คัญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและเป็น็

สาเหตุกุารเสีียชีีวิิตอัันดับต้้นๆ ในบรรดาสิ่่�งแวดล้อ้ม

ทางด้้านกายภาพของคนทำำ�งานการสููญเสีียการ

ควบคุุมอุณหภููมิภายในร่่างกายอาจส่่งผลให้้เกิิด

อาการผิิดปกติ ิอาทิ ิตะคริวิจากความร้อ้น อ่่อนเพลีีย 

จากความร้อน  และโรคลมแดด ซึ่่ �งอาจรุนแรงถึึง 

ขั้้�นเสีียชีีวิิต (Cardoza et al., 2020) ทั้้�งยัังมีีผล 

กระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของพนักังาน 

ทำำ�ให้้สููญเสีียผลผลิิตทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  

(Morrissey et al., 2021, pp. 981-988) นอกจากน้ี้� 

ความร้อนจากการทำำ�งานยังัก่่อให้้เกิิดปััญหาสุุขภาพ

ที่่�เพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อโรคอ่ื่�นๆ และการดำำ�รงชีีวิิต

อย่่างปกติิสุุข (Loannou et al., 2021) สำำ�หรัับ

ข้้อมููลผู้้�ป่วยโรคจากความร้อนในประเทศไทยนั้้�น 

จากระบบคลัังข้้อมููลด้้านการแพทย์์และสุุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข พบผู้้�ป่วยโรคจากความร้อน 

(จากการทำำ�งาน) ในกลุ่่�มอายุทุี่่�พบผู้้�ป่วยมากที่่�สุุด คืือ 

กลุ่่�มผู้้�มีีอายุ ุ15-59 ปี คิดเป็็นร้อยละ 81.33 โดยเฉพาะ

ในประชาชนกลุ่่�มเสี่่�ยง ได้้แก่่  กลุ่่�มคนงานรับจ้้าง

ทั่่�วไป รองลงมาคืือ กลุ่่�มอาชีีพเกษตรกร (กองโรค

จากการประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม, 2562)

	 ปััจจุบัันกระทรวงแรงงานและสวััสดิิการ

สัังคมได้้ออกกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานในการ

บริิหาร จััดการ และดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

เกี่่�ยวกับความร้อน แสงสว่่าง และเสีียง พ.ศ. 2559 

โดยในหมวด 5 การตรวจวัดและวิิเคราะห์์สภาวะ

การทำำ�งาน และการรายงานผล ข้อ 14 กำำ�หนดให้้

นายจ้้างต้้องจััดให้้มีีการตรวจวััดและวิิเคราะห์์

สภาวะการทำำ�งานเกี่่�ยวกับระดัับความร้้อนภายใน

สถานประกอบกิิจการ ทั้้�งน้ี้�จะต้้องดำำ�เนิินการตาม

หลัักเกณฑ์ วิิธีกีารตรวจวัด และการวิิเคราะห์์สภาวะ

การทำำ�งานเกี่่�ยวกับระดัับความร้อน รวมถึงการจััด

ทำำ�รายงานผลการตรวจวัดและวิิเคราะห์์สภาวะการ

ทำำ�งานตามแบบที่่�อธิิบดีีประกาศกำำ�หนดด้้วย ซึ่่�งต่่อ
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มาได้้มีีการออกประกาศกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง

แรงงาน เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์ วิิธีีการตรวจวัด และการ

วิิเคราะห์์สภาวะการทำำ�งานเกี่่�ยวกับระดัับความ

ร้้อน  แสงสว่่างหรืือเสีียง รวมทั้้�งระยะเวลาและ

ประเภทกิิจการที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ ลงวัันที่่� 12 

มีีนาคม  2561 และประกาศกรมสวััสดิิการและ

คุ้้�มครองแรงงาน เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์ วิิธีีการตรวจวัด 

และการวิิเคราะห์ส์ภาวะการทำำ�งานเกี่่�ยวกับระดัับ

ความร้้อน  แสงสว่่างหรืือเสีียง รวมทั้้�งระยะเวลา

และประเภทกิิจการที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ (ฉบัับที่่� 2)  

ลงวัันที่่� 26 พ ฤศจิกายน พ.ศ. 2564 น อกจากน้ี้�  

ในกฎกระทรวงดัังกล่่าวยังได้้กำำ�หนดให้้นายจ้้าง

ควบคุุมและรัักษาระดัับความร้้อนภายในสถาน

ประกอบกิิจการที่่�มีีลููกจ้้างทำำ�งานอยู่่� มิิให้้เกิิน

มาตรฐาน ดังน้ี้� (1) งานที่่�ลููกจ้้างทำำ�ในลักษณะงาน

เบาต้้องมีีมาตรฐานระดัับความร้อนไม่่เกิินค่่าเฉลี่่�ย

อุุณหภููมิเวตบััลบ์์โกลบ 34 องศาเซลเซีียส (2)  

งานที่่�ลููกจ้้างทำำ�ในลักษณะงานปานกลางต้้องมีี

มาตรฐานระดัับความร้อนไม่่เกิินค่่าเฉลี่่�ยอุุณหภููมิ

เวตบััลบ์์โกลบ 32 องศาเซลเซีียส และ (3) งานที่่�

ลููกจ้้างทำำ�ในลักษณะงานหนัักต้้องมีีมาตรฐานระดัับ

ความร้อนไม่่เกิินค่่าเฉลี่่�ยอุุณหภููมิิเวตบััลบ์์โกลบ  

30 องศาเซลเซีียส

	 เน่ื่�องจากกฎหมายเกี่่�ยวกับการกำำ�หนด

มาตรฐานในการบริิหารจััดการ และดำำ�เนิินการด้้าน

ความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มใน

การทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อน  เป็็นกฎหมายใหม่่ที่่�

เพิ่่�งใช้้บัังคัับ ประกอบกัับมีีผลการศึึกษาวิิจััยที่่�บ่่งช้ี้�

ให้้เห็็นความสำำ�คัญในการทบทวนกฎหมายดัังกล่่าว 

ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ในความ

ปลอดภััยการทำำ�งานตามกฎหมายมาตรฐาน 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อน 

โดยประมุุข โอศิิริิ (2562, หน้้า 71-84) ได้้ทำำ�การ

ศึึกษาเร่ื่�องวิิเคราะห์์กฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐาน

ในการบริิหารจััดการ และดำำ�เนิินการด้้านความ

ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อ้น แสงสว่่างและเสีียง พ.ศ. 

2559 และประกาศกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง

แรงงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ผ ลการวิิเคราะห์์พบประเด็็น

ปััญหาการใช้้ค่่าเฉลี่่�ยในช่่วงเวลาสองชั่่�วโมงจากการ

ตรวจวัดัระดัับความร้อน และในกรณีีที่่�ระดัับความ

ร้้อนเกิินมาตรฐานแล้้ว นายจ้้างต้้องให้้ลููกจ้้างสวม

ใส่่ชุดป้้องกัันความร้อน  แต่่กฎหมายไม่่ได้้ระบุุว่่า 

ชุุดป้้องกัันความร้อนมีีประเภทใดบ้้าง น อกจากน้ี้� 

การนิิยามลักษณะงานเบา ปานกลาง และงานหนััก 

และตััวอย่่างที่่�กำำ�หนดไว้้ไม่่ชัดเจน ทำ ำ�ให้้การ

ประเมิินภาระงานมีีความคลาดเคล่ื่�อนจากความ

เป็็นจริงตามหลัักวิิทยาศาสตร์์ รวมถึงระดัับความ

ร้้อนที่่�กำำ�หนดในกฎกระทรวงมีีค่่าสููงกว่่ามาตรฐาน

สากล ไม่่มีีการกำำ�หนดแฟกเตอร์ป์รัับค่่าระดัับความ

ร้้อนตามลักษณะของเสื้้�อผ้้าที่่�ลููกจ้้างสวมใส่่ 

ประกอบกัับการศึึกษาของทััศน์พงษ์์ ตันติปััญจพร 

(2562, หน้้า 1-16) ที่่ �มีีข้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับ

มาตรการควบคุุมความร้อนว่่าการจััดโปรแกรมการ

ปรัับตััวให้้ทนกับสภาพความร้อนสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิ

งานใหม่่และผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสบการณ์์เป็็น

มาตรการที่่�สามารถควบคุุมและป้้องกัันผลกระทบ

จากการสััมผัสความร้อนได้้ 

	 ทั้้�งน้ี้� หลัังจากกฎหมายใหม่่ได้้มีีการใช้้

บัังคัับที่่�ผ่่านมา ยังไม่่มีีงานวิิจััยเกี่่�ยวกับสถานการณ์์
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การปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกับความร้อนของ 

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานในสถาน

ประกอบกิิจการต่่างๆ โดยเฉพาะในกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล ซึ่่ �งปััจจุบัันได้้รัับการพััฒนาให้้เป็็น

ฐานเศรษฐกิิจหลัักของประเทศทำำ�ให้้เกิิดพื้้�นที่่�

อุุตสาหกรรมใกล้้กัับกรุุงเทพมหานคร ก่่ อนที่่�จะมีี

การกระจายตััวไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น (สุุภัทัรา นันดีี, 2561) 

จากข้้อมููลข้้างต้้นน้ี้� จึ งนำำ�มาสู่่�ประเด็็นปัญหาการ

วิิจััยเกี่่�ยวกับสถานการณ์์และแนวทางการพััฒนา

ศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานตามกฎหมายเกี่่�ยวกับ

ความร้อนของเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการ

ทำำ�งานในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. 	 ศึึกษาปััญหาสถานการณ์์เกี่่�ยวกับ

ความร้อนของสถานประกอบกิิจการในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 2. 	 ศึึกษาศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ความ

ปลอดภััยในการทำำ�งานในการปฏิิบััติิงานตาม

กฎหมายความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับ

ความร้อน

	 3. 	 วิิเคราะห์์และนํําเสนอแนวทางการ

พััฒนาศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยใน

การทำำ�งานตามกฎหมายความปลอดภััยในการ

ทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อน 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน 

(Mixed methods research) ประกอบด้้วย 

การวิิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณ และเชิิงคุุณภาพ

ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง กลุ่่�มประชากร คืื อ  

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบ

ด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับความ

ร้้อนของสถานประกอบกิิจการที่่�เข้้าข่่ายประเภท

กิิจการที่่�ต้้องดำำ�เนิินการตามประกาศกรมสวััสดิิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์ วิิธีีการตรวจ

วััด และการวิิเคราะห์์สภาวะการทำำ�งานเกี่่�ยวกับ

ระดัับความร้อน แสงสว่่าง หรืือเสีียง รวมทั้้�งระยะ

เวลาและประเภทกิิจการที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ ลงวัันที่่� 

12 มีีนาคม  2561 ในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล 5 จัังหวััด ประกอบด้้วย สมุุทรปราการ 

สมุุทรสาคร น ครปฐม นน ทบุุรีี  และปทุุมธานีี 

ที่่�สมััครเข้้าร่่วมโครงการ “การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

การตรวจวัดและวิิเคราะห์์สภาวะการทำำ�งาน 

เกี่่�ยวกับระดัับความร้อนในสถานประกอบกิิจการ

ตามกฎหมายใหม่่” จำำ�นวน 220 คนกำำ�หนดขนาด

ตััวอย่่างโดยใช้้ตารางของเครจซี่่�และมอร์์แกน  

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ในการ

ประมาณค่่า สััดส่่วนของประชากรดัังกล่่าว 

โดยกำำ�หนดใ ห้้ สััดส่่วน ของ ลัักษณะที่่� สนใจ 

ในประชากร เท่่ากัับ 0.5 ระดับัความคลาดเคลื่่�อนที่่�

ยอมรับได้้ 5% และระดัับความเช่ื่�อมั่่�น  95% 

ได้้ขนาดตััวอย่่างจำำ�นวน 140 คน และเพิ่่�มจำำ�นวน

ตััวอย่่างอีีกร้้อยละ 10 เพ่ื่�อชดเชยกรณีีได้้รัับ

แบบสอบถามไม่่ครบถ้้วนหรืือแบบสอบถามที่่�ได้้รัับ

มีีการตอบไม่่สมบููรณ์์รวมขนาดตััวอย่่างที่่�เผ่ื่�อแล้้ว

คิิดเป็็นจำำ�นวน 154 คน กลุ่่�มตัวอย่่างเลืือกโดยการ

สุ่่�มจากประชากรข้้างต้้น โดยมีีเกณฑ์คััดเข้้าคืือ 1) 

เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานที่่�รัับผิิด

ชอบด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับ
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ความร้อน และ 2) เต็็มใจเข้้าร่่วมการวิิจััย เกณฑ์

การคััดออก คืือ ตอบแบบสอบถามไม่่สมบููรณ์์

	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล

โดยการจััดสนทนากลุ่่�มแบบออนไลน์์ (online 

focus group) ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (key Informants) 

ใช้้วิิ ธีีเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive  

sampling) จ ากผู้้�ที่่�มีีบทบาทเกี่่�ยวข้องด้้านความ

ปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อนและ

สมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย รวมทั้้�งหมด 12 คน 

ประกอบด้้วยนายจ้้างหรืือผู้้�บริิหารระดัับสููงของ

สถานประกอบกิิจการที่่�เข้้าข่่ายต้้องดำำ�เนิินการตาม

กฎหมายเกี่่�ยวกับความร้อนจำำ�นวน 3 คน เจ้้าหน้้าที่่�

ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพจำำ�นวน 

3 คน  เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 

จำำ�นวน 3 คน และอาจารย์์ในสถาบัันการศึึกษาที่่�

จััดการเรีียนการสอนด้านความปลอดภััยในการ

ทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อน จำำ�นวน 3 คน

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้การเก็็บรวบรวมข้อมููล ได้้แก่่ 

1) แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ประกอบด้้วย 

ส่่วนที่่� 1 ข้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ส่่วนที่่� 2 สถานการณ์์ปััญหาเกี่่�ยวกับความร้อนใน

สถานประกอบกิิจการ และส่่วนที่่� 3 ความสามารถ

ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกับความร้อน 

ผลการตรวจสอบความตรง (validity) โดยผู้้�ทรง

คุุณวุฒิิ 3 ท่่าน คำำ�นวณดัชนีีความตรงตามเนื้้�อหา 

(content validity index; CVI) (Polit, Beck & 

Oven, 2007, pp. 459-467) ได้้ค่่าดััชนีีความตรง

ของแบบสอบถาม เท่่ากัับ 0.92 ผลการตรวจสอบ

ความเช่ื่�อมั่่�น (reliability) โดยการนำำ�แบบสอบถาม

ที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงแล้ว้ ไปทดลองใช้้กัับ 

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ซึ่่�งมิิได้้เป็็น 

กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน คำำ�นวณค่่าสััมประสิทิธิ์์�

อััลฟาของครอนบาคได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น  เท่่ากัับ 

0.87 2) แบบบัันทึกการสนทนากลุ่่�มเป็็นคำำ�ถาม

ปลายเปิิด (open-end question) เพ่ื่�อให้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างได้้เสนอความคิดเห็็นอย่่างเต็็มที่่�ให้้ได้้ข้้อมููล

ที่่�เป็็นข้อเท็็จจริงมากที่่�สุุด ประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1 

ปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

เกี่่�ยวกับความร้อน  และส่่วนที่่� 2 แนวทางการ

พััฒนาศัักยภาพในการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้าน

ความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อน  

ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (content 

validity) ได้้ค่่าดััชนีีความตรงเท่่ากัับ 0.96 จากนั้้�น

แบบบัันทึกการสนทนากลุ่่�มที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขครั้้�ง

สุุดท้้าย ทดลองใช้้กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง 3 คน

การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิจััยตามหลััก

เกณฑ์จริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ โดยผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

ทุุกคนสมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย และในการเก็็บ

รวบรวมข้อมููลได้้มีีการขออนุุญาตทุุกขั้้�นตอน 

โดยผู้้�วิิจััยได้้ช้ี้�แจงถึึงวััตถุุประสงค์์ความสำำ�คัญ 

และรายละเอีียดของโครงการวิิจััย พร้อมทั้้�งยืืนยััน

จะรัักษาความเป็น็ส่่วนตัวและความลับั โดยไม่่เปิิด

เผยช่ื่�อประวััติิของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยตลอดจนข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวข้อง และมีีการเซ็็นใบยิินยอมก่่อนเก็็บข้้อมููล 

ทั้้�งน้ี้�ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยสามารถถอนตัวัออกจากโครงการ

วิิจััยเม่ื่�อใดก็็ได้้ รวมทั้้�งผลการวิิจััยได้้นำำ�เสนอ 

ในภาพรวมเพ่ื่�อมิิให้้เกิิดผลกระทบต่่อผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

	 การเก็็บรวบรวมข้อมููลในการวิิจััยมีีขั้้�นตอน

ดัังน้ี้� 1) การเก็็บรวบรวมข้อมููลจากแบบสอบถาม 

โดยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง 
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ในช่่วงเดืือนเมษายนถึงพฤษภาคม พ .ศ. 2563  

2) การเก็็บรวบรวมข้อมููลจากการสนทนากลุ่่�ม

ออนไลน์์ ในช่่วงเดืือนมิถุุนายน พ.ศ. 2563 โดยขอ

อนุุญาตผู้้�ร่่วมวิิจััยในการบัันทึกเสีียงจากการ

สนทนากลุ่่�ม ดำ ำ�เนิินการสนทนากลุ่่�มด้วยการ 

กำำ�หนดประเด็็นคํําถามไว้้ชััดเจนส่่วนหนึ่่�ง แต่่ใน

ขณะเดีียวกันผู้้�วิิจััยก็็สร้้างคํําถามขึ้้�นมาใหม่่  ที่่�ต่่อ

เน่ื่�องจากคํําตอบจากผู้้�ถููกสััมภาษณ์์แต่่ละคนใน

กลุ่่�มนั้้�น ด้ วยแบบบัันทึกของผู้้�วิิจััยมาจััดหมวดหมู่่�

ของข้้อมููล โดยคำำ�นึงถึึงความสอดคล้้องสััมพันธ์กััน 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ดั งน้ี้� 1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

เชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาด้้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป ได้้แก่่  การแจกแจงความถี่่� 

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าต่ำำ��สุด 

และค่่าสููงสุุด ข้ อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามที่่�เป็็น

มาตราวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) เป็็น 5 ระดัับ 

ตั้้�งแต่่มากที่่� สุุด (5 คะแนน) จนถึ งน้้อยที่่� สุุด 

(1 คะแนน) กำ ำ�หนดช่่วงของการวััดเท่่ากัับ 0.80 

เกณฑ์ที่่�ใช้้ในการแปลความหมายกำำ�หนดตามช่่วง

คะแนนเฉลี่่�ย แบ่่งเป็็น  5 ระดัับ ได้้แก่่ ม ากที่่�สุุด 

(4.21-5.00) มาก (3.41-4.20) ปานกลาง (2.61-

3.40) น้อย (1.81-2.60) และน้้อยที่่�สุุด (1.00-1.80) 

2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยนํําข้้อมููล

ที่่�ได้้จากการสนทนากลุ่่�ม ม าตรวจสอบความ

สมบููรณ์์และความน่่าเช่ื่�อถืือโดยการตรวจสอบแบบ

สามเส้า้ (triangulation) ทั้้�งด้้านข้อมููล ทฤษฎีีด้า้น

ผู้้�ศึึกษาวิิจััยและด้้านวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้อมููลหลััง

จากนั้้�นทำำ�การจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลที่่�ได้้ตรวจสอบ

แล้้ว ทำ ำ�ข้อสรุุปเบื้้�องต้้น  โดยการตััดข้้อมููลที่่�ไม่่

เกี่่�ยวข้องออกไป และสร้้างบทสรุุปขึ้้�นมาให้้เช่ื่�อมโยง

กัับตััวแปรการวิิจััย พร้ อมทั้้�งนํําเสนอผลการวิิจััย

ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ สังเคราะห์์ความ และสรุุปความ 

โดยใช้้การพรรณนาเป็็นแนวทางหลััก

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 ผลการรวบรวมข้อมููลจากผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยที่่�

มีีคุณสมบััติิตามเกณฑ์์คััดเข้้าจำำ�นวน  154 คน  ได้้

รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมา 149 ฉบัับ พ บว่่า มีี

แบบสอบถามจำำ�นวน  5 ฉบัับที่่�ไม่่สมบููรณ์์ จึ งได้้

ทำำ�การคััดออกเหลืือแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์เพ่ื่�อใช้้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น  144 ฉบัับ (ร้้อยละ 

93.5) ซึ่่�งเป็็นขนาดตััวอย่่างที่่�เช่ื่�อถืือได้้ทางสถิิติิผล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบ่่งเป็็น 5 ส่่วน ดังน้ี้� 

	 1. 	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยและ

สถานประกอบกิิจการ จากการรวบรวมข้อมููลของ

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยจำำ�นวน 144 คน เป็็นเพศชาย 96 คน 

(ร้้อยละ 66.66) และเพศหญิิง 48 คน  (ร้้อยละ 

33.33) ส่่วน ใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 31-40 ปี จำำ�นวน 

82 คน (ร้้อยละ 56.94) มีีอายุุต่ำำ��สุด 23 ปี และอายุุ

สููงสุุด 52 ปี ตามลำำ�ดับ อายุุเฉลี่่�ย 33.51 ปี (S.D. 

= 6.27) ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีจำำ�นวน 100 คน (ร้้อยละ 69.44) และ

ปริิญญาโทจำำ�นวน 44 คน (ร้้อยละ 30.55) ตำำ�แหน่่ง

งานปััจจุบัันเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการ

ทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพ อายุุงานเฉลี่่�ย 5.58 ปี (S.D. 

= 2.37) ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยมาจากสถานประกอบกิจิการ

ประเภทการถลุงุ หล่่อหลอมหรืือรีีดโลหะมีีจำำ�นวน

มากที่่�สุุด 26 แห่่ง (ร้้อยละ 18.06) รองลงมา 

4 ลำ ำ�ดับแรก ได้้แก่่  การผลิตเย่ื่�อกระดาษหรืือ
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กระดาษ 23 แห่่ง (ร้้อยละ 15.97) การปั่่�นทอที่่�มีี

การฟอกหรืือย้้อมสีี  20 แห่่ง (ร้้อยละ 13.89)  

การผลิตยางรถยนต์หรืือหล่่อดอกยาง 19 แห่่ง 

(ร้้อยละ 13.19) และการผลิตกระจก เคร่ื่�องแก้้ว

หรืือหลอดไฟ 18 แห่่ง (ร้้อยละ 12.50) ตามลำำ�ดับ

	 2. 	 สถานการณ์์ปััญหาเกี่่�ยวกับความร้อน

ในสถานประกอบกิิจการ

	 	 2.1 ผ ลการตรวจวััดความร้อนและ

ปััญหาผลกระทบจากความร้อ้น พบว่่า จุดตรวจวัด

ส่่วนใหญ่่ของสถานประกอบกิิจการร้้อยละ 36.11 

มีีค่่าเฉลี่่�ยอุุณหภููมิเวตบััลบ์์โกลบ 31-33 องศา

เซลเซีียส และร้้อยละ 30.56 มีีค่่าเฉลี่่�ยอุุณหภููมิ 

เวตบััลบ์์โกลบตั้้�งแต่่  34 องศาเซลเซีียสขึ้้�นไป 

สำำ�หรัับปััญหาสุุขภาพ/การร้้องบ่่นของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

เกี่่�ยวกับผลกระทบจากความร้้อนในช่่วงหนึ่่�งเดืือน

ที่่�ผ่่านมาพบว่่า สถานประกอบกิิจการร้้อยละ 

38.89 มีีปัญหาบ่่อยครั้้�ง (3-4 ครั้้�ง ใน  1 เดืือน)  

และมีีเพีียงร้้อยละ 13.20 ที่่ �ไม่่มีีปัญหาสุุขภาพ 

และไม่่เคยได้้รัับการร้้องบ่่นของผู้้�ปฏิิบััติิงานเลย 

ใน 1 เดืือน ดังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผ ลการตรวจวััดความร้อนและปััญหาผลกระทบจากความร้้อนในสถานประกอบกิิจการ  

(n = 144 แห่่ง)

รายการข้้อมููล แห่่ง (ร้้อยละ)

1. ผลการตรวจวัดความร้อนบริิเวณจุดตรวจวัดส่่วนใหญ่่ในสถานที่่�ทำำ�งาน

   - มีีค่่าเฉลี่่�ยอุุณหภููมิเวตบััลบ์์โกลบตั้้�งแต่่ 34 องศาเซลเซีียสขึ้้�นไป

   - มีีค่่าเฉลี่่�ยอุุณหภููมิเวตบััลบ์์โกลบ 31 -33 องศาเซลเซีียส

   - มีีค่่าเฉลี่่�ยอุุณหภููมิเวตบััลบ์์โกลบไม่่เกิิน 30 องศาเซลเซีียส

44 (30.56)

52 (36.11)

48 (33.33)

2. ปัญหาสุุขภาพ/การร้้องบ่่นเกี่่�ยวกับผลกระทบจากความร้อน

   - เป็็นประจำำ� (เฉล่ี่�ย 5 คร้ั้�งข้ึ้�นไปใน 1 เดืือน) 

   - บ่่อยคร้ั้�ง (เฉล่ี่�ย 3-4 คร้ั้�ง ใน 1 เดืือน)

   - บางคร้ั้�ง (เฉล่ี่�ย 1-2 คร้ั้�งใน 1 เดืือน)

   - ไม่่มีี 

28 (19.44)

56 (38.89)

41 (28.47)

19 (13.20)

	 	 2.2 	ความสามารถในการตรวจวััด

และการวิิเคราะห์ส์ภาวะการทำำ�งานเกี่่�ยวกับระดัับ

ความร้อนแบ่่งเป็็น 5 ประเด็็น ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

พบว่่า ประเด็็นที่่�มีคีะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ผู้้�ตรวจวััดความ

ร้้อนมีีคุณสมบัติิตามกฎหมายโดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 3.77 รองลงมาคืือ การจััดหาเครื่่�องตรวจวัดั

ความร้อนที่่�มีีคุณสมบัติิตามกฎหมายการรายงาน

ผลการตรวจวัดตามแบบรสส. 6 และการใช้้เคร่ื่�อง

ตรวจวัดัความร้อ้น โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.73, 

3.70 และ 3.66 ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งการแปลผลตามเกณฑ์

อยู่่�ในระดัับมาก มีีเพีียงประเด็็นเดีียวคืือการวิิเคราะห์์

สภาวะการทำำ�งานเกี่่�ยวกับระดัับความร้้อนที่่�มีี
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คะแนนเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ 3.31 ซึ่่�งการแปลผลตาม เกณฑ์อยู่่�ในระดัับปานกลาง ดังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ความสามารถในการตรวจวัดและการวิิเคราะห์์สภาวะการทำำ�งานเกี่่�ยวกับระดัับความร้อน 

ตามกฎหมาย (n = 144 ราย)

ประเด็็น

ระดัับความสามารถ/จำำ�นวน (ร้้อยละ)

มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด
คะแนน เฉลี่่� ย 

/การแปลผล

1. การจััดหาเคร่ื่�องตรวจ

วััดความร้อนที่่�มีีคุณสมบัติิ

ตามกฎหมาย

24

(16.67)

72

(50.00)

36

(25.00)

10

(6.94)

2

(1.39)

3.73

มาก

2. ผู้้�ตรวจวััดความร้้อน 

มีีคุณสมบัติิตามกฎหมาย

32 

(22.22)

72 

(50.00)

20 

(13.89)

16 

(11.11)

4 

(2.78)

3.77 

มาก

3. การใช้้เคร่ื่�องตรวจวัด

ความร้อน

21 

(14.58)

60 

(41.67)

33 

(22.92)

24 

(16.67)

6 

(4.16)

3.66 

มาก

4. การวิิเคราะห์์สภาวะ

การทำำ�งานเกี่่�ยวกับความ

ร้้อน

16 

(11.11)

55 

(38.19)

38 

(26.40)

28 

(19.44)

7 

(4.86)

3.31 

ปานกลาง

5. การรายงานผลการ

ตรวจวัดตามแบบรสส. 6

29 

(20.14)

65 

(45.14)

32 

(22.22)

14 

(9.72)

4 

(2.78)

3.70 

มาก

	 	 2.3 ม าตรการควบคุุมความร้อนที่่�ใช้้

ในสถานประกอบกิิจการ ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

มาตรการควบคุุมความร้อนที่่�ใช้้มากที่่�สุุด 3 อันดับ

แรกดัังแสดงในตารางที่่� 3 พ บว่่า สถานประกอบ

กิิจการส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 72.22) จััดให้้มีีมาตรการ

ควบคุุมความร้อนโดยการใช้้พััดลมระบายอากาศ 

รองลงมาคืือ การจััดน้ำำ��ดื่�มให้้เพีียงพอ (ร้้อยละ 

59.72) และการติิดป้้ายเตืือนอันตรายบริิเวณที่่�มีี

ความร้อน (ร้้อยละ 45.13) ส่่วนมาตรการที่่�สถาน

ประกอบกิิจการนำำ�มาใช้้น้้อยที่่�สุุดคืือการจััด

โปรแกรมปรัับตััวให้้เคยชิินกับความร้้อน  (ร้้อยละ 

2.78)



10 Dhammathas Academic Journal              Vol. 23 No. 2 (April - June 2023)

ตารางที่่� 3 มาตรการควบคุุมความร้อนที่่�ใช้้ในสถานประกอบกิิจการ (n = 144 แห่่ง)

มาตรการควบคุุมความร้อน แห่่ง (ร้้อยละ)

1. การควบคุุมทางวิิศวกรรม

2. การใช้้พััดลมระบายอากาศ

3. การลดภาระงาน/เพิ่่�มเวลาพััก

4. การติิดป้้ายเตืือนอันตรายบริิเวณที่่�มีีความร้อน

5. การใช้้อุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วนบุคคล

6. การจััดน้ำำ��ดื่�มให้้เพีียงพอ

7. การจััดเสื้้�อผ้้า/ชุุดปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสม

8. การอบรมความรู้�ในการดููแลสุุขภาพแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�สััมผัสความร้อน

9. การจััดโปรแกรมปรัับตััวให้้เคยชิินกับความร้อน

10. มาตรการอ่ื่�นๆ เช่่น จััดเคร่ื่�องด่ื่�มเกลืือแร่่ การคััดเลืือกพนักงาน ฯลฯ

40 (27.78)

104 (72.22)

48 (33.33)

65 (45.13)

24 (16.67)

86 (59.72)

28 (19.44)

32 (22.22)

4 (2.78)

6 (4.17)

	 3. 	 แนวทางการพััฒนาศัักยภาพในการ

ปฏิิบััติิงานตามกฎหมายความปลอดภััยในการ

ทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อน ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญมีีความ

คิิดเห็็นประมวลได้้ว่่ากฎหมายความปลอดภััย 

ในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้้อนมีีรายละเอีียด 

เกี่่�ยวกับมาตรการควบคุุมอันตรายจากความร้อน

ค่่อนข้างน้้อย เป็็นอุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิงานของ

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานในการเสนอ

มาตรการต่่อนายจ้้าง ซึ่่�งมัักให้้ความสำำ�คัญค่่อนข้าง

น้้อยต่่อมาตรการที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามตามลำำ�ดับ

ชั้้�นของการควบคุุมอันตราย (hierarchy of controls) 

โดยเห็็นว่่าการปฏิิบััติิให้้อยู่่�ในขอบเขตของกฎหมาย

มีีความเพีียงพอแล้้ว ดังนั้้�น จึงควรพััฒนาศัักยภาพ

ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านความปลอดภััยใน

การทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อนโดยมีีแนวทางสำำ�คัญ

แบ่่งเป็็น  3 ปั จจััย ประกอบด้้วย ปั จจััยด้้าน

กฎหมาย ปัจจััยด้้านความร่่วมมืือ และปััจจััยด้้าน

การบริิหารจััดการ ดังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 แนวทางการพััฒนาศัักยภาพในการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

เกี่่�ยวกับความร้อน

1. ปััจจััยด้้านกฎหมาย 2. ปััจจััยด้้านความร่วมมือ 3. ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ

1.1 การพััฒนาแนวปฏิิบััติิการ

บริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย

ในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อน

ต ามกฎหม า ย เ พ่ื่� อ ใ ห้้ ส ถ าน

2.1 การสร้้างความร่่วมมืือและ

ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในระบบ

ทวิิภาคีีระหว่่างนายจ้้างและ

ลูู ก จ้้ า ง ในสถานประกอบ

3.1 การบริิหารจััดการด้้านความ

ปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับ

ความร้้อนตามระบบการบริิหาร

จััดการอย่่างยั่่�งยืืน



11ปีีที่่� 23 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2566)                                            วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

1. ปััจจััยด้้านกฎหมาย 2. ปััจจััยด้้านความร่วมมือ 3. ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ

ประกอบกิิจการมีีแนวทางปฏิิบััติิ

และตััวอย่่ างที่่� สามารถนำำ�มา

ประยุุกต์์ใช้้ได้้จริงอย่่างเป็็นรููป

ธรรม

1.2 การประชาสััมพันธ์และเสริิม

สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแนวปฏิิบััติิ

เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและควบคุุม

อัันตรายจากความร้อนตาม

กฎหมายแก่่นายจ้้าง เจ้้าหน้้าที่่�

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน และ

บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อง

กิิจการ และขยายเครืือข่่าย

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้องในการขับัเคล่ื่�อนการ

ดำำ�เนิินงานด้านความปลอดภััย

ในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับความ

ร้้อนให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมาย

ที่่�กำำ�หนดไว้้

2.2 การเสริิมพลังและประกาศ

เกีียรติิคุุณผู้้�ประกอบกิิจการที่่�

มีีผลการดำำ�เนิินงานด้้านความ

ปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับ

ความร้อนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ใ น ร ะ ดัั บ ที่่� ส า ม า ร ถ เ ป็็ น

ตััวอย่่างที่่�ดีี  และเกิิดการแลก

เปลี่่�ยนเรีียนรู้�ที่่�นำำ�ไปสู่่�การ

ประยุกุต์์ใช้้ของสถานประกอบ

กิิจการอ่ื่�นๆ ในวงกว้้าง

3.2 การกำำ�หนดนโยบาย แผนงาน

โครงการ และกิิจกรรมด้านความ

ปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับ

ความร้อนที่่�มีีประสิิทธิิภาพในสถาน

ที่่�ทำำ�งาน

3.3 การควบคุุมอันตรายจากความ

ร้้อนโดยใช้้วิิธีกีารตามลำำ�ดับชั้้�นของ

การควบคุมุอันตราย 5 ลำำ�ดับ ได้้แก่่ 

(1) การขจััดอัันตรายออก (2) การ

ใช้้วิิธีีทดแทน  (3) การควบคุุมทาง

วิิศวกรรม (4) การควบคุุมด้วยการ

บริิหารจััดการ และ (5) การใช้้

อุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััย

ส่่วนบุคคล (Personal protective 

equipment; PPE) 

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ซึ่่ �งพบว่่าปััญหา

สถานการณ์์เกี่่�ยวกับความร้้อนของสถานประกอบ

กิิจการในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  

ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยส่่วนใหญ่่ 3 อันดับแรกมาจากสถาน

ประกอบกิิจการประเภทการถลุุง หล่่อหลอมหรืือ

รีีดโลหะการผลิิตเยื่่�อกระดาษหรืือกระดาษ และ

การปั่่�นทอที่่�มีีการฟอกหรืือย้้อมสีี ผ ลการตรวจวัด

ความร้อนและปััญหาผลกระทบจากความร้อน  

พบว่่าจุุ ดตรวจวััดส่่วนใหญ่่ของสถานประกอบ

กิิจการกว่่าหนึ่่�งในสาม มีีค่่าเฉลี่่�ยอุุณหภููมิเวตบััลบ์์

โกลบ 31-33 องศาเซลเซีียส รองลงมามีีค่่าเฉลี่่�ย

อุุณหภููมิเวตบััลบ์์โกลบตั้้�งแต่่  34 องศาเซลเซีียส 

ขึ้้�นไป ซึ่่ �งสถานประกอบกิิจการในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 

มีีลักษณะงานโดยทั่่�วไปเป็็นงานปานกลางและ 

งานหนััก ตามกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานในการ

บริิหารจััดการ และดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

เกี่่�ยวกับความร้อน แสงสว่่าง และเสีียง พ.ศ. 2559 

ได้้กำำ�หนดให้้งานที่่�ลููกจ้้างทำำ�ในลักษณะงาน 

ปานกลางต้้องมีีมาตรฐานระดัับความร้อนไม่่เกิิน 

ค่่าเฉลี่่�ยอุุณหภููมิเวตบััลบ์์โกลบ 32 องศาเซลเซีียส 
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และงานหนััก ไม่่เกิิน  30 องศาเซลเซีียส ดั งนั้้�น  

จึึงจััดได้ว้่่ามีีระดับัความร้อ้นค่่อนข้างสููงเมื่่�อเปรีียบ

เทีียบกัับค่่ามาตรฐานตามกฎหมาย น อกจากน้ี้�  

ร้้อยละ 36.11 สำำ�หรัับปััญหาสุุขภาพ/การร้้องบ่่น

ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน เกี่่�ยวกับผลกระทบจากความร้อ้น

ในช่่วงหนึ่่�งเดืือนที่่�ผ่่านมา พ บว่่า สถานประกอบ

กิิจการร้้อยละ 38.89 มีีปัญหาบ่่อยครั้้�ง (3-4 ครั้้�ง 

ใน 1 เดืือน) ผลการวิิจััยดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับข้้อมููล

สถิิติิของหน่่วยงานภาครัฐัที่่�พบว่่าปััญหาความร้อ้น

ยังัคงเป็็นปัญหาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�สำำ�คัญ 

จากรายงานสถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพจากการ

ประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่ากลุ่่�มอาชีีพที่่�

พบผู้้�ป่วยโรคจากความร้อน (จากการทำำ�งาน) มาก

ที่่�สุุด คืื อ กลุ่่�มอาชีีพรับจ้้างทั่่�วไป คิ ดเป็็นร้อยละ 

38.67 (กองโรคจากการประกอบอาชีีพและ 

สิ่่�งแวดล้้อม, 2562)

	 เม่ื่�อพิิจารณาผลการวิิจััยด้้านศักยภาพ 

ของเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับ

วิิชาชีีพ  ในการตรวจวััดและการวิิเคราะห์์สภาวะ

การทำำ�งานเกี่่�ยวกับระดัับความร้อนพบว่่าประเด็็น

ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ผู้้�ตรวจวััดความร้้อน 

มีีคุณสมบัติิตามกฎหมาย รองลงมาคืือ การจััดหา

เคร่ื่�องมืือตรวจวััดความร้อนที่่�มีีคุณสมบัติิตาม

กฎหมายและการรายงานผลการตรวจวัดตาม 

แบบรสส. 6 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 

จากผลดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่าสถานประกอบกิิจการ

ส่่วนใหญ่่มีีบุคลากรที่่�มีีคุณสมบัติัิตามกฎหมายที่่�ใช้้

บัังคัับในปััจจุบัันคืือประกาศกรมสวััสดิิการและ

คุ้้�มครองแรงงาน เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์ วิิธีีการตรวจวัด 

และการวิิเคราะห์ส์ภาวะการทำำ�งานเกี่่�ยวกับระดัับ

ความร้อน แสงสว่่าง หรืือเสีียง รวมทั้้�งระยะเวลา

และประเภทกิิจการที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ (ฉบัับที่่� 2)  

ลงวัันที่่� 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 ซึ่่�งกำำ�หนดว่่า 

ผู้้�ที่่�ดำำ�เนิินการตรวจวัดและวิิเคราะห์์สภาวะการ

ทำำ�งานในสถานประกอบกิิจการต้้องมีีคุณสมบัติิ

อย่่างหนึ่่�งอย่่างใด และเง่ื่�อนไขเฉพาะ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่

เป็็นบุคคลที่่�ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ความ

ปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพของสถาน

ประกอบกิิจการกัับกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง

แรงงาน  และมีีเคร่ื่�องมืือตรวจวัดระดัับความร้อน

แสงสว่่าง หรืือเสีียง และอุุปกรณ์์การปรัับเทีียบ 

โดยสามารถแสดงหมายเลขเคร่ื่�อง (serial number) 

ได้้เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการตรวจวัดและวิิเคราะห์์สภาวะ

การทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อน แสงสว่่าง หรืือเสีียง

ภายในสถานประกอบกิิจการของตนเอง

	 อย่่างไรก็็ตาม สำ ำ�หรัับผลการวิิจััยด้้าน

ความสามารถในการวิิเคราะห์์สภาวะการทำำ�งาน

เกี่่�ยวกับระดัับความร้อนที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ใน

ระดัับปานกลางนั้้�น  อาจเน่ื่�องมาจากการขาดแนว

ปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน แม้้ว่่าปััจจุบัันจะมีีการออกประกาศฯ 

(ฉบัับที่่� 2) ดังกล่่าว แต่่เนื้้�อหาในประกาศฯ เน้้นใน

ประเด็็นอุปกรณ์์การตรวจวัดระดัับความร้อนและ

คุุณสมบัติิผู้้�ตรวจวัดและวิิเคราะห์์สภาวะการ

ทำำ�งานและเง่ื่�อนไขเฉพาะเท่่านั้้�น สอดคล้้องกัับผล

การศึึกษาวิิเคราะห์์กฎหมายเร่ื่�องความร้้อนของ

ประเทศไทย โดยประมุุข โอศิิริิ (2562) ที่่�ระบุุว่่า

นิิยามและตััวอย่่างลัักษณะงานเบา ปานกลาง และ

งานหนัักที่่�กำำ�หนดไว้้ไม่่ชัดเจน ทำ ำ�ให้้การประเมิิน

ภาระงานมีีความคลาดเคล่ื่�อนจากความเป็็นจริง

ตามหลัักวิิทยาศาสตร์์โดยเฉพาะเม่ื่�อเปรีียบเทีียบ
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กัับแนวทางของต่่างประเทศที่่�เป็็นที่่�ยอมรับใน

ระดัับสากล อาทิิ แนวทางการประเมินิอันตรายจาก

ความร้อนของสำำ�นักงานบริิหารความปลอดภััยและ

อาชีีวอนามัยั ประเทศสหรัฐัอเมริกา (Occupational 

Safety and Health Administration; OSHA)  

ซึ่่�งแบ่่งภาระงานออกเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ งานเบา 

ปานกลาง หนััก และหนัักมากทั้้�งยัังมีีการนำำ�ปัจจััย

อ่ื่�นๆ ที่่ � เกี่่�ยวข้องมาพิิจารณานอกเหนืือจาก 

ภาระงาน  ได้้แก่่ชนิดของเสื้้�อผ้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

สวมใส่่  การปรัับตััวให้้เคยชิินกับสภาพความร้้อน 

ระยะเวลาทำำ�งานและเวลาพัักซึ่่�งใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการบริิหารจััดการเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงอัันตรายจาก

ความร้อนสำำ�หรัับสถานประกอบกิิจการได้้ด้้วย 

(OSHA, 2017)

	 ผลการ ศึึกษา ข้้าง ต้้นแสดง ข้้อมูู ลที่่�

สนัับสนุุนเช่ื่�อมโยงกัับผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในครั้้�ง

น้ี้�ที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญส่่วนใหญ่่ระบุุว่่า แนวทางการ

พััฒนาศัักยภาพในปัจจััยด้้านกฎหมายควรมีีการ

พััฒนาแนวปฏิิบััติิตามกฎหมายและตััวอย่่างที่่�

ชััดเจน เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ได้้จริงอย่่าง

เป็็นรููปธรรม และปััจจััยด้้านความร่่วมมืือในระบบ

ทวิิภาคีีระหว่่างนายจ้้างและลููก จ้้างในการ 

ขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานด้านความปลอดภััยในการ

ทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อนซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอื่�นๆ ได้้แก่่ 

การศึึกษาเกี่่�ยวกับมาตรการอนุุรัักษ์์การได้้ยิินของ 

Mooyad (2017, pp. 117-119) และสุุดาว  

เลิิศวิิสุุทธิิไพบููลย์์ (2563, หน้้า 34-51) ที่่ �ระบุุว่่า

ความร่่วมมืือของสองฝ่่ายทั้้�งนายจ้้างและลููกจ้้าง 

ในการดำำ�เนิินมาตรการจะก่่อให้้ เ กิิดผลดีีต่่อ 

ภาพรวมของประสิิทธิิผลในแง่่ของเศรษฐกิิจ 

สุุขภาพ และความปลอดภััยสำำ�หรัับประเด็็นสุดท้้าย

คืือปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ ซึ่่ �งการศึึกษา 

ครั้้�งน้ี้� พ บว่่าสถานประกอบกิิจการที่่�มีีระดัับความ

ร้้อนเกิินมาตรฐานส่่วนใหญ่่นิยมใช้้มาตรการที่่�

ดำำ�เนิินการได้้ง่่ายและใช้้งบประมาณน้อย เช่่น  

การใช้้พััดลมระบายอากาศ  การติิดป้้ายเตืือน

อัันตรายจากความร้อน  และการจััดบริิการน้ำำ��ดื่�ม 

ในขณะที่่�มาตรการทางวิิศวกรรมและการปรัับ 

ให้้เคยชิินกับความร้อนมีีการนำำ�มาใช้้ค่่อนข้างน้้อย 

มีีเพีียงการจััดหาเพีียงถุุงมืือจัับของร้้อนสำำ�หรัับ 

งานที่่�เสี่่�ยง เช่่น งานหล่่อหลอม งานเตาอบเท่่านั้้�น 

แนวทางการพััฒนาศัักยภาพจึงควรมีีการบริิหาร

จััดการอย่่างยั่่�งยืืน และมีีการควบคุุมอันตรายจาก

ความร้อนตามลำำ�ดับชั้้�นของการควบคุุมอันตราย 

โดยอาจใช้้มาตรการที่่�หลากหลายร่่วมกัน  ได้้แก่่ 

การดููแลสุุขอนามััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อน  

การป้้องกัันภาวะขาดน้ำำ��  การปรัับให้้เคยชิิน 

กัับความร้อน การตรวจติดิตามด้านสิ่่�งแวดล้้อมการ

ตรวจติิดตามทางสรีีรวิิทยา การระบายความร้้อน

ของร่่างกาย (body cooling) การจััดเสื้้�อผ้้า 

สิ่่�งทอที่่�เหมาะสม  และการจััดหาอุุปกรณ์์คุ้้�มครอง

ความปลอดภััยส่่วนบุคคล และเตรีียมแผนปฏิิบััติิ

การฉุุกเฉิินเม่ื่�อมีีผู้้�ประสบอัันตรายหรืือเจ็็บป่่วย 

จากความร้อน (Morrissey et al., 2021 pp. 981-

988) แนวทางดัังกล่่าวจะช่่วยให้้การขัับเคล่ื่�อน 

การดำำ� เ นิินงานด้านความปลอดภััยในการ 

ทำำ�งานเกี่่� ยวกับความร้อนใ ห้้บรร ลุุผลตาม 

เป้้าหมายและสามารถปกป้้องคนงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ
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6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 หน่่วยงานภาครััฐควรพััฒนา

แนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการบริิหารจััดการด้้านความ

ปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อนตาม

กฎหมาย โดยเฉพาะแนวทางการวิิเคราะห์์สภาวะ

การทำำ�งานเกี่่�ยวกับระดัับความร้อนและมาตรการ

ควบคุุมความร้อนโดยมีีการนำำ�ปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องมา

พิิจารณานอกเหนืือจากภาระงาน ได้้แก่่ ชนิดของ

เสื้้�อผ้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานสวมใส่่  การปรัับตััวให้้เคยชิิน

กัับสภาพความร้อน ระยะเวลาทำำ�งานและเวลาพััก 

เป็็นต้น

	 	 1.2	 การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือใน

ระบบทวิิภาคีีและขยายเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในการขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิิน

งานด้านความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับ 

ความร้อน

	 	 1.3 	 การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมใน

การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน

เกี่่�ยวกับความร้อนตามระบบการบริิหารจััดการ

อย่่างยั่่�งยืืนและการควบคุมุอันตรายจากความร้อ้น

ตามลำำ�ดับชั้้�นของการควบคุุมอันตราย

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	 ควรทำำ�การวิิจััยในเขตพื้้�นที่่�อ่ื่�นๆ 

เกี่่�ยวกับปััญหาและอุุปสรรคของสถานประกอบ

กิิจการในการตรวจประเมิินและควบคุุมอันตราย

จากความร้อน  โดยเฉพาะสถานประกอบกิิจการที่่�

ยัังมีีการดำำ�เนิินการไม่่สอดคล้้องตามกฎหมาย

	 	 2.2 	 ควรศึึกษาต่่อยอดในประเด็็น

การพััฒนาศัักยภาพในการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อความ

ปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับความร้อนในปัจจััย

ด้้านกฎหมาย ปัจจััยด้้านความร่่วมมืือ และปััจจััย

ด้้านการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นรููปธรรม

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 การวิิจััยน้ี้�แสดงข้้อมููลที่่�สนัับสนุุนให้้เห็็น

ถึึงสถานการณ์์ความเสี่่�ยงอัันตรายจากความร้้อน 

ซึ่่�งยังัคงเป็็นปัญหาสำำ�คัญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ

และคุุณภาพชีีวิิตของลููกจ้้าง และปััญหาการขาด

แนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการการประเมิินและการ

ควบคุมุอันตรายจากความร้อ้น แนวทางการพัฒันา

ศัักยภาพด้า้นความปลอดภัยัในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับ

ความร้อน  มีีปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งในปัจจััยด้้าน

กฎหมาย ปัจจััยด้้านความร่่วมมืือ และปััจจััยด้้าน

การบริิหารจััดการเพ่ื่�อความปลอดภััยตามระบบ

การบริิหารจััดการอย่่างยั่่�งยืืน และการจััดมาตรการ

ที่่�เหมาะสมตามลำำ�ดับชั้้�นของการควบคุุมอันตราย 

ดัังภาพที่่� 1 
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