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บทคัดย่อ

	 บทความวิิชาการน้ี้� มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อนำำ�เสนอการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงวิิถีีพุทธในยุุคคริิสต์์

ศตวรรษที่่� 21 เพ่ื่�อให้้องค์์กรสามารถเผชิิญกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นพลวัตและการปรับตััวอยู่่�ตลอดเวลา 

เพ่ื่�อช่่วยให้้องค์์กรพััฒนาและสามารถอยู่่�รอดได้้ จึงนำำ�หลัักทางพระพุุทธศาสนามาปรับใช้้ ซ่ึ่�งเป็็นแนวทาง

ตามวิิถีีพุทธโดยนำำ�หลัักสัังคหวััตถุ 4 ประการ มาเป็็นหลัักในการปฏิิบััติิ เพราะการเปลี่่�ยนแปลงตามบริิบท

แต่่ละช่่วงเวลาและอิิทธิิพลจากสิ่่�งเร้้าของเหตุุปััจจัย อาจทำำ�ให้้องค์์กรต้้องเผชิิญกัับความยากลำำ�บาก  

ด้้วยเหตุุน้ี้� จึงกำำ�หนดวััตถุประสงค์์ คืือ เพ่ื่�อประยุุกต์์นำำ�แนวทางวิิถีีพุทธมาปรับใช้้ให้้เกิิดการพััฒนาบุุคลากร

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ พร้ อมตั้้�งรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการบริิหารคนให้้เข้้ากัับยุุคกัับสมััยในปัจจุุบััน 

โดยอาศััยหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนา หลัักสัังคหวััตถุ 4 ป ระการมาทำำ�ให้้บุุคลากรและองค์์กรปฏิิบััติิ

งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

คำำ�สำำ�คััญ: การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์; วิถีีพุทธ; คริิสต์์ศตวรรษที่่� 21

Abstract

	 This academic article aims to present the Buddhist way of human resource  

management in the 21st century, to get the organization to face a dynamic and constantly 

adapting environment. Also, this Buddhist way helps the organization to develop and 
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survive. Thus, the researcher has brought the four Sangahavatthu principles, to adapt as 

a basis for practicing. The contextual change of the periods and the influence from the 

stimuli of the causal factor may bring the organization to difficulties. For this reason, the 

objective of this article is to apply the Buddhist way in human resource management 

effectively and always is ready to cope with the change in managing people to match 

the current era using the four Sangahavatthu principles, to enable personnel and  

organization to work efficiently. 

Keywords: human resource management; Buddhist way; 21st century

1. 	บทนำำ�
	 ปััจจุุบััน ทุกองค์์กรไม่่ว่่าจะเป็็นภาคธุุรกิิจ 

รััฐวิิสาหกิิจ หรืือแม้้แต่่หน่่วยงานภาครััฐล้้วนได้้รัับ

อิิทธิิพลจากระบบทุนุนิยมทั้้�งสิ้้�น ส่่งผลให้้การบริหิาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ มีี ความสำำ�คัญเพิ่่�มมากขึ้้�นกว่่าใน

อดีีต เน่ื่�องจากเกิิดการแข่่งขัันสููงขึ้้�น จึงเป็็นที่่�ยอมรัับ

กัันโดยทั่่�วไปว่่าองค์์กรต่่างๆ จะสามารถอยู่่�รอดได้้

ในสภาวการณ์์เปลี่่�ยนแปลง ปัจจุุบัันส่่วนหนึ่่�งจำำ�เป็็น

ต้้องอาศััยบุุคลากรที่่�มีีคุณภาพมาขัับเคล่ื่�อนภารกิิจ

ต่่างๆ ขององค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย (กิิตติ มิลำำ�เอีียง, 

2559, หน้้า 131-152) ด้วยเหตุุน้ี้� “ทรััพยากรมนุุษย์์” 

นั้้�น จึงเปรีียบเสมืือนฟัันเฟืืองสำำ�คัญ เป็็นมันสมอง

หรืือหน่่วยประมวลผลที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�บริิหารจััดการ

ทรััพยากรต่่างๆ ขององค์์กร ให้้สามารถทำำ�งานได้้

อย่่างสอดประสานกันอย่่างเป็็นระบบพร้อมขยัับ 

ขัับเคล่ื่�อนช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม พร้อมสร้้างความได้้

เปรีียบในการดำำ�เนินิงานและสร้า้งความยั่่�งยืืนให้แ้ก่่

องค์์กร (เดชา เดชะวััฒนไพศาล, 2559)

	 ทั้้�งน้ี้� การบริหิารทรััพยากรมนุุษย์์ นอกจาก

จะมีีความสำำ�คัญกัับทั้้�งองค์์กรภาครััฐหรืือองค์์กร

เอกชนแล้้ว ทางองค์ก์รทางศาสนา โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�งพระพุุทธศาสนา “พระภิิกษุุ” นั บว่่ามีีบทบาท

สำำ�คัญเป็็นอย่่างมากเปรีียบเสมืือน  “นัักพััฒนา”  

ซ่ึ่�งตามวิิถีีพุทธนั้้�น พระพุทุธศาสนาก่่อให้้เกิิดความ

สััมพัันธ์ระหว่่างมนุุษย์์ มีี หลัักคำำ�สอนสำำ�คัญอย่่าง

ยิ่่�ง โดยสัังคมในปัจจุุบัันศาสนามีีหลัักคำำ�สั่่�งสอนที่่�มีี

เหตุุมีีผลอันเป็็นหลัักสำำ�คัญ ของพระพุุทธศาสนา 

ที่่�มีีคนยอมรัับนัับถืือกัันทั่่�วโลกอีีกศาสนาหนึ่่�ง  

ซ่ึ่�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้คนในสังคมมีีเหตุุมีีผล 

มีีเมตตา กรุุณา มีี ความเอื้้�ออาทรต่่อกัันและกััน  

อัันเปรีียบเสมืือนญาติิกัันโดยสายโลหิต  และหรืือ

เป็็นญาติิกัันโดยทางธรรมจึึงมีีอิทธิิพลต่่อชีีวิต 

ครอบครััว ชุมชน เศรษฐกิิจ และการเมืือง ซ่ึ่�งความ

เช่ื่�อและค่่านิิยมทางศาสนาเป็็นอีีกปััจจัยหนึ่่�งที่่�ช่่วย

เหนี่่�ยวนำำ�การกระทำำ�ของมนุุษย์์ เช่่นนั้้�นแล้้ว การนำำ�

หลัักพระพุุทธศาสนา มาแก้้ปััญหาการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ จึ งมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก 

(พระมหาจีีรวััฒน์์ กนฺฺตวณฺฺโณ, 2559, หน้้า 307-

320) เพ่ื่�อสร้้างความเจริญเติิบโตก้าวหน้้าให้้แก่่

องค์์กร และพร้อมจะรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

โลกธุุรกิิจยุคุปััจจุุบัันได้้ จึงต้้องมีีการนำำ�แนวทางวิิถีี

พุุทธมาปรับใช้้เข้้าด้้วยกัันเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากร 
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ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นได้้จากขอบข่่ายของการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความครอบคลุุมผููกพัันในทุก

ขั้้�นตอนขององค์์กร ตั้้�งแต่่การวางแผน เพ่ื่�อสรรหา 

คััดเลืือกบุคุลากรเข้้ามาปฏิิบััติิงาน พร้อ้มดููแลรักัษา 

จนกระทั่่�งบุุคลากรพ้้นสภาพของการเป็็นพนักงาน 

(วิิลาวรรณ  รพีีพิศาล, 2554) โดยการบริิหารงาน

ด้้านทรััพยากรมนุุษย์ข์ององค์์กรมีีมีีอิทธิิพลส่่งผลก

ระทบต่่อพฤติิกรรม ทัศนคติิ และผลการดำำ�เนิินงาน

ของพนักงาน ซ่ึ่�งหากพนักงาน มีีพฤติิกรรม ทัศนคติิ 

และผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามที่่�องค์์กรคาดหวััง 

ย่่อมส่่งผลให้้การบริิหารงานขององค์์กรบรรลุุ 

เป้้าหมายตามที่่�ตั้้�งไว้้ (สััมฤทธิ์์� ยศสมศัักดิ์์�, 2549)

	 ดัังนั้้�น  การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์  

จึึงเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�บริิหารในองค์์กรนั้้�นๆ ใช้้

ความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ของตััวเอง

ในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์กร เริ่่�มตั้้�งแต่่

การวางแผนกำำ�ลังคน  การกำำ�หนดโครงสร้้าง และ

กรอบอััตรากำำ�ลัง การกำำ�หนดตำำ�แหน่่งการสรรหา

การบรรจุุและการแต่่งตั้้�ง การประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงาน  การโอนย้าย การกำำ�หนดเงิินเดืือน

สวััสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์์ การพััฒนา การฝึึก

อบรม วินััย ร้ องทุุกข์์ซ่ึ่�งในทุกกระบวนการจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์นั้้�น ผู้้� บริิหารจะต้้องใช้้ทั้้�งศาสตร์

และศิิลป์หรืือกลยุทุธ์์ต่่างในการจััดการให้้บุุคลากร

ในองค์์กรนั้้�น ได้้ใช้้ความรู้้� ความสามารถที่่�มีีตัวเอง

มีีอยู่่� ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์กร 

โดยได้้ทั้้�งประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

	 จากสภาพปััญหาดัังกล่่าว บทความ

วิิชาการฉบัับน้ี้� จึ งมุ่่�งที่่�จะนำำ�เสนอการนำำ�หลััก

พระพุทุธศาสนามาปรับัใช้้เพ่ื่�อจััดการความท้า้ทาย

ในการบริหิารทรััพยากรมนุุษย์์ในยุคุคริิสต์์ศตวรรษ

ที่่� 21 โดยมีีสาระสำำ�คัญ ส่่ วนแรกการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ในยุุคปััจจุุบััน  แนวคิิดในการ

บริิหาร “ทรััพยากรบุุคคล” ตลอดจนความท้้าท้้าย 

ส่่วนที่่�สองนำำ�เสนอสาระเกี่่�ยวกัับหลัักพระพุุทธ

ศาสนาที่่�สำำ�คัญ และส่่วนสุดท้้าย นำำ�หลัักพระพุุทธ

ศาสนามาปรับใช้้กัับความท้้าทายการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ในยุุคคริิสต์์ศตวรรษที่่� 21 เพ่ื่�อตั้้�ง

รัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการบริิหารคนให้้เข้้ากัับ

ยุุคกัับสมััยในปัจจุุบัันและจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ในองค์์กร เริ่่�มตั้้�งแต่่การวางแผนกำำ�ลังคน การกำำ�หนด

ตำำ�แหน่่งการสรรหาการบรรจุุและการแต่่งตั้้�งการ

ประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน การโอนย้า้ย การกำำ�หนด

เงิินเดืือนสวััสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์์ การพััฒนา 

การฝึึกอบรม ซ่ึ่�งทุุกกระบวนการจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์นั้้�น ต้ องอาศััยความรู้้�จากหลัักธรรมทาง

พระพุุทธศาสนา มาประยุุกต์์ใช้้แก่่บุุคลากรและ

องค์์กร เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

2.  การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
	 การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ (Human 

Resource Management: HRM) มีีความสำำ�คัญ

อย่่างมากในปััจจุุบััน  เน่ื่�องจากทรััพยากรมนุุษย์์  

นัับเป็็นทรัพัยากรที่่�มีีค่่าสููงสุุดขององค์ก์รหรืือมีีการ

เปรีียบเทีียบทรััพยากรมนุุษย์์เป็็น  “ทุุนมนุุษย์์” 

หรืือที่่�เรีียกว่่า (Human Capital) ซ่ึ่�งมีีแต่่จะสร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กร โดยการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์น์ั้้�น ถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญที่่�ใช้้ในการบริิหาร

จััดการ จึ งจำำ�เป็็นต้องมีีการศึึกษาให้้ชััดเจนใน
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ประเด็็นของการจััดหาบุุคลากรให้้ได้้ตามความรู้้� 

ตามความต้้องการขององค์์กร การดำำ�เนิินการ

จััดการเป็็นเช่่นไร มีีป ระโยชน์์ มีี จุุดดีี  จุุดด้้อย  

ซ่ึ่�งทั้้�งหมดทั้้�งมวลน้ี้� เรีียกว่่า “ทุุนมนุุษย์์” นั่่ �นคืือ 

ความรู้้�ความสามารถตลอดจนทักษะหรืือความ

ชำำ�นาญรวมถึึงประสบการณ์์ของแต่่ละคนที่่�มีีสั่่�งสม

อยู่่�ในตัวเอง และสามารถนำำ�สิ่่�งเหล่่าน้ี้�มาหลอมเข้้า

ด้้วยกััน จน เกิิดเป็็นศักยภาพขององค์์กรหรืือเป็็น

ทรััพยากรที่่�สำำ�คัญและมีีคุณค่่า ซ่ึ่�งทำำ�ให้้องค์์กรนั้้�น 

มีีความสามารถและสร้้างความได้้เปรีียบเหนืือคู่่�แข่่ง 

(ธำำ�รงศักัดิ์์� คงคาสวัสัดิ์์�, 2550) สอดคล้้องกับัคลาร์ค์ 

(Clark, 1992) ที่่�อธิิบายว่่า การจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์ เป็็นการจััดการความสััมพัันธ์ของคนงาน

และผู้้�บริิหาร โดยมีีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อให้้องค์์กรบรรลุุ

เป้้าหมาย ซ่ึ่�งจากความหมายดัังกล่่าวมีีประเด็็นที่่�

สำำ�คัญ 3 ป ระการ คืื อ 1) การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการความสััมพัันธ์

ที่่�ไม่่ใช่่เป็็นการจััดการบุุคคล  2) การบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ มุ่่ �งเน้้นที่่�เป้้าประสงค์์ขององค์์กร 

ดัังนั้้�น เม่ื่�อวััตถุประสงค์์ขององค์์กรเปลี่่�ยนแปลงไป 

การจััดการความสััมพัันธ์ดัังกล่่าวจะเปลี่่�ยนตาม 

ไปด้วย และ 3) วัตถุประสงค์์หลัักของการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ ควรมุ่่�งที่่�องค์์กร ส่่วนสมาชิิกของ

องค์์กรแต่่ละคน จะเป็็นวัตถุประสงค์์รอง

	 ขณะที่่� Nadler and Wiggs (1989)  

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์นั้้�น  เป็็นกรอบการ

ปฏิิบััติิงานที่่�กว้้างขวาง เป็็นกระบวนการวางแผนที่่�

เป็็นระบบ ซ่ึ่�งช่่วยในการพััฒนาศัักยภาพและ

ปรับปรุงประสิิทธิิภาพของบุุคลากรและองค์์กรให้้

สููงขึ้้�น ซ่ึ่�งจะครอบคลุุม 3 ด้าน คืือ 1) การฝึึกอบรม 

(training) เป็็นกระบวนการเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�งาน  

มุ่่�งหวัังให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถนำำ�ความรู้้�ไปใช้้

ในการปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีี หรืือสามารถเปลี่่�ยนแปล

พฤติิกรรมการทำำ�งานได้้ไปตามความต้้องการของ

องค์์กร 2) การศึึกษา (education) เป็็นกระบวน

การเพ่ื่�อเตรีียมบุุคคลให้้มีีความพร้อมที่่�จะทำำ�งาน

ตามความต้้องการขององค์์กรในอนาคต  และ

เป็็นการเตรีียมพร้อมสู่่�การเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง 

(promotion) และ 3) การพััฒนา (development) 

เป็็นกระบวนการที่่� เพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และ

ประสบการณ์์ แก่่บุคลากรในองค์์กร ถืื อเป็็นการ

ช่่วยเตรีียมความพร้อมของบุุคลากร สำ ำ�หรัับการ

เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ พร้ ้อมช่่วยให้้บุุคลากรได้้เพิ่่�มพููน

ทัักษะ ความรู้้�  ความสามารถของตนเอง และ

สามารถแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกัับบุุคคลอื่�นได้้

อย่่างชััดเจน ซ่ึ่�งสอดรัับกัับยุุคคริิสต์์ศตวรรษที่่� 21 

ที่่�องค์์กรต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายต่่างๆ มากมาย 

ทั้้�งจากวิิกฤติิเศรษฐกิิจ  โรคระบาด และปััญหา

สัังคม ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนินิงานขององค์ก์รปััจจุุบััน ต้อง

เผชิิญกัับการแข่่งขัันที่่� รุุนแรงขึ้้�น  และเพ่ื่�อให้้

สามารถรักษาความอยู่่�รอดและความเป็็นผู้้�นำำ�  

ด้้วยเหตุุผลด้านทรััพยากรในโลกที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด 

ขณะที่่� ความเป็็นโลกาภิิวััตน์กลัับทำำ�ให้้ทุุกภาคส่่วน

ต้้องเตรีียมแข่่งขัันทั้้�งจากในประเทศและต่่าง

ประเทศ ทำำ�ให้้จำำ�เป็็นต้องแสวงหาทรััพยากรในการ

ดำำ�เนิินงานที่่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพให้้เพีียงพอ สำ ำ�หรัับ

การสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน  และ

ทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าสููงสุุดของ

องค์์กร และเป็็นปัจจัยที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจประสบความ

สำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานหรืืออาจพ่่ายแพ้้ต่่อคู่่�
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แข่่งขััน (พิิชิิต เทพวรรณ์์, 2554) 

	 จึึงส่่งผลให้้การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์  

ได้้กลายเป็็นตัวแปรหลัักทำำ�ให้้ก้้าวออกจากมิิติิเดิิม 

คืือ ทางออกให้อ้งค์์กรสามารถปรับัตััวได้้ในอนาคต 

และแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างเท่่าทัันโลกเพ่ื่�อเป็็นการนำำ�

ไปสู่�มิิติิที่่�สามารถเดิินออกไป พร้อมตอบรัับการก้้าว

เข้้ามาของโลกที่่�กำำ�ลังอยู่่�ในสมรภููมิิสงครามแห่่ง

อนาคต  เพ่ื่�อความอยู่่�รอด ซ่ึ่�งเป็็นกรอบแนวความ

คิิดใหม่่นั้้�น คืื อ การจััดการ “ทุุนมนุุษย์์” ในยุุค 

โลกาภิิวััตน์ เพ่ื่�อให้้มนุุษย์์รู้้�แจ้้งแก้้ปััญหาตนและ

เพ่ื่�อนร่่วมโลกได้โ้ดยปััญญาเรีียกผู้้�รู้้�จริงว่่า “อริยิะชน” 

คืือ คนประเสริิฐ เข้้ามาสู่่�การสร้้างทุุนมนุุษย์์ใหม่่ 

กล่่าวคืือ เป็็นการให้้ความสำำ�คัญกัับ “มนุุษย์์” 

เพราะถืือว่่ามนุุษย์์ เ ป็็นศููนย์กลางของโลก  

จึึงมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เน่ื่�องจาก

มนุุษย์์เป็็นผู้้�สร้้างทุุน กำ ำ�ไร หรืือขาดทุุนในทุก

องค์์กร ซ่ึ่�งเม่ื่�อเป็็นเช่่นนั้้�น “มนุุษย์์” จึงเป็็นต้นทุน

ที่่�สำำ�คัญอย่่างแท้้จริง (บุุญทััน ดอกไธสง, 2551) คืือ 

1) ทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััจจัยนำำ�เข้้า 

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารงานและเป็็น

ปััจจัยที่่�เป็็นเงื่่�อนไขสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จของการ

แข่่งขััน 2) เป้้าหมายของการบริิหารองค์์กร ธุรกิิจ

ส่่วนใหญ่่ต้องการกำำ�ไร มีีความเจริญเติิบโตอย่่างต่่อ

เน่ื่�อง ผู้้� บริิหารทุุกคนจึงต้้องควบคุุมเพ่ื่�อให้้บรรลุุ

เป้้าหมายดัังกล่่าว 3) องค์์กรประกอบด้้วยบุุคลากร

จำำ�นวนมากที่่�มีีความหลากหลาย ทั้้�งทัักษะ ความรู้้�

และลัักษณะงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิ ทำ ำ�ให้้การทำำ�งาน 

ในปัจจุุบััน จึงต้้องเน้้นลักษณะทีีมงาน และ 4) การ

ปรับตััวให้้เหมาะสมแก่่การเปลี่่�ยนแปลงของ 

สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้ �งด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม การเมืือง 

เทคโนโลยีี และการดำำ�เนิินชีีวิต รวมถึึงการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป จำำ�เป็็นต้องใช้้ทัักษะเฉพาะ

ทางการปรับเปลี่่�ยนกำำ�ลังแรงงานให้้มีีระบบการ

บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความสำำ�คัญเพิ่่�มขึ้้�น 

เพราะการจััดระบบผู้้�รัับผิิดชอบ โดยเฉพาะด้้าน

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ย่่อมเกิิดผลดีีต่่อธุุรกิิจ 

ช่่วยให้้พนักงานปรับตััวได้้อย่่างเหมาะสมกัับสภาพ

แวดล้้อม เพิ่่�มความสััมพัันธ์ที่่�ราบร่ื่�นระหว่่าง 

ผู้้�บริิหารกัับพนักงาน (ธััญญา ผลอนัันต์์, 2549)

	 กล่่าวสรุุปได้้ว่่า สำ ำ�หรัับความท้้าทายใน

ปััจจุุบััน  การดำำ�เนิินงานของทุุกภาคส่่วนไม่่ว่่าจะ

เป็็นภาครััฐ ภาคเอกชน  หรืือแม้้แต่่องค์์กรทาง

ศาสนาเอง ต้ ้องเผชิิญกัับการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�น 

และเพ่ื่�อให้้สามารถรัักษาความอยู่่�รอดขององค์์กร 

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ จึ งได้้กลายมาเป็็น

ตัั ว แป รห ลัั กที่่� ทำำ� ใ ห้้ ก้้ า ว ออกจ าก มิิ ติิ เ ดิิ ม  

เป็็นทางออกให้อ้งค์์กรสามารถปรับัตััวได้้ในอนาคต 

และแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างเท่่าทัันโลก ซ่ึ่�งเพ่ื่�อตอบรัับ

การก้้าวเข้้ามาของโลกและเพ่ื่�อความอยู่่�รอด  

จึึงได้้นำำ�กรอบแนวความคิิดใหม่่ คืื อ การบริิหาร 

“ทุุนมนุุษย์์” มาปรับใช้้ให้้เข้้ากัับยุุคโลกาภิิวััตน์ 

ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อช่่วยให้้มนุุษย์์ได้้รู้้�แจ้้งแก้้ปััญหาตนและ

เพ่ื่�อนร่่วมโลกได้้โดยปััญญาได้้อย่่างอริิยะชน  

ตามหลัักของพระพุุทธศาสนา การให้้ความสำำ�คัญ

กัับทุุนมนุุษย์์นั้้�น  เสมืือนสินทรััพย์์หนึ่่�งขององค์์กร 

เช่่นนั้้�น  องค์์กรจำำ�เ ป็็นต้องวางแผนกลยุทธ์์  

เพ่ื่�อเตรีียมพร้อมสำำ�หรัับพััฒนากำำ�ลังคนของตน 

ตั้้�งแต่่การฝึึกอบรม ปรับัปรุงคุุณภาพการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลกรเพิ่่� มพููนทัักษะให้้สอดคล้้องกัับ

คุุณลักษณะที่่�องค์์กรต้้องการ
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 3.  หลัักสัังคหวััตถุุธรรม 4 ประการ
	 หลัักสัังคหวััตถุธรรม เป็็นเคร่ื่�องยึึดเหนี่่�ยว

ใจคน ผูู กใจคนและประสานหมู่่�ชนให้้มีีความ

สามััคคีี  เป็็นหลัักธรรมที่่�ทำำ�ให้้คนเป็็นที่่�รัักและ

ชอบใจของคนทั่่�วไป เป็็นการผููกมิิตรไมตรีีเติิมน้ำำ��ใจ

ต่่อกััน ทำ ำ�ให้้สัังคมเป็็นสุข (เอนก สุ วรรณบัณฑิิต 

และภาสกร อดุุลพัฒนกิจ, 2548) ดั งคำำ�สอนของ

พระสััมมาสััมพุุทธเจ้้า ซ่ึ่�งเป็็นสัจธรรมที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิ

ตามทุกุคนย่่อมสามารถรู้้�แจ้้งเห็็นจริงิได้้ด้้วยตนเอง 

และทำำ�ให้ผู้้้�ปฏิิบััติิพ้้นทุกข์์เข้้าถึึงความสุขุและความ

บริิสุุทธิ์์�ภายในได้้จริง

	 ทั้้�งน้ี้� หากนำำ�หลัักสัังคหวััตถุธรรม มาช่่วย

จััดการความท้้าทายในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 

จะช่่วยเป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวบุุคคลแต่่ละคนให้้มีี

ความผููกพัันกันอย่่างแน่่นแฟ้้นภายในองค์์กร และ

เพ่ื่�อธำำ�รงสัังคมให้้ดำำ�รงอยู่่�ได้้อย่่างสงบสุุข และได้้

รัับการพััฒนาให้้เจริญก้้าวหน้้ายิ่่�งขึ้้�น ต ามหลััก

พระพุุทธศาสนาแล้้วนั้้�น พระพุุทธองค์์ทรงช้ี้�แนะว่่า 

“ถ้้าสัังคมใดปราศจาก สังคหวััตถุธรรมแล้้ว สังคม

นั้้�น จ ะมีีแต่่ความยุ่่�งเหยิิง ไร้้สัันติสุุข” เช่่นนั้้�น

พุุทธศาสนิิกชน จึงต้้องทำำ�ความเข้้าใจเร่ื่�อง “สัังคห

วััตถุธรรม” เน่ื่�องจากการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

นั้้�น  หลัักธรรมะจะช่่วยเป็็นเคร่ื่�องยึึดเหนี่่�ยวใจคน 

และประสานหมู่่�ชนไว้้ให้้สามััคคีี  ซ่ึ่�งประกอบด้้วย  

4 ประการ ดังน้ี้� 

	 1. 	 ทาน คืือ การให้้ การเอื้้�อเฟื้้�อเผ่ื่�อแผ่่

สิ่่�งของ ของตนแก่่บุคุคลอื่�น ด้วยเห็็นว่่าสิ่่�งของที่่�ตน

เสีียสละไปนั้้�น จ ะเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�รัับ เป็็นการ

แสดงความมีีน้ำำ��ใจ และเป็็นการยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจของ

มิิตรสหายหรืือบริิวาร พ ระพุุทธเจ้้าทรงสรรเสริิญ

การให้้ไว้้มาก อาทิิ “ผู้้�ให้้ย่่อมเป็็นที่่�รััก” (ธรรมรัักษา, 

2532) “ผู้้�ให้้ย่่อมผููกมิิตรไว้้ได้้” เป็็นต้น ผู้้�ที่่�มีีความ

ตระหนี่่�นั้้�น  ไม่่สามารถที่่�จะผููกมิิตรหรืือยึึดเหนี่่�ยว

จิิตใจของมิิตรและบริิวารไว้้ได้้

	 2. 	 ปิิยวาจา หรืือ เปยยวััชชะ คืือ การมีี

วาจาเป็็นที่่�รััก เป็็นที่่�ดึึงดููดจิิตใจของผู้้�ฟััง มีีวาจา

สุุภาพอ่่อนหวานชวนฟััง เป็็นวาจาที่่�ไม่่หยาบคาย

และก่่อให้เ้กิิดประโยชน์ ์การมีีปิยวาจาที่่�ดีี มีีความ

สำำ�คัญเป็็นอย่่างมากในการผููกมิิตรหรืือรัักษาน้ำำ��ใจ

มิิตร บุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นทููต หรืือเป็็น

ตััวแทนของประเทศในการเจรจาเร่ื่�องราวต่่างๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์์ของประชาชนและ

ประเทศชาติ ิจะต้้องมีีเทคนิิคในการใช้้คำำ�พููดอย่่าง

ดีีเยี่่�ยม เพราะถ้้าหากใช้้คำำ�พููดที่่�ไม่่ดีี จ ะส่่งผลให้้

ประชาชนและประเทศชาติิสููญเสีียผลประโยชน์์

ได้้

	 3. 	 อััตถจริยา คืื อ การประพฤติิตนเป็็น

ประโยชน์์ อาทิิ การช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นในเวลาที่่�จำำ�เป็็น 

ไม่่เป็็นคนนิ่่�งดููดายในเม่ื่�อตนเองมีีกำำ�ลังความ

สามารถพอที่่�จะช่่วยเหลืือได้้ ในการผููกสััมพัันธไมตรีี

ระหว่่างกัันเช่่นเดีียวกััน จ ะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�รู้้�จักให้้การ

ช่่วยเหลืือในเวลาที่่�สมควรช่่วยเหลืือ เช่่นเม่ื่�อถึึง

คราวที่่�ตนเองต้้องประสบกัับปััญหาเร่ื่�องการทำำ�งาน

ต่่างๆ การมีีพันธมิิตรพอที่่�จะช่่วยเหลืือได้้ จ ะช่่วย

ซ่ึ่�งกัันและกัันได้้ตามกำำ�ลังความสามารถเพ่ื่�อเป็็นการ

ผููกไมตรีีหรืือแสดงถึึงความมีีไมตรีีอันดีีต่่อกััน

	 4. 	 สมานััตตตา คืื อ การปฏิิบััติิตนเสมอ

ต้้นเสมอปลาย ไม่่คบมิิตร เพราะเห็็นแก่่ประโยชน์์

ส่่วนตน มิ ใช่่ว่่าเม่ื่�อเห็็นว่่ามิิตรหมดประโยชน์์ 

สำำ�หรับัตนแล้้วเริ่่�มห่่างเหินิหรืือเลิิกคบไปการคบหา
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มิิตรจะต้้องคบด้้วยความจริงใจและมีีความเสมอต้้น

เสมอปลายทั้้�งในยามที่่�มิิตรรุ่่�งเรืืองและในคราว

ตกต่ำำ��

	 สรุุปได้้ว่่า หลัักสัังคหวััตถุธรรม 4 ประการ 

มีีความสำำ�คัญต่่อการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 

เน่ื่�องจากเป็็นเป็็นการสร้า้งมิิตรหรืือยึดึเหนี่่�ยวจิิตใจ

ของบุุคคลที่่�เป็็นมิตรสหายกัันและกััน ซ่ึ่�งถ้้าปฏิิบััติิ

ตามหลัักสัังคหวััตถุธรรมแล้้วก็็จะเป็็นเคร่ื่�องยึึด

เหนี่่�ยวจิิตใจของมิิตรหรืือบริิวารได้้เป็็นอย่่างดีี 

ได้้แก่่ ทาน คืือ การให้้ การเสีียสละ และการแบ่่งปััน 

ปิิยวาจา คืื อ การพููดจาด้้วยถ้้อยคำำ�ที่่�ไพเราะอ่่อน

หวาน อัตถจริยา คืือ การสงเคราะห์์เพ่ื่�อประโยชน์์

ผู้้�อื่�น  และสมานััตตตา คืื อ การเป็็นผู้้�มีีความ

สม่ำำ��เสมอทั้้�งหากปฏิิบััติิได้้ทั้้�ง 4 ป ระการ จ ะช่่วย

ให้้การปฏิิบััติิร่่วมกัันภายในองค์์กรเกิิดความ

สามััคคีีร่่วมมืือร่่วมใจในกลุ่่�มนั้้�นๆ

4.  การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงวิิถีีพุุทธ 
	 ในยุคคริิสต์ศตวรรษที่่� 21
	 หลัักสัังคหวััตถุ 4 เป็็นหลัักแห่่งการเอื้้�อ

อารีี  ซ่ึ่�งการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์กร

จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต้้องบููรณาการหลัักพุุทธธรรม

สำำ�หรัับบริิหารผู้้�คน เช่่นนั้้�นแล้้ว ผู้้�นำำ� จึงควรมีีความ

เป็็นธรรมให้้ความช่่วยเหลืือและแนะนำำ�สิ่่�งที่่�ดีีแก่่

ส่่วนรวม พร้ อมมีีความเป็็นธรรม ซ่ึ่�งตามหลััก 

สัังคหวััตถุจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�รู้้�มีีความโอบอ้้อมอารีี  

การพููดจาด้้วยถ้้อยคำำ�ที่่�ไพเราะอ่่อนหวาน ทำำ�ตัวให้้

เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�อื่�นและการวางตััวสม่ำำ��เสมอ  

หากนำำ�หลััก สั งคหวััตถุ 4 มาปรับใช้้ในการ 

บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สามารถ นำ ำ�มาวิิเคราะห์์  

ได้้ดัังน้ี้�
	 1. 	 ทาน  เม่ื่�อบุุคลากรในองค์์กร มีี ความ

เดืือดร้้อนในด้านปัจจัยทั้้�งสี่่� บุคลากรในองค์ก์รควร

ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่บุคลากรของตน  การให้้ทาน

นั้้�น สามารถทำำ�ได้้ทั้้�งเป็็นสิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้ต่่างๆ ทุน

หรืือทรััพย์์สิินสิ่่�งของ ตล อดจนให้้ความรู้้�ความ

เข้้าใจและให้้คำำ�แนะนำำ�  อาทิิ การทำำ�งานเป็็นทีีม 

เม่ื่�อเกิิดปััญหาให้้อภััยแก่่เพ่ื่�อนร่่วมงานทำำ�งานผิด

พลาดหรืือไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ พร้อมช่่วยกัันขับ

เคล่ื่�อนร่่วมมืือให้้องค์์กรเดิินหน้้าต่่อได้้ ทั้้�งน้ี้� องค์์กร

ให้้บุุคลากรในองค์์กรเป็็นบุคลากรที่่�มีีน้ำำ��ใจงาม 

น้ำำ��ใจดีี มีี ความรััก ความสามััคคีี  เป็็นน้ำำ��หนึ่่�งอััน

เดีียวกัันมากขึ้้�น ส่่ วนด้านผู้้�บริิหารที่่�ดีี  ควรมีีน้ำำ��ใจ

รู้้�จักเอื้้�อเฟื้้�อเผ่ื่�อแผ่่ให้้ทานแก่่เพ่ื่�อนร่่วมงานและ 

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

	 2. 	 ปิิยวาจา สภาวการณ์์ที่่� ผัันผวน

บุุคลากรในองค์ก์ร มักประสบกัับความเดืือดร้้อนใน

การทำำ�งานอย่่างไม่่ทันตั้้�งตััวส่่งผลให้้ต้้องขอการ

ความช่่วยเหลืือจากบุคุลากร ซ่ึ่�งหน้้าที่่�ของเพ่ื่�อร่่วม

งานและผู้้�บริิหารนั้้�น  ภายในองค์์กรควรให้้ความ

ช่่วยเหลืือด้้วยการพููดให้้กำำ�ลังใจ แสดงความเห็น็อก

เห็็นใจให้้คำำ�แนะนำำ� พร้ อมช้ี้�แจงอย่่างถููกต้้อง 

ไม่่พููดจาดููหมิ่่�น เสีียดสีีเพ่ื่�อนร่่วมงาน แต่่พููดจากัับ

บุุคลากรหรืือเพ่ื่�อนร่่วมงานในองค์์กรด้้วยความ

ไพเราะน่่าฟััง เพ่ื่�อเป็็นกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงาน 

เพราะเมื่่�อเป็็นเช่่นนั้้�น  แม้้ว่่าจะมีีช่่วงเวลาที่่�ยาก

ลำำ�บากเพีียงใดบุุคลากรในองค์์จะไม่่รู้้�สึึกถึึงความ

โดดเดี่่�ยวและผ่่านวิกฤติิไปได้้พร้อมกัับองค์์กร

	 3. 	 อััตถจริยา เม่ื่�อบุุคลากรในองค์์กร

ต้้องการความช่่วยเหลืือทางด้้านแรงกาย บุคลากร
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ในองค์์กร ควรให้้ความสำำ�คัญ ขวนขวายที่่�จะช่่วย

เหลืืออย่่างเต็็มกำำ�ลังความสามารถหรืือการให้้ความ

สำำ�คัญกัับองค์์กรของตนเองด้้วยการช่่วยเหลืือ

กิิจการต่่างๆ ภายในองค์์กร บำ ำ�เพ็็ญสาธารณะ

ประโยชน์์รวมทั้้�งช่่วยแก้้ไขปััญหาภายในองค์์กร

ด้้วยความเต็็มใจ  ซ่ึ่�งสามารถหลายวิิธีีอาทิิเช่่น  

มีีสวััสดิิการรช่่วยเหลืือยามบุุคลากรป่่วยไข้้ การ

ทำำ�งานควรควบคุุมอารมณ์์ของตนเอง มีี ความ

อดทน  อดกลั้้�น  และอย่่ายึึดติิดกัับตนเองมากกว่่า

องค์์กร รวมถึึงในระดัับผู้้�บริิหาร ควรมีีวิสััยทััศน์์  

มีีความริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ตลอดจนถึึงมีีความเห็็นอก

เห็็นใจอยู่่�เสมอ

	 4. 	 สมานััตตตาการ เ ป็็นผู้้�มีี  ความ

สม่ำำ��เสมอ หรืือมีีความประพฤติิเสมอต้้นเสมอปลาย 

คุุณธรรมขอน้ี้�จะช่่วยให้้เราเป็็นคนที่่�จิิตใจหนัักแน่่น

ไม่่โลเล  รวมทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างความนิิยมและไว้้

วางใจให้แ้ก่่ผู้้�อื่�นอีีกด้้วย เพราะเมื่่�อเกิิดปััญหาขึ้้�นใน

องค์์กรบุุคลากร ควรเข้้าไปช่่วยในการแก้้ไขปััญหา

โดยให้้ความเสมอภาค ไม่่เอาเปรีียบผู้้�อื่�น  อยู่่�ร่่วม

ทุุกข์์ร่่วมสุุข ร่่วมรัับรู้้�ร่่วมแก้้ไขปััญหา ยิ่่�งในสภาพ

วิิกฤติิโรคระบาดยิ่่�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือร่่วมใจ

ในการช่่วยเหลืือกัันในองค์์กรเพิ่่�มมากขึ้้�นเป็็นพิเศษ 

เพราะ ด้้วย ปััญหาทั้้� ง รููป แบบการทำำ� งานที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป ปัญหาความท้้าทายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่�อ

ให้้เกิิดประโยชน์์สุุขร่่วมกัันกับเพ่ื่�อนร่่วมงานและ

องค์์กรทุุกครั้้�ง

	 อาจสรุุปได้้ว่่า หลัักสัังคหวััตถุธรรม 4 

ประการ มาปรับใช้้ในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 

จะช่่วยให้้การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเกิิดการร่่วม

แรงร่่วมใจ และประพฤติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร และเพ่ื่�อน

ร่่วมงาน อั นจะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความสััมพัันธ์

อัันดีีระหว่่างบุุคลากรภายในองค์์กรและระหว่่าง

องค์์กรกัับบุุคลากรมากขึ้้�น  ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้การ

ปฏิิบััติิงานเป็็นไปด้วยความสุุข ความสามััคคีีความ

สำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน ทั้้ �งน้ี้� หลัักพระพุุทธ

ศาสนาดัังกล่่าว ไม่่เพีียงสามารถนำำ�มาใช้้ในการ

ปฏิิบััติิงานได้้เพีียงเท่่านั้้�น  แต่่ยังสามารถนำำ�มา

ปรับใช้้เป็็นแบบแผนในการดำำ�เนิินชีีวิตได้้ด้้วย  

ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นสามารถมีีสิ่่�งยึึดเหนี่่�ยว 

พร้อมปฏิิบััติิงานร่่วมกัันเป็็นอย่่างดีี  ซ่ึ่�งหลััก

พระพุุทธศาสนา เป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวบุุคคลให้้

สัังคมอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างปกติิสุุข บุ คคลสามารถใช้้

เป็็นตัวแบบแผนในการดำำ�เนิินชีีวิตไม่่เพีียงแต่่ใน

ด้้านการทำำ�งาน แต่่รวมถึึงการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�

วัันด้วย เช่่นนั้้�น  ไม่่ว่่าจะเผชิิญกัับสถานการณ์์

ความท้้าทายที่่�ยากลำำ�บากเพีียงใด บุ ุคลากรจะ

สามารถทำำ�งานอย่่างเข้้าอกเข้้าใจซ่ึ่�งกัันและกััน 

รวมถึึงรู้้�จักบทบาทหน้้าที่่�ของตนเองอยู่่�เสมอ 

พร้อมให้้ความสำำ�คัญกัับตนเองว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ขององค์์กร และพร้อมเข้้าไปช่่วยแก้้ไขปััญหา

ต่่างๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กรได้้ด้้วยความเต็็มใจ

ตามแนวทางของพระพุุทธศาสนา

5.  สรุป
	 การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เชิิงวิิถีีพุทธ 

ในยุุคคริิสต์์ศตวรรษที่่� 21 โดยใช้้สัังคหวััตถุธรรม 

จะช่่วยเป็็นการสร้้างมิิตรหรืือยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจของ

บุุคคล ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญมาก เพราะถ้้าปฏิิบััติิตาม

หลัักสัังคหวััตถุธรรมแล้้วก็็จะเป็็นเคร่ื่�องยึึดเหนี่่�ยว

จิิตใจของมิิตรหรืือบริิวารได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้ �งทาน  
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ปิิยวาจา อั ตถจริยา และสมานััตตตาทั้้�ง 4 น้ี้�  

เม่ื่�อปฏิิบััติิได้้ ย่่ อมให้้เกิิดความสามััคคีีร่่วมมืือ

ร่่วมใจในกลุ่่�มชนให้้เกิิดความแน่่นแฟ้้นให้้ความ
เสมอภาคปฏิิบััติิสม่ำำ��เสมอกัันต่่อคนผู้้�ที่่�เป็็นสมาชิิก

กลุ่่�มและบุุคคลทั่่�วไปไม่่เอาเปรีียบบุุคคลที่่�ด้้อยกว่่า 

และเสมอในสุขทุุกข์์คืือร่่วมสุุขร่่วมทุุกข์์ร่่วมรัับรู้้�

ร่่วมแก้้ไขปััญหาเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สุุขร่่วมกััน  

ให้้ความเสมอภาค ไม่่เอารััดเอาเปรีียบผู้้�อื่�น  

เสมอในสุุขและทุุกข์์ คืื อร่่วมสุุขร่่วมทุุกข์์กััน  

ร่่วมรัับรู้้�ปัญหา และร่่วมแก้้ปััญหาเพ่ื่�อประโยชน์์

ของสังัคมโดยอาศัยัหลัักธรรมทางพระพุทุธศาสนา

ทำำ�ให้้บุุคคลกรและองค์์กรปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

6.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับ
	 จากการวิิเคราะห์์การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์เชิิงวิิถีีพุทธในยุคคริิสต์์ศตวรรษที่่�  21 

สามารถอธิิบายการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ

องค์์กร โดยนำำ�หลัักสัังคหวััตถุธรรม 4 มาประยุุกต์์

ใช้้ในการบริิหารเน่ื่�องจากมีีความครอบคลุุมทั้้�ง  

4 ด้าน ได้้แก่่ ทาน (การเอื้้�อเฟื้้�อเผ่ื่�อแผ่่) ปิยวาจา 

(การพููดให้้กำำ�ลังใจ, ความไพเราะ) อัตถจริยา (การ

มีีจิตสาธารณะช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นยามจำำ�เป็็น) สมานััตต

ตาการ (วางตนอย่่างเหมาะสม มีีความเสมอภาค ) 

เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุุกคนในองค์์กร มีี ความรู้้� ทั กษะ 

ศัักยภาพ และสามารถปฏิิบััติิงานได้้เป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจ

เดีียวกัันตามที่่�องค์์กรต้้องการ ดังตามภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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