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บทคัดย่อ

	 บทความน้ี้� มีีวั ตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบการบริิหารงานในองค์์กรที่่�มีีคุณภาพตามหลัักธรรม 

ผู้้�เขีียนเห็น็ว่าการบริหิารงานในรูปูแบบกระจายอำำ�นาจ เป็็นการปฏิิบััติิงานที่่�รวดเร็็วไม่่ซัับซ้้อน โดยบููรณาการ

กัับหลัักธรรมพรหมวิิหาร 4 ด้้ วยทฤษฎีีการบริิหารงาน  POCCC เป็็นทฤษฎีีจากหน้้าที่่� 5 ประการ คืื อ  

P-Planning: การวางแผน O-Organizing: การจััดองค์์กร C-Commanding: การบัังคัับบััญชาสั่่�งการ  

C-Coordination: การประสานงาน และ C-Controlling: การควบคุุม การบริิหารที่่�มีีคุณภาพเพ่ื่�อบููรณาการ

ในกระบวนการบริหิารงานในองค์ก์รอย่า่งเป็็นระบบกัับหลัักพุุทธรรมพรหมวิหิาร 4 ด้้วยเนื้้�อหาดัังน้ี้� 1) เมตตา 

ความรััก ปรารถนาดีี 2) กรุุณา ความสงสาร คิดช่่วยให้้พ้้นทุกข์์ 3) มุทิิตา ความยิินดีีในเม่ื่�อผู้้�อ่ื่�นอยู่่�ดีีมีีสุข 

4) อุเบกขา ความวางใจเป็็นกลาง 

คำำ�สำำ�คััญ: รูปแบบการบริิหารงาน; องค์์กร; หลัักพุุทธธรรม

Abstract

	 This article aims to study management style in a quality organization based on 

moral principles. The author saw that the decentralized form of administration it is a fast, 

uncomplicated operation. By integrating with the 4 Brahmavihara principles with the 
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theory of management, POCCC is a theory from 5 functions: P-Planning: Planning O-Organizing: 

Organizing C-Commanding: Commanding C-Coordination: Coordination and C-Controlling: 

Quality management control to integrate the management process in the organization 

in a systematic manner with the Buddhadhamma 4 Brahma Viharn principles with the 

following contents: 1) Compassion, Love, Good Wishes, 2) Compassion, compassion, thinking 

that helps one get rid of suffering., 3) Mudita, joy in the well-being of others, 4) Upekkha, 

neutral trust. 

Keywords: management style; organization; Buddhist principles

1. 	บทนำำ�
	 รููปแบบการบริิหารงานในองค์์กรที่่�มีี

คุุณภาพผู้้�บริิหารต้้องมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ วิ สััย

ทััศน์ก้้าวไกลมองถึึงอนาคต ผู้้�บริิหารควรสร้้าง 

คนเก่่ง คนจะเก่่งได้้ต้้องมีีอำำ�นาจ ในการใช้้แสดง

บทบาท มีี เกีียรติิยศ  ได้้รับการยกย่่องการยอมรัับ 

ได้้รับเงิินเป็็นผลตอบแทนที่่�จููงใจ ดังนั้้�นการบริิหาร

งานในองค์์กรต้้องมีีกระบวนการบริิหารแบบมีี

ระบบขั้้�นตอนตามทฤษฎีี POCCC เป็็นทฤษฎีีจาก

หน้้าที่่� 5 ประการ คืือ P-Planning: การวางแผน 

O-Organizing: การจััดองค์์กร C-Commanding: 

การบัังคัับบััญชาสั่่�งการ C-Coordination: การ

ประสานงาน  และ C-Controlling: การควบคุุม 

เ พ่ื่� อ ให้้ การปฏิิ บัั ติิ งานมีีประ สิิท ธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลสูงสุุดตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

	 ปััจจุุบัันสังคมไทยมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็ว โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีอิทธิิพลทำำ�ให้้

เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงมากมายหลายด้้านในองค์์กร

ทำำ�ให้้องค์์กรต้้องมีีการปฏิิรููป ปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง 

เพ่ื่�อความคงอยู่่�อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนการบริิหาร

งานเป็็นกระบวนการจััดการองค์์กรโดยการใช้้

ทรััพยากรเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ 

ล่่วงหน้้า และอาศััยปััจจััยทั้้�งหลาย คืื อ คน  เงิิน 

สิ่่�งของ เป็็นอุปกรณ์์ในการบริิหารงานในองค์์กร 

การบริิหารงานจะต้้องมีีผู้้�บริิหารในการวางแผน

ทิิศทาง เป้้าหมาย ความคุ้้�มค่่า ความรอบคอบและ

รััดกุุม ทุกด้้าน และเน่ื่�องด้้วยการเปลี่่�ยนของสัังคม

ที่่�รวดเร็็วน้ี้�ทำำ�ให้้คนขาดศีีลธรรมจริิยธรรม ไม่่ให้้

ความเคารพผู้้�อาวุุโสไม่่มีีความเอื้้�อเฟ้ื้�อเผ่ื่�อแผ่่ซึ่่�งกััน

และกััน ไม่่มีีน้ำำ��ใจช่่วยเหลืือกััน ดังนั้้�น การบริิหารงาน

ในองค์์กรจึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้หลัักธรรมทางพระพุุทธ

ศาสนานำำ�มาใช้้กับการบริิหารจััดการองค์์กรเพ่ื่�อ

ขััดเกลาจิิตใจ พระพุุทธเจ้้าทรงตั้้�งพระธรรมวิินััยขึ้้�น

มาเพ่ื่�อให้้คณะสงฆ์์พุุทธบริิษััทได้้มีีระเบีียบปฏิิบััติิที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินชีีวิต และเพ่ื่�อการอยู่่�ร่วมกััน

อย่่างมีีความสุุข  เช่่น การจััดสรรอาหารจีีวร ที่่�พััก

อาศััย และระเบีียบต่่างๆ เป็็นต้้น และเป็็นอยู่่�เพ่ื่�อ

ประโยชน์ ์3 ประการ กล่่าวคืือ 1) ประโยชน์ต์น คืือ 

พััฒนาตนเองให้้ถึงพร้้อมด้้วยวิิชชาและจรณะ 2) 

ประโยชน์์ผู้้�อ่ื่�น คืือ ช่วยเหลืือแบ่่งปัันผู้้�อ่ื่�นทั้้�งทรััพย์์

ภายนอกและอริิยทรััพย์์ และ 3) ประโยชน์์ร่่วมกััน

ทั้้�งสองฝ่่าย คืื อ ไม่่เบีียดเบีียนตนเองและผู้้�อ่ื่�น  
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	 ดัังนั้้�น  การบริิหารงานในองค์์กรเป็็น

กิิจกรรมที่่�สำำ�คัญเป็็นรากฐานของโครงสร้้างองค์์กร 

การบริิหารงานในยุคสมััยใหม่่เน้้นการรวดเร็็ว 

กระฉัับไม่่ซัับซ้้อน  ฉะนั้้�นรูปแบบการบริิหารงาน

แบบกระจายอำำ�นาจจึึงเหมาะกัับการบริิหารงานใน

ยุคุสมััยใหม่่น้ี้� และหลายองค์ก์รเริ่่�มนำำ�มาปรับัใช้้กับ

องค์์กร เพ่ื่�อให้้เกิิดความเหมาะสมกัับบุุคลากร

ปฏิิบััติิงานและสร้้างประสิิทธิิภาพการทำำ�งานให้้ได้้

มากที่่�สุุด เป็็นระบบการทำำ�งานที่่�เริ่่�มได้้รับความ

นิิยมและสอดคล้้องกัับสัังคมยุคุใหม่่ ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ 

คืือ การลดช่่องว่่างระหว่่างพนักงานกัับผู้้�บริิหาร

ช่่วยให้้กระบวนการตััดสิินใจรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นสามารถ

แก้้ไขปัญหาได้้ทันเวลา ผู้้�บริิหารและพนักงาน

ส่ื่�อสารกัันได้้โดยตรง อีี กทั้้�งยัังลดความผิิดพลาด 

ในการส่ื่�อสารได้้ ล ดงบประมาณการจ้้างงาน 

ในตำำ�แหน่่งที่่�ไม่่จำำ�เป็็น  และเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้

พนักงานตั้้�งใจกัับการทำำ�งาน

	 สรุุปได้้ว่า การบริิหารงานในองค์์กร เป็็น

พื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญต้้องดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ระยะ เริ่่�มแรก

ของการจัดัตั้้�งองค์์กร เป็็นเสมืือนรากฐานโครงสร้้าง

ที่่�ยึึดกัับระบบอ่ื่�นๆภายในองค์์กร และองค์์กรจะ

เจริิญเติิบโตได้้ต้้องอยู่่�บนรากฐานที่่�มั่่�นคง เม่ื่�อเวลา

ผ่่านไปต้้องมีีการปรัับปรุุงโครงสร้้างเพ่ื่�อหารููปแบบ

ใหม่่ที่่�มีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับสถานการณ์์

หรืือสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง เหมืือนกับเสริิม

รากฐานให้้แข็็งแรงรองรัับการเติิบโตในอนาคต  

ผู้้�เขีียนได้้ให้้ความสำำ�คัญในรูปแบบการบริิหารงาน

แบบกระจายอำำ�นาจ ที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒันาให้้มีีความ

ยั่่�งยืืน

2.  รููปแบบการบริิหารงาน
	 หลัักการบริิหารแบบกระจายอำำ�นาจ 

“CLUSTERs” มีีจุดเน้้นที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาให้้มีี

ความยั่่�งยืืน ดังน้ี้� 1) เน้้นให้้เข้้าใจว่่าทุุกสิ่่�งต้้องมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงไปตามธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้้อมและกาล

เวลา ดังนั้้�น ต้้องยอมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ 2) เน้้นการสร้้างความพร้้อมเพ่ื่�อรองรัับ

การเปลี่่�ยนแปลง โดยจะต้้องรู้้�จัักคิิดและมองเห็็น

ถึึงพลวัตของการเปลี่่�ยนแปลง วิ ิเคราะห์์เหตุุและ

ปััจจััย เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยน 

แปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น  3) เน้้นการสร้้างความสมดุุล 

มั่่�นคงและความยั่่�งยืืน โดยจะต้้องมีีการวิิเคราะห์์ถึึง

ผลลััพธ์ต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 

มุ่่�งถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมที่่�จะทำำ�ให้้ มีี ความสมดุุล 

มั่่�นคงและยั่่�งยืืน  4) เน้้นความพอดีีและเหมาะสม 

รู้้�จัักตนเอง สร้้างเครืือข่่ายกลุ่่�มและขยายขอบข่่าย

กิิจกรรมให้้หลากหลาย จากการสร้้างความร่่วมมืือ

ในทุกภาคส่่วนเพ่ื่�อเพิ่่�มผลประโยชน์์ และพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาและบุคุลากรอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ 

5) เน้้นการมีีความรู้้�และคุุณธรรมโดยยึดึธรรมาภิิบาล 

มีีสติิและการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อแสวงหาความรู้้�อย่่างต่่อ

เน่ื่�อง 6) เน้้นการพึ่่�งตนเอง การพึ่่�งพากัันและความ

รัับผิิดชอบต่่อส่่วนรวม รู้้�จัักการสร้้างความสััมพัันธ์ 

ความร่่วมมืือ มีี การช่่วยเหลืือและแบ่่งปััน ถ้้ อยทีี

ถ้้อยอาศััย การสร้้างค่่านิิยมให้้รู้้�จัักความรัับผิิดชอบ

และเห็น็แก่ป่ระโยชน์ส่์่วนรวมเป็น็สำำ�คัญ โดยมีีองค์์

ประกอบ “ CLUSTERs” ดังน้ี้�

	 1. 	 C = Concept Systems, Center, 

Co-ordination, Creatively, Controlling หมายถึึง 

ระบบหลัักการและกระบวนการ ศู ูนย์์เครืือข่่าย, 
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การประสานงาน, การสร้้างสรรค์์งาน, การกำำ�กับ

ดููแลติดตาม

	 2. 	 L = Leaders Ship, Locational 

Knowledge, Learning to be หมายถึึง ภาวะผู้้�นำำ� 

แหล่่งองค์์ความรู้้� การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

	 3. 	 U = Unity, Understanding หมายถึึง 

ความมีีเอกภาพและความเข้้าใจเห็็นพ้้องต้้องกััน

	 4. 	 S = Share Resources, Supporting 

หมายถึึง การแบ่่งปัันทรััพยากรและการส่่งเสริิม

สนัับสนุุน

	 5. 	 T = Teams, Training หมายถึึง การ

ทำำ�งานเป็็นทีีม การฝึึกอบรม

	 6. 	 E = Efficiency and Effectiveness, 

Empowers หมายถึึง ประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ, 

การใช้้อำำ�นาจ

	 7. 	 R = Responsibility หมายถึึง ความ

รัับผิิดชอบ

	 8. 	 s = Strategies, Sustainable หมายถึึง 

กลยุทธ์์ ความยั่่�งยืืน (ณรงค์์ แผ้้วพลสง และคณะ, 

2566)

	 สรุุปรููปแบบการบริิหารแบบกระจาย

อำำ�นาจ หมายถึึง รูปแบบโครงสร้้างเครืือข่่ายที่่�มีีจุด

มุ่่�งเน้้นในการพััฒนาให้้มีีความยั่่�งยืืน แม้้ว่าทุุกอย่า่ง

ต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้้อม 

และกาลเวลา ต้้องสร้้างความพร้้อมเพ่ื่�อรองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลง สร้้างความสมดุุลมั่่�นคงและความ

ยั่่�งยืืน สร้้างความพอดีีความเหมาะสม รู้้�จัักตนเอง 

สร้้างเครืือข่่ายกลุ่่�มขยายขอบเขตกิิจกรรมให้้หลาก

หลายมีีความรู้้�และคุุณธรรมโดยยึึดหลัักพุุทธธรรม 

การพึ่่� งพาอาศััยซึ่่� ง กัันและกัันรับผิิดชอบต่่อ 

ส่่วนรวมซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของเทพวริินทร์์  

เข่ื่�อนปัญญา (2554, หน้้า 116-126) ว่าการบริิหาร

ที่่�เน้้นการกระจายอำำ�นาจ มีี ภารกิิจงานบริิหาร 4 

ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านวิชาการ ด้้านงบประมาณ 

ด้้านบริิหารงานบุุคคล  และด้้านบริิหารทั่่�วไป  

มีีความถููกต้้อง ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้  

และความเป็็นประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน 

เน่ื่�องด้้วยมีีการมอบหมายภารกิิจงานให้้หััวหน้้า

กลุ่่�มงานและทำำ�งานร่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหาร ทำำ�ให้้

ผลการประเมิินจึงอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน

3.  องค์์กร
	 องค์์กร (Organization) หมายถึึง บุคคล

กลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มารวมตััวกััน  โดยมีีวัตถุุประสงค์์หรืือ 

เป้้าหมายอย่่างหนึ่่�งหรืือหลายอย่่างร่่วมกััน  และ

ดำำ�เนิินกิจกรรมบางอย่่างร่่วมกัันอย่่างมีีขั้้�นตอน 

เพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์

	 ลัักษณะขององค์์กร แบ่่งออกเป็็น  3 

ลัักษณะใหญ่่ๆ คืือ 1) องค์์กรทางสัังคม เป็็นองค์์กร

ที่่�มีีวัตถุุประสงค์์ในการทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์

กัับสมาชิิกในสังคม ได้้แก่่ ครอบครััวมหาวิิทยาลััย 

โรงเรีียน และกลุ่่�มกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในทาง

สาธารณะ 2) องค์์กรส่่วนราชการ เป็็นหน่่วยงาน

ทางราชการต่่างๆ ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในทางสาธารณะหรืือ

บริิการประชาชน และเป็็นองค์์กรที่่�มีีระบบซัับซ้้อน

มาก ได้้แก่่ กระทรวง เทศบาล สุ ขาภิิบาล  และ

องค์์กรต่่างๆ ที่่ �อยู่่�ในระบบราชการ 3) องค์์กร

เอกชน  เป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อผลประโยชน์์

ทางการค้้าและบริิการโดยผลประโยชน์์หรืือกำำ�ไร 

จะตกแก่่บุุคคลหรืือ กลุ่่�มบุุคคลที่่�เป็็นเจ้้าของ ได้้แก่่ 
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สถาบัันการเงิิน  โรงงานอุตสาหกรรม บริิษััท ห้้ าง

หุ้้�นส่วน เป็็นต้้น

	 โครงสร้้างขององค์์กรเป็็นการมององค์์กร

ในลัักษณะที่่�เต็็มที่่�เกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์ และ

บทบาทหน้้าที่่�ที่่�เป็็นระเบีียบ เพ่ื่�อการจััดการและ

บริิหารให้้มีีประสิิทธิิภาพสูงสุุดเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จของ

องค์์กร โครงสร้้างขององค์์กรจะประกอบด้้วยส่่วน

สำำ�คัญ ดังน้ี้� 1) มีีเป้้าหมายวััตถุุประสงค์์ 2) มีีภาร

หน้้าที่่� 3) มีีการแบ่่งงานกันทำำ� 4) มีีสายการบัังคัับ

บััญชา 5) มีีช่วงการควบคุุม และ 6) มีีความเอกภาพ

	 เป้้าหมายขององค์์กร เป็็นการกำำ�หนด

ทิิศทางการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร โดยคอยกำำ�หนด

แนวทางการปฏิิบััติ ิเม่ื่�อองค์์กรมีีเป้้าหมายที่่�ชัดัเจน 

จะทำำ�ให้้มีีความเข้้าใจในการทำำ�งาน เป้้าหมายหลััก

ขององค์์กรโดยทั่่�วไปแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภทใหญ่่ๆ 

คืือ 1) เป้้าหมายทางเศรษฐกิิจหรืือกำำ�ไร 2) เป้้าหมาย

เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ และ 3) เป้้าหมายด้้านสังัคม

	 สมชาย สุเทศ (2554) ได้้กล่่าวว่่า องค์์การ

เป็็นการรวมตััวของบุุคคลจากหลายๆฝ่่าย และมีี

การแบ่ง่อำำ�นาจหน้้าที่่�ในการทำำ�งานอย่า่งเป็น็ระบบ

ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดโดยใช้้เทคนิิคและวิิธีีการ

ทางการบริิหารจััดการในด้้านต่างๆ มาปรัับ

ประยุุกต์์ใช้้ให้้ เ กิิดความเหมาะสมและความ

สอดคล้้องกัับปััจจุุบััน  เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานบรรลุุผล

สำำ�เร็็จภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของบริิบทแวดล้้อม

และสร้้างผลผลิิตที่่�ตอบสนองต่่อภารกิิจของ

องค์์การได้้อย่่างถููกต้้อง และทัันเวลา

	 พิิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็็ต (2552) องค์์การ

เป็็นหน่่วยทางสัังคมที่่�อยู่่�ภายใต้้การมีีปฏิิสััมพัันธ์

กัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีเป้้าประสงค์์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

หรืือหลายอย่่าง ซึ่่ �งสมาชิิกมีีค่านิิยมและผล

ประโยชน์์ร่่วมกััน ดังนั้้�น ในการขัับเคล่ื่�อนองค์์การ

ให้้บรรลุุ เ ป้้าประสงค์์ จึึงต้้องมีีการออกแบบ

โครงสร้้างองค์์การเพ่ื่�อรวมกลุ่่�มงาน กิจกรรม และ

กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของสมาชิิกรวมถึึงมีีการสร้้าง

ระบบประสานงานและยุุทธศาสตร์์ เพ่ื่�อให้้การ

ดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิิภาพและเคล่ื่�อนตัวได้้อย่่าง

ราบร่ื่�น

	 สรุุปองค์์กรเป็็นศูนย์์รวมกิิจกรรมที่่�

ประกอบกัันขึ้้�นเป็็นหน่่วยมีีลัักษณะใหญ่่ 3 ลัักษณะ 

1) องค์์กรทางสัังคม 2) องค์์กรสวนราชการ 3) 

องค์์กรเอกชนส่วนโครงสร้้างขององค์์กรอยู่่�ใน

ลัักษณะที่่�เกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์ และบทบาทหน้้าที่่�

ที่่�เป็็นระเบีียบ เพ่ื่�อการจััดการและบริิหารให้้มีี

ประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จขององค์์กร ประกอบ

ด้้วยเป้้าหมายวััตถุุประสงค์์ ภาระหน้้าที่่�การแบ่่ง

งานกันทำำ�  สายการบัังคัับบััญชาช่่วงการควบคุุม

และเป้้าหมายขององค์์กร คืื อการกำำ�หนดทิิศทาง

การดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร โดยคอยกำำ�หนดแนวทาง

การปฏิิบััติ ิเม่ื่�อองค์์กรมีีเป้้าหมายที่่�ชัดัเจน จะทำำ�ให้้

มีีความเข้้าใจในการทำำ�งานซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััย

สุุพััตรา ดำำ�รงรััตน์์ (2558) จากการศึึกษารููปแบบ

การปฏิิบััติิงานในองค์์กรส่่งผลต่อแรงจููงใจในการ

ทำำ�งานของพนักงาน พบว่่า รูปแบบการปฏิิบััติิงาน

ในด้้านเงิินเดืือนและสวััสดิิการด้้านความก้้าวหน้้า 

และด้้านบรรยากาศในการทำำ�งาน ส่ ่งผลต่่อแรง

จููงใจในการทำำ�งานในด้้านอายุุงานประสบการณ์์

ทำำ�งาน รูปูแบบการปฏิิบััติิงานในด้้านความก้้าวหน้้า

ในการทำำ�งาน ส่ งผลต่อแรงจููงใจของพนักงานด้้าน

โบนััสพิิเศษเบ้ี้�ยขยัันรูปแบบการปฏิิบััติิงานในด้้าน
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นโยบายและการบริิหาร ด้้านความก้้าวหน้้าในการ

ทำำ�งาน และด้้านบรรยากาศในการทำำ�งาน ส่งผลต่อ

แรงจููงใจในการทำำ�งานของพนัักงานด้้านการปรัับ

เงิินเดืือน  และรููปแบบการปฏิิบััติิงานในด้้านความ

ก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน ส่ งผลต่อแรงจููงใจในการ

ทำำ�งานของพนักงานด้้านความปลอดภััยในการ

ทำำ�งาน 

4.  การบริิหารงานในองค์์กรที่�มีีคุณภาพ
	 แน ว คิิ ดทฤษ ฎีีก า รบ ริิห า ร จัั ดก า ร  

(Management Theory) ที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีตและได้้

รัับความนิิยมมาจนถึงยุคุปััจจุุบัันนั้้�นก็ คืือ ทฤษฎีีที่่�

เรีียกว่่า POCCC เป็็นทฤษฎีีจากหน้้าที่่� 5 ประการ 

คืือ P-Planning: การวางแผน O-Organizing: การ

จััดองค์์กร C-Commanding: การบัังคัับบััญชา 

สั่่�งการ C-Coordination: การประสานงาน  และ 

C-Controlling: การควบคุุม

	 P-Planning: การวางแผนคืือ การกำำ�หนด

แผนปฏิิบััติิการหรืือวิิถีีทางที่่�จะปฏิิบััติิงานไว้้ตั้้�งแต่่

ต้้นจนจบ ให้้ครอบคลุุมทุุกกระบวนการ เป็็น

แนวทางที่่�วางไว้้สำำ�หรัับการทำำ�งานในอนาคต  

ซึ่่�งการวางแผนน้ี้�จะเกิิดขึ้้�นจากวิิสััยทััศน์บวกกัับ

จิินตนาการในการบริิหารจััดการที่่�คาดการณ์์ล่่วง

หน้้า ซึ่่�งจะถ่่ายทอดออกมาเป็็นแผนปฏิิบััติิการการ

ทำำ�งานและเป้้าหมายที่่�จะต้้องบรรลุุสู่่�ความสำำ�เร็็จ

	 O-Organizing: การจััดองค์์กรคืือ การ

กำำ�หนดตำำ�แหน่่งงาน ภาระ หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ 

ตลอดจนจำำ�นวนคน  ให้้ครอบคลุุมการทำำ�งานครบ

ทุุกกระบวนการ รวมถึึงการจััดโครงสร้้างตำำ�แหน่่ง 

โครงสร้้างองค์์กร เพ่ื่�อจััดลำำ�ดับการบริิหารและสั่่�ง

การด้้วย หากองค์์กรมีีการจััดการองค์์กรที่่�เป็็นระบบ

ระเบีียบ แบ่่งงานชัดเจน ไม่่ทัับซ้้อน มีีหน้้าที่่�ครบ 

มีีปริิมาณคนพอกัับที่่�ต้้องการ ก็ ย่่อมทำำ�ให้้การ

ทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ และโอกาสบรรลุุผลสำำ�เร็็จที่่�สููง

	 C-Commanding: การบัังคัับบััญชา 

สั่่�งการคืือ การจัดัองค์ก์รตลอดจนจัดัโครงสร้้างการ

ทำำ�งานนั้้�นจะทำำ�ให้้เราเห็็นสายบัังคัับบััญชาที่่�ชััดเจน 

เห็็นลำำ�ดับความสำำ�คัญ ตลอดจนอำำ�นาจหน้้าที่่�ใน

การสั่่�งการ เพราะการทำำ�งานหมู่่�มากจำำ�เป็็นต้้องมีี

ผู้้�บัังคัับบััญชาเพ่ื่�อให้้การทำำ�งานดำำ�เนิินไปได้้อย่่าง

ราบร่ื่�น มีีคนคอยควบคุุม สั่่�งการ ดูภาพรวม ตลอด

จนสอดส่่องปััญหาเพ่ื่�อหาทางแก้้ไขให้้ไวที่่�สุุด ข้้อดีี

ในการมีีอำำ�นาจสั่่�งการอีีกอย่่างก็็คืือช่่วยให้้เกิิดการ

ตััดสิินใจอย่า่งทัันท่วงทีี ผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจการตัดัสิินใจจะ

ต้้องสามารถวิเคราะห์์สิ่่�งต่่างๆ ได้้อย่่างรอบคอบ 

และตััดสิินใจได้้เฉีียบขาด ว่องไว ตลอดจนมีีความ

รัับผิิดชอบในการตััดสิินใจของตนด้้วย และผู้้�บัังคัับ

บััญชาที่่�ดีียัังสามารถที่่�จะสร้้างแรงจููงใจในการ

ทำำ�งาน เข้้าใจและเอาใจใส่่ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา ให้้กำำ�ลัังใจ 

รวมถึึงอยู่่�ข้้างๆ ในยามที่่�เกิิดวิิกฤติิ

	 C-Coordination: การประสานงานคืือ 

ภาระหน้้าที่่�ในการเช่ื่�อมโยงงานตลอดจนการปฏิิบััติิ

การทุุกอย่่างรวมไปถึึงกำำ�ลัังคนที่่�หน่่วยงานให้้

ทำำ�งานเข้้ากัันให้้ได้้ กำ ำ�กับให้้มุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมาย

เดีียวกััน อำำ�นวยให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�ราบร่ื่�น เพ่ื่�อให้้

เกิิดผลสำำ�เร็็จตามที่่�วางไว้้ ทุ กอย่่างหากขาดการ

ประสานงานที่่�ดีีก็อาจทำำ�ให้้เกิิดความล้้มเหลวได้้ 

เม่ื่�อมีีการแบ่่งโครงสร้้างตลอดจนมอบหมายงานให้้

กัับแต่่ละส่่วนชัดเจนแล้้วการประสานงานให้้เกิิด

การทำำ�งานที่่�ดีีที่่� สุุดนั้้�นมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง 
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เพราะแต่่ละส่่วนต้้องทำำ�งานสอดประสานกัันเพ่ื่�อ

ผลสำำ�เร็็จเดีียวกัันนั่่�นเอง การประสานงานที่่�ดีีนั้้�น

จำำ�เป็็นจะต้้องมีีในทุุกระดัับ ตั้้ �งแต่่ระดัับบุุคคลต่อ

บุุคคล หั วหน้้างานต่่อลููกน้้อง แผนกต่่อแผนก 

ไปจนถึงผู้้�บริิหารต่่อทุุกหน่่วยงานในองค์์กรเช่่นกัน

	 C-Controlling: การควบคุุมคืือ ในที่่�น้ี้�

หมายถึึงการกำำ�กับตลอดจนบริิหารจััดการทุุกอย่่าง

ให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงไปตามแผนที่่�วางไว้้  ประครองการ

ดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามกรอบที่่�กำำ�หนด ทั้้�งในเร่ื่�อง

ของกรอบเวลา มาตรฐานการปฏิิบััติิการ ขั้้ �นตอน

การทำำ�งาน ไปจนถึงการประสานงานทุกฝ่่ายให้้เกิิด

ความราบร่ื่�น การควบคุุมน้ี้�ยังัรวมไปถึึงการบริิหาร

ที่่�ไม่่ใช่่ทรััพยากรบุุคคลอีีกด้้วย แต่่รวมถึึงทรััพยากร

ที่่�เป็็นวัตถุุดิิบ เคร่ื่�องจัักร ผลผลิตที่่�ได้้ ตลอดจนงบ

ประมาณในการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดด้้วย เพ่ื่�อให้้การ

ทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด (hrex.asia, 2566)

	 สรุุปรููปแบบการบริิหารงานในองค์์กรที่่�มีี

คุุณภาพ คืื อ การนำำ�แนวคิิดของ Henry Fayol 

(ค.ศ. 1841-1925) POCCC เป็็นการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

5 ประการ คืือ Planning การวางแผน Organizing: 

การจััดองค์ก์ร C-Commanding: การบังัคัับบััญชา

สั่่�งการ C-Coordination: การประสานงาน และ 

C-Controlling: การควบคุุม โดยการแบ่่งหน้้าที่่�

และการทำำ�งาน เป็็นโครงสร้้างองค์์กรในการทำำ�งาน

จะทำำ�ให้้เราเห็็นหน้้าที่่�และการทำำ�งานของแต่ค่นใน

องค์์กรได้้ชัดเจน นำ ำ�มาสู่่�การแบ่่งงานให้้ส่วนต่างๆ 

ทำำ�ได้้อย่่างครบถ้้วน ทำ ำ�ให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิ 

ภาพสอดคล้้องกัับงานวิจััยเบญจมาศ  ทองเรืือง 

(2560) พ บว่่า ความพึึงพอใจในงานของบุุคลากร

ด้้านการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างผู้้�นำำ� กั บสมาชิิกและ

ด้้านคุณค่่าของงาน มีีอิ ทธิิพลต่อการธำำ�รงรัักษา

บุุคลากรให้้คงอยู่่�กับองค์์กรในส่วนของความพึึง

พอใจในงานของบุุคลากรด้้านการแลกเปลี่่�ยน

ระหว่่างผู้้�นำำ�กับสมาชิิกและความเครีียดในการ

ทำำ�งาน มีีอิ ทธิิพลต่อการธำำ�รงรัักษาบุุคลากรให้้คง

อยู่่�กับองค์์กรด้้านการตั้้�งใจลาออกความพึึงพอใจ 

ในงานของบุุคลากรด้้านการแลกเปลี่่�ยนระหว่่าง

ผู้้�นำำ�กับสมาชิิกและคุุณค่่าของงาน มีีอิทธิิพลต่อการ

ธำำ�รงรัักษาบุุคลากรให้้คงอยู่่�กับองค์์กรด้้านกิจกรรม

การรัักษาบุุคลากรความพึึงพอใจในงานของ

บุุคลากรด้้านคุณค่่าของงาน การเพิ่่�มคุุณค่่าในงาน 

และความเครีียดในการทำำ�งานมีีอิทธิิพลต่อการ

ธำำ�รงรัักษาบุุคลากรให้้คงอยู่่�กับองค์์กรด้้านความ

ท้้าทายในงาน ซึ่่ �งแสดงให้้เห็็นว่าบุุคลากรยัังให้้

ความสำำ�คัญกัับงานที่่�ได้้รับมอบหมาย ตระหนัักถึึง

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในงานของตนที่่�ได้้รับมอบ

หมายงานที่่�มีีความสำำ�คัญมากขึ้้�น  ตลอดจนการ 

แลกเปลี่่�ยน ระหว่่างผู้้�นำำ�กับสมาชิิกที่่�มีีความเสมอ

ภาคเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรแสดงความคิิดเห็็นการ

ทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มที่่�ประกอบกัับให้้ความใส่่ใจต่่อ

บุุคลากรเม่ื่�อบุุคลากรเกิิดความวิิตกกัังวลใจหรืือ

ความเครีียดในการทำำ�งานเกิิดขึ้้�น คอยรับัฟัังปััญหา

และช่่วยแก้้ไขให้้กับบุุคลากร ซึ่่ �งส่่งผลให้้มีีผลต่่อ

การธำำ�รงรัักษาบุุคลากรให้้คงอยู่่�กับองค์์กร

5.  หลัักพุุทธธรรม
	 พรหมวิิหาร 4 แปลว่า ธรรมของพรหม

หรืือของท่่านผู้้�เป็็นใหญ่่ พรหมวิิหารเป็็นหลัักธรรม

สำำ�หรัับทุุกคน เป็็นหลัักธรรมประจำำ�ใจที่่�จะช่่วยให้้

เราดำำ�รงชีีวิติอยู่่�ได้้อย่า่งประเสริฐิและบริสุิุทธิ์์� หลััก
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ธรรมน้ี้�ได้้แก่่เมตตา คืือ ความปรารถนาให้้ผู้้�อ่ื่�นได้้

รัับสุุขกรุุณา คืื อ ความปรารถนาให้้ผู้้�อ่ื่�นพ้้นทุกข์์

มุุทิิตา คืือ ความยิินดีีเม่ื่�อผู้้�อ่ื่�นได้้ดีีและอุุเบกขา คืือ 

การรู้้�จัักวางเฉย

	 คำำ�อธิิบายพรหมวิิหาร 4

	 1. 	 เมตตา: ความปรารถนาให้้ผู้้�อ่ื่�นได้้รับ

สุุข ความสุุขเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคนปรารถนา ความสุุขเกิิด

ขึ้้�นได้้ทั้้�งกายและใจ เช่่น ความสุุขเกิิดการมีีทรััพย์์ 

ความสุุขเกิิดจากการใช้้จ่่ายทรััพย์์เพ่ื่�อการบริิโภค 

ความสุุขเกิิดจากการไม่่เป็็นหน้ี้�และความสุุขเกิิด

จากการทำำ�งานที่่�ปราศจากโทษ เป็็นต้้น

	 2. 	 กรุุณา: ความปรารถนาให้้ผู้้�อ่ื่�นพ้้นทุกข์์ 

ความทุุกข์์ คืื อ สิ่่ �งที่่�เข้้ามาเบีียดเบีียนให้้เกิิดความ

ไม่่สบายกายไม่่สบายใจ และเกิิดขึ้้�นจากปััจจััย

หลายประการด้้วยกััน พระพุุทธองค์์ทรงสรุุปไว้้ว่า

ความทุุกข์์มีี 2 กลุ่่�มใหญ่่ๆ ดังน้ี้� 1) โดยสภาวะหรืือ

เกิิดจากเปลี่่�ยนแปลงตามธรรมชาติิของร่่างกาย 

เช่่น  การเกิิด การเจ็็บไข้้  ความแก่่ และความตาย 

สิ่่�งมีีชีีวิตทั้้�งหลายที่่�เกิิดมาในโลกจะต้้องประสบกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงทางร่่างกายอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

ซึ่่�งรวมเรีียกว่่า กายิกิทุุกข์์ 2) ทุกข์์จรหรืือทุุกข์์ทางใจ 

อัันเป็็นความทุุกข์์ที่่�เกิิดจากสาเหตุุที่่�อยู่่�นอกตััวเรา 

เช่่น  เม่ื่�อปรารถนาแล้้วไม่่สมหวัังก็็เป็็นทุกข์์  

การประสบกัับสิ่่�งอัันไม่่เป็็นที่่�รัักก็็เป็็นทุกข์์การ

พลััดพรากจากสิ่่�งอัันเป็็นที่่� รััก ก็ เป็็นทุกข์์รวม 

เรีียกว่่า เจตสิิกทุุกข์์

	 3. 	 มุุทิิตา: ความยิินดีีเม่ื่�อผู้้�อ่ื่�นได้้ดีี คำำ�ว่า 

ดีี ในที่่�น้ี้� หมายถึึง การมีีความสุุขหรืือมีีความเจริิญ

ก้้าวหน้้า ความยิินดีีเม่ื่�อผู้้�อ่ื่�นได้้ดีีจึงหมายถึึง ความ

ปรารถนาให้้ผู้้�อ่ื่�นมีีความสุุขความเจริิญก้้าวหน้้า 

ยิ่่�งๆ ขึ้้�น ไม่่มีีจิตใจริิษยา ความริิษยา คืือ ความไม่่

สบายใจ ความโกรธ ความฟุ้้�งซ่่านซึ่่�งมัักเกิิดขึ้้�น 

เม่ื่�อเห็็นผู้้�อ่ื่�นได้้ดีีกว่่าตน  เช่่น  เห็็นเพ่ื่�อนแต่่งตััว

เรีียบร้้อยแล้้วครููชมเชยก็็เกิิดความริิษยาจึึงแกล้้ง

เอาเศษชอล์์ก โคลน  หรืือหมึึกไปป้้ายตามเสื้้�อ

กางเกงของเพ่ื่�อนนักเรีียนคนนั้้�นทำำ�ให้้สกปรก

เลอะเทอะ เราต้้องหมั่่�นฝึกหััดตนให้้เป็็นคนที่่�มีี

มุุทิิตา เพราะจะสร้้างไมตรีีและผููกมิิตรกัับผู้้�อ่ื่�นได้้

ง่่ายและลึึกซึ้้�ง

	 4. 	 อุุเบกขา: การรู้้�จัักวางเฉย หมายถึึง 

การวางใจเป็็นกลางเพราะพิิจารณาเห็็นว่า ใครทำำ�

ดีีย่่อมได้้ดีี  ใครทำำ�ชั่่�วย่่อมได้้ชั่่�ว ตามกฎแห่่งกรรม 

คืือ ใครทำำ�สิ่่�งใดไว้้สิ่่�งนั้้�นย่่อมตอบสนองคืืนบุคคล 

ผู้้�กระทำำ� เม่ื่�อเราเห็็นใครได้้รับผลกรรมในทางที่่�เป็็น

โทษเราก็ไ็ม่่ควรดีีใจหรืือคิิดซ้ำำ��เติมิเขาในเร่ื่�องที่่�เกิิด

ขึ้้�น  เราควรมีีความปรารถนาดีี คืื อพยายามช่่วย

เหลืือผู้้�อ่ื่�นให้้พ้้นจากความทุุกข์์ในลัักษณะที่่�ถููกต้้อง

ตามทำำ�นองคลองธรรม

	 สรุุป หลัักพรหมวิิหาร 4 คืื อ หลัักธรรม

สำำ�หรัับทุุกคน เป็็นหลัักธรรมประจำำ�ใจที่่�จะช่่วยให้้

ดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ได้้อย่า่งประเสริิฐและบริิสุุทธิ์์� ประกอบ

ด้้วย 1) เมตตา คืือความปรารถนาให้้ผู้้�อ่ื่�นได้้รับสุุข

ทั้้�งกายและใจ เช่่น ความสุุขเกิิดการมีีทรััพย์์ ความ

สุุขเกิิดจากการใช้้จ่ายทรััพย์์เพ่ื่�อการบริิโภค ความ

สุุขเกิิดจากการไม่่เป็็นหน้ี้�และความสุุขเกิิดจากการ

ทำำ�งานที่่�ปราศจากโทษ 2) กรุุณา คืือความปรารถนา

ให้้ผู้้�อ่ื่�นพ้้นทุกข์์ ไม่่มีีสิ่่�งที่่�เข้้ามาเบีียดเบีียนให้้เกิิด

ความไม่่สบายกายไม่่สบายใจ 3) มุ ทิิตา คืื อความ

ยิินดีีเม่ื่�อผู้้�อ่ื่�นได้้ดีี เช่่น ยิินดีีกับผู้้�อ่ื่�นที่่�มีีความเจริิญ

ก้้าวหน้้า ความยิินดีีเม่ื่�อผู้้� อ่ื่�นได้้ดีี  หรืือความ
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ปรารถนาให้้ผู้้�อ่ื่�นมีีความสุุขความเจริิญก้้าวหน้้า 

ยิ่่�งๆขึ้้�น  ไม่่มีีจิิตใจริิษยา 4) อุ เบกขา คืื อการรู้้�จััก 

วางเฉย ใจเป็็นกลาง “ใครทำำ�ดีีย่่อมได้้ดีี ใครทำำ�ชั่่�ว

ย่อ่มได้้ชั่่�ว” ตามกฎแห่ง่กรรม เม่ื่�อเราเห็็นใครได้้รับ

ผลกรรมในทางที่่�เป็็นโทษเราก็็ไม่่ควรดีีใจหรืือคิิดซ้ำำ��

เติิมเขาในเร่ื่�องที่่�เราควรพยายามช่่วยเหลืือผู้้�อ่ื่�นให้้

พ้้นจากความทุุกข์์ในลัักษณะที่่�ถููกต้้องตามทำำ�นอง

คลองธรรม สอดคล้้องกัับงานวิจััยของพระมหาดนััย 

อุุปวฑฺฺฒโน และอำำ�นาจ บัวสิิริิ (2558, หน้้า 31-45) 

สะท้้อนให้้เห็็นถึงองค์ก์รที่่�สร้้างสันัติสุุขให้้เกิิดขึ้้�นได้้

นั้้�น เพราะอาศัยัหลัักการบริิหารจััดการองค์์กรด้้วย

ระบบสัังฆะ โดยมีีระบบ กติิกาชััดเจนภายใต้้

ปรััชญา วิ ิสััยทััศน์ พันธกิิจ การดำำ�เนิินกิจกรรมที่่�

ชััดเจน  โดยยึึดหลัักตามแนวทางพระพุุทธศาสนา

อัันมีีพระธรรมวิินััยเป็็นส่วนส่งเสริิมให้้สมาชิิกใน

องค์์กรอยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างสงบสุุขหรืือเกิิดความ 

ขััดแย้้งน้้อยที่่�สุุด

6.  สรุป
	 รููปแบบการบริิหารงานในองค์์กรที่่�มีี

คุุณภาพตามหลัักพุุทธธรรมที่่�มีีการดำำ�เนิินงานตาม

ภารกิิจงานบริิหารทั้้�ง 4 ด้้ าน ประกอบด้้วย ด้้ าน

วิิชาการ ด้้ านงบประมาณ ด้้ านบริิหารงานบุุคคล 

และด้้านบริิหารทั่่�วไป ซึ่่�งในองค์์กรจะเป็็นศูนย์ร์วม

กิิจกรรมที่่�มีีลัักษณะใหญ่่ 3 ลัักษณะ คืื อ องค์์กร

ทางสัังคม องค์์กรส่่วนราชการ องค์์กรเอกชน ส่วน

โครงสร้้างขององค์์กรจะอยู่่�ในลัักษณะที่่�เกี่่�ยวกัับ

ความสััมพัันธ์และบทบาทหน้้าที่่�ที่่�เป็็นระเบีียบเพ่ื่�อ

การจััดการและบริิหารให้้มีีประสิิทธิิภาพให้้บรรลุุ

เป้้าหมายสููงสุุดขององค์์กรโดยนำำ�พุทธธรรมที่่�เรีียก

ว่่า หลัักพรหมวิหิาร 4 เป็็นหลัักธรรมสำำ�หรับัทุุกคน

ที่่�จะช่่วยให้้การดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ได้้อย่่างประเสริิฐและ

บริิสุุทธิ์์� ประกอบด้้วย เมตตา คืื อความปรารถนา

ให้้ผู้้�อ่ื่�นได้้รับสุุขทั้้�งกายและใจ กรุุณา คืื อความ

ปรารถนาให้้ผู้้�อ่ื่�นพ้้นทุกข์์ไม่่มีีสิ่่�งที่่�เข้้ามาเบีียดเบีียน

ให้้เกิิดความไม่่สบายกายไม่่สบายใจ มุ ทิิตา คืื อ

ความยินิดีีเม่ื่�อผู้้�อ่ื่�นได้้ดีี อุเบกขา คืือการรู้้�จัักวางเฉย 

ใจเป็็นกลางทำำ�ให้้การบริิหารงานในองค์์กรราบร่ื่�น 

เกิิดความผาสุุกกัับบุุคลากร การปฏิิบััติิงานจึงมีี 

ประสิิทธิิและประสิิทธิิผล

7.  องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รับ
	 จากการศึึกษารููปแบบการบริิหารงานใน

องค์์กรที่่�มีีคุณภาพตามหลัักพุุทธธรรม ซึ่่�งเป็็นการ

ปฏิิบััติิงานในองค์์กรทุุกองค์์กรทั้้�งภาครััฐและภาค

เอกชน  เป็็นรูปแบบการบริิหารงานแบบกระจาย

อำำ�นาจ ทำ ำ�ให้้การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างรวดเร็็วทััน

สถานการณ์์ มีีระบบการบริหิารงาน 4 ด้้าน ด้้วยทฤษฎีี 

POCCC โดยยึึดหลัักตามแนวทางพระพุุทธศาสนา

พรหมวิิหาร 4 เป็็นกลไกส่่งเสริิมให้้สมาชิิกใน

องค์์กรปฏิิบััติิงานร่วมกัันได้้อย่า่งมีีความสุุขและเกิิด

ความขััดแย้้งน้้อยที่่�สุุดภายในองค์์กร ดังภาพที่่� 1
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ภาพท่ี่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับ
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