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บทคัดย่อ

	 นัักบริิหารท่ี่�ดีีจะต้้องฝึึกฝนและพััฒนาทัักษะทางการบริิหารจัดการอยู่่�เสมอ อั นมีีกระบวนการ

ศึึกษาและเพิ่่�มเติิมองค์์ความรู้้�ในศาสตร์ทางการบริิหารและวิิธีีการในการจัดการเป็็นพื้�นฐานสำำ�คัญ คืือ การ

พััฒนาตนเองในทางพระพุุทธศาสนาตามภาษาบาลีี  เรีียกว่่า อตฺฺตตฺถ (อััตตัตถะ) ประโยชน์์ตน และการ

พััฒนาทัักษะทางการบริิหารจัดการในรููปแบบของการพััฒนาทัักษะทางการบริิหารเพื่่�อสร้้างมิิติิสััมพัันธ์ 

คืือ การพััฒนาเพื่่�อองค์์กรโดยภาพรวมในทางพระพุทุธศาสนาเรีียกว่่า ปรตฺถ (ปรัตถะ) ประโยชน์์เพื่่�อผู้้�อื่่�น 

แต่่ถ้าพััฒนาองค์์ความรู้้�ในศาสตร์ทางการบริิหารและวิิธีีการในการจัดการด้วย พััฒนาทัักษะทางการบริิหาร

เพื่่�อสร้้างมิิติิสััมพัันธ์ด้้วย คืือ พััฒนาตนเองด้้วยและพััฒนาเพื่่�อองค์์กรด้วย ในทางพระพุุทธศาสนา เรีียกว่่า 

อภยตฺถ (อุุภยััตถะ) ประโยชน์์ทั้้�งสอง ประกอบด้้วย 1) การพััฒนาทัักษะความรู้้�ความเข้้าใจทางการเมืือง 

2) การพััฒนาทัักษะกรอบความคิิดท่ี่�สามารถวิิเคราะห์์ความสลัับซัับซ้้อนได้้ 3) การพััฒนาทัักษะการใช้้การ

สื่่�อสารเป็็นตัวสื่่�อกระตุ้้�นเป็็นตัวแบบและการมอบอำำ�นาจ 4) การพััฒนาทักัษะความสามารถในการวิเิคราะห์์

กระบวนการวินิิจฉััยทักษะการจัดการ (Diagnosis) 5) การพััฒนาทัักษะความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี

การสื่่�อสารสารสนเทศ 6) การพััฒนาทัักษะการมองภาพรวมผลกระทบจากการบริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อรัับ

ผิิดชอบเพื่่�อสัังคม (CSR Risk Management) ทั้้�งภาพพจน์์และภาพรวม โดยใช้้ยุุทธศาสตร์เพื่่�ออนาคต 

(Scenario Strategy) ในบทความนี้้�จึึงนำำ�เสนอรููปแบบการพััฒนาทัักษะทางการบริิหารเพื่่�อสร้้างมิิติิสััมพัันธ์ 

เพื่่�อศึึกษามิิติิสััมพัันธ์ของทัักษะในการบริิหารจััดการ  และเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาและบููรณาการ 

รููปแบบทางการบริิหารจัดการในศตวรรษท่ี่� 21 และเพื่่�อเกิิดประโยชน์์แก่่ผู้้�บริิหารเองในการพััฒนาทัักษะ

* ได้้รัับบทความ: 24 มกราคม 2566; แก้้ไขบทความ: 13 มิถุุนายน 2566; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 21 มิถุุนายน 2566   
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ทางการบริิหาร  เกิิดประโยชน์์แก่่องค์์กรโดยสามารถบริิหารองค์์กรภายใต้้การเปลี่�ยนแปลงให้้องค์์กร

สามารถปรับตััวและพััฒนารููปแบบการบริิหาร  และเกิิดประโยชน์์กัับสัังคมส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาตาม 

เป้้าหมายและวััตถุประสงค์์การดำำ�เนิินงานขององค์์กรนั้้�นๆ  

คำำ�สำำ�คััญ: การบริิหาร; การพััฒนาทัักษะทางการบริิหาร; การบริิหารเพื่่�อสร้้างมิิติิสััมพัันธ์

Abstract

	 Good management must practice and develop management skills all the time. which 

has the process of studying and increasing the body of knowledge in management science 

and methods of management as an important basis, Self-improvement in Buddhism according 

to the Pali language is called attattha, self-benefit, and management skills development 

in the form of Developing management skills to create a relationship dimension is the 

development for the organization as a whole in Buddhism, called Prattha, benefits forothers. 

But if the knowledge in management science and methods of management are also 

developed Develop management skills to create a relationship dimension, that is, develop 

yourself and develop for the organization as well. In Buddhism, it is called upayattha. 

The two benefits consist of 1) development of political cognitive skills, 2) development of 

conceptual skills that can analyze complexity, and 3) development of communication 

skills. The stimulating media is a model and authorization. 4) The development of analytical 

skills, the diagnostic process, management skills (Diagnosis) 5) The development of the 

ability to use information communication technology 6) The development of a big picture 

skill the impact of risk management for social responsibility (CSR Risk Management), both 

image and overview using a strategy for the future (Scenario Strategy) in this article, a 

model for developing managerial skills is presented to create a relationship dimension 

to study the relational dimensions of management skills and as a guideline for developing 

and integrating management styles in the 21st century, and for the benefit of the executives 

themselves in developing their management skills Beneficial to the organization by being 

able to manage the organization under changes to allow the organization to adapt and 

develop a management style, and benefit society resulting in development according to 

the goals and operational objectives of that organization. 

Keywords: administration; development of administrative skills; management to build 

relationships
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1. 	บทนำำ�
	 ระบบเปิิด  (Open System) และสภาพ

แวดล้อม (Environments) เป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีผลต่่อความ

สำำ�เร็็จและความล้้มเหลวขององค์์กรทางการบริิหาร

จััดการ  เพราะระบบเปิิด  (Open System) และ

สภาพแวดล้อม (Environments) จะมากำำ�กับ

มาตรฐานและควบคุุมตััวชี้้�วััดขององค์์กรเพื่่�อให้้

องค์์กรระบบเปิิด (Open System) สามารถอยู่่�ใน

สภาพแวดล้อม (Environments) ได้้อย่่างสง่่างาม 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสภาพแวดล้อมทางการแข่่งขััน 

(Competitive Environment) โดยมองว่่าปััจจััยสำำ�คัญ

ทางการแข่่งขััน คืือ การพััฒนา (Development) 

นั่่�นหมายความว่่า องค์์กรจะต้้องมีีการพััฒนาอยู่่�เสมอ 

จึึงจะสามารถเป็็นองค์์กรท่ี่�อยู่่�ในสภาพแวดล้อมได้้

อย่่างสง่่างาม

	 การท่ี่�องค์์กรจะพััฒนาหรืือไม่่นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับ

ผู้้�บริิหารเป็็นสำำ�คัญ ในการออกแบบองค์์กรตาม

อุุดมคติ (Ideal) วิสััยทัศน์ (Vision) ผ่่านนโยบาย 

(Policy) และกระบวนทัศน์ทางการบริิหารจัดการ 

(Management Paradigm) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กร

ให้้ไปสู่�เป้้าหมาย  (Goal) และบรรลุวััตถุประสงค์์ 

(Objective) ซึ่่�งนัักบริิหารจะต้้องมีีทักษะทางการ

บริิหารเพื่่�อสร้้างมิิติิสััมพัันธ์ 6 ประการ คืือ 1) มีีความรู้้�

ความเข้้าใจทางการเมืือง 2) มีี กรอบความคิิดท่ี่�

สามารถวิิเคราะห์์ความสลัับซัับซ้้อนได้้ 3) การใช้้

การสื่่�อสารเป็็นตัวสื่่�อกระตุ้้�นเป็็นตัวแบบและการ

มอบอำำ�นาจ 4) ค วามสามารถในการวิิเคราะห์์

กระบวนการวินิิจฉััยทักษะการจัดการ (Diagnosis) 

5) ค วามสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร

สารสนเทศ  6) มองภาพรวมผลกระทบจากการ

บริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อรัับผิิดชอบเพื่่�อสัังคม (CSR 

Risk Management) ทั้้ �งภาพพจน์์และภาพรวม 

โดยใช้้ยุทุธศาสตร์เพื่่�ออนาคต (Scenario Strategy) 

ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�นัักบริิหารจะต้้องเข้้าใจกระบวนการ

นโยบายการบริิหารจัดการท่ี่�จะต้้องเริ่่�มต้้นด้วยวิสััย

ทััศน์ (Vision) คืือภาพท่ี่�ท่่านมองเห็็นและอยากให้้

เป็็นดังท่ี่�ต้้องการ แล้้วจึึงนำำ�วิสััยทัศน์ (Vision) นั้้�น

มากำำ�หนดนโยบาย  (Policy Formulation) เมื่่�อ

กำำ�หนดนโยบายแล้้วต้้องนำำ�ไปสู่�การปฏิิบััติิ (Policy 

Implementation) และกำำ�หนดเน้ื้�องาน (Mission) 

และมีีภาระหน้้าท่ี่�รองรัับงานนั้้�น  หรืือเรีียกว่่า  

โครงงาน  (Programs) แต่่ละงานจะมีีโครงการ 

(Project) และโครงการย่่อย (Sub- Project) และ

แยกออกเป็็นแต่่ละหน่่วยงาน  (Tasks) และแต่่ละ

งานจะต้้องมีีหน่่วยเล็็กสุุดหรืือ Unit ของการ

ทำำ�งาน นั้้�นหมายถึงกระบวนการแปลงภารกิจเป็็น

ยุุทธศาสตร์ หมายถึง การปฏิิบััติิเพื่่�อความสำำ�เร็็จ 

(บุุญทััน ดอกไธสง, 2555, หน้้า 118-119)

	 ดัังนั้้�น  การพััฒนาทัักษะทางการบริิหาร

เพื่่�อสร้้างมิิติิสััมพัันธ์ จึงมีีความสำำ�คัญในการกำำ�กับ

มาตรฐานและควบคุุมตััวชี้้�วััดขององค์์กรเพื่่�อให้้

องค์์กรระบบเปิิด (Open System) สามารถอยู่่�ใน

สภาพแวดล้อม (Environments) ได้้อย่่างสง่่างาม

2.  มีีความรู้้�ความเข้้าใจทางการเมืือง
	 ทัักษะด้้านความรู้้�ความเข้้าใจทางการเมืือง

ผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะเข้้าใจบริิบททางการ

เมืือง เพราะการเมืืองจััดเป็็นสภาพแวดล้้อม  

(Environment) ขององค์์กรระบบเปิิด  (Open 

System) ท่ี่�มีีความสำำ�คัญอัันจะส่่งผลดีี (Strength)
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หรืือโอกาส (Opportunity) และผลร้้าย (Weakness) 

หรืืออุุปสรรค  (Threat) ให้้กัับองค์์กรและรวมถึึง

อำำ�นาจทางการบริิหารของผู้้�บริิหารอีีกด้้วย ทั้้ �งนี้้�

หมายรวมถึงึ การเมืืองภายในและภายนอกองค์์กร 

การท่ี่�ผู้้�บริิหารมีีความรู้้�ความเข้้าใจทางการเมืืองจััด

ว่่าเป็็นทักษะทางการบริิหารเพื่่�อสร้้างมิิติิสััมพัันธ์ 

จากความหมายของการเมืือง (politics) คืื อ 

กระบวนการและวิิธีีการท่ี่�จะนำำ�ไปสู่�การตัดสินใจ

ของกลุ่่�มคน คำ ำ�นี้้�มัักจะถููกนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับ

รััฐบาล แต่่กิจกรรมทางการเมืืองสามารถเกิดิขึ้้�นได้้

ทั่่�วไปในทุกกลุ่่�มคนท่ี่�มีีปฏิิสััมพัันธ์กัันซึ่่�งรวมไปถึง

ในบรรษัท, แวดวงวิิชาการและในวงการศาสนา 

	 สรุุปได้้ว่่า ในองค์์กรระบบเปิิด  (Open 

System) ร ะบบการเมืืองเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการ

สนัับสนุุนส่่งเสริิมกระบวนการบริิหารจััดการ  

ผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจกัับ

บริิบททางการเมืืองทั้้�งภายในองค์์กรและภายนอก

องค์์กรเพื่่�อสร้้างมิิติิสััมพัันธ์และสามารถถ่่ายทอด

อำำ�นาจทางการบริิหารได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

3.  กรอบความคิดิที่่�สามารถวิเิคราะห์์ความ 
	ส ลัับซัับซ้้อนได้้
	 ทัักษะทางการบริิหารอันเป็็นพื้�นฐานของ

ผู้้�บริิหารท่ี่�ควรมีี คืื อ ทั กษะทางความคิิด รููป แบบ

ทางความคิิด  หรืือทััศนคติิ ซึ่่ �งแสดงให้้เห็็นถึง 

วิิสััยทัศน์ (Vision) ของผู้้�บริิหารในการนำำ�องค์์กร 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการท่ี่�ผู้้�บริิหารสามารถพััฒนา

ทัักษะกรอบความคิิดท่ี่�สามารถวิิเคราะห์์ความสลัับ

ซัับซ้้อนทางการบริิหารจัดการได้้ในบริิบทต่่างๆ  

ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร สามารถใช้้ทัักษะ

การวิิเคราะห์์บููรณาการกัับกระบวนการบริิหาร

จััดการ  จากความหมายของ การคิดเชิิงวิิเคราะห์์ 

(Analytical Thinking) ซึ่่�งหมายถึง ความสามารถ

ในการจำำ�แนกแจกแจงองค์์ประกอบต่่างๆ ของสิ่่�งใด

สิ่่�งหนึ่่�ง หรืือเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง และหาความสัมัพัันธ์

เชิิงเหตุุผลระหว่่างองค์์ประกอบเหล่่านั้้�น เพื่่�อค้้นหา

สาเหตุุข้้อเท็็จจริิงของสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�น  โดยไม่่ด่่วนสรุุป

จากผลลัพัธ์ ประกอบด้ว้ย 1) ความสามารถในการ

ตีีความ 2) ค วามรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องท่ี่�จะวิิเคราะห์์  

3) ค วามช่่างสัังเกต ช่่ างสงสััย  และช่่างถาม 4) 

ความสามารถในการหาความสััมพัันธ์เชิิงเหตุุผล 

(จัักรวัฒน์์ ตันตินราศัักดิ์์�, 2564, หน้้า 2-4)

	 สรุุปได้้ว่่า พื้ �นฐานสำำ�คัญนอกเหนืือจาก

ศาสตร์และวิิทยาการทางการบริิหารจัดการท่ี่� 

ผู้้�บริิหารจะพึงึมีี คืือ ทักษะทางความคิดิ หรืือ Skill 

เพื่่�อใช้้ประกอบองค์์ความรู้้�ทางการบริิหารจัดการ 

โดยสามารถพััฒนาและ Up Skill ได้้อยู่่�เสมอและ

ตลอดเวลาทั้้�งจากภายในองค์์กรและภายนอก

องค์์กร  และวิิทยาการความรู้้�ใหม่่ๆ น อกเหนืือ

ศาสตร์ทางการบริิหารจัดการ ให้้เกิิดความรอบรู้้�ทั้้�ง 

IQ, EQ และนำำ�ความรอบรู้้�ในรููปแบบ Skill มาใช้้

เป็็นองค์์ประกอบในการพััฒนาทัักษะเพื่่�อสร้้างมิิติิ

สััมพัันธ์ทางการบริิหาร 

4.  การใช้้การสื่่�อสารเป็็นตััวสื่่�อกระตุ้้�นเป็็น 
	 ตััวแบบและการมอบอำำ�นาจ
	 ทัักษะด้้านการสื่่�อสาร  เป็็นรููปแบบการ

ประชาสัมัพัันธ์ และการกระตุ้้�นกระบวนการทำำ�งาน 

และการมอบอำำ�นาจในองค์์กร  แสดงให้้เห็็น

นโยบาย  (Policy) ท างการบริิหารจัดการของ 
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ผู้้� บ ริิหาร  กระตุ้้�น  ใ ห้้ เ ห็็นถึง เ ป้้าหมายและ

วััตถุประสงค์์ขององค์์กรอันเป็็นจุดยืืนท่ี่�สำำ�คัญ 

ท่ี่�จะทำำ�ให้้บุุคลากรเกิิดความตระหนัักในการมุ่่�งไป

สู่่�เป้้าหมายและบรรลุวัุัตถุประสงค์์นั้้�นๆ รวมถึงึการ

ใช้้การสื่่�อสารเป็็นการแสดงออกถึึงการมอบอำำ�นาจ

ทางการบริิหารจัดการองค์์กรด้วย บุ คลากรจะได้้

พััฒนารููปแบบการทำำ�งานได้้อย่่างถููกต้้องและ

สอดคล้องไปในทิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร  

จากแนวทางการมอบอำำ�นาจบุุคลากร  9 ปร ะการ 

ท่ี่�โดยภาพรวมแสดงให้้เห็็นถึงทัักษะการใช้้การ

สื่่�อสารเป็็นตัวสื่่�อกระตุ้้�นเป็็นตัวแบบและการมอบ

อำำ�นาจ ประกอบด้้วย 1) การสื่่�อสารวิสััยทัศน์และ

วััตถุประสงค์์ท่ี่�ชััดเจน  2) การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ส่่วนบุคคล 3) การสร้้างตััวแบบ 4) การสนัับสนุุน 

5) การกระตุ้้�นเก่ี่�ยวกัับอารมณ์์เชิิงบวก 6) การ

จััดหาข้้อมููลข่่าวสาร 7) การจัดหาทรัพยากร 8) การ

สื่่�อสารผลลััพธ์ 9) การสร้้างความเชื่่�อมั่่�น (กมลวรรณ 

วรรณธนััง, 2560, หน้้า 35-44)

	 สรุุปได้้ว่่า การแสดงตััวตนผ่่านนโยบาย

การทำำ�งานและการชี้้�นำำ�อัตลักษณ์์องค์์กรจะเป็็น

แรงกระตุ้้�นสำำ�คัญในการทำำ�ให้้ทุุกภาคส่่วนได้้มอง

เห็็นค่่านิิยมและวัตัถุประสงค์์องค์์กรในกระบวนการ

บริิหารจัดการ ผ่่านกระบวนการสื่่�อสารในรููปแบบ

ต่่างๆ ท่ี่�มีีอยู่่�ในปัจจุุบััน  และการกระจายอำำ�นาจ 

มอบอำำ�นาจทางการบริิหารจัดการภายใต้้เงื่่�อนไข

กฎเกณฑ์์ขององค์์กร เพื่่�อพััฒนาและสร้้างความเชื่่�อ

มั่่�นให้้เกิิดขึ้้�นต่่อองค์์กรและสัังคมรวมถึึงเป็็นการ

สร้้างมิิติิสััมพัันธ์ภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กร

อีีกด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเป็็นการสร้้างมิิติิสััมพัันธ์

ท่ี่�ดีีระหว่่างผู้้�บริิหารกับบุุคลากรจากการใช้้ทัักษะ

การสื่่�อสารเป็็นตัวสื่่�อกระตุ้้�นเป็็นตัวแบบและการ

มอบอำำ�นาจ

5.  ความสามารถในการวิเคราะห์์กระบวน  
	 การวินิิจฉััยทัักษะการจัดการ 
	 ทัักษะในการวิเิคราะห์แ์ละการวินิิิจฉััยการ

จััดการ มีีลั กษณะเหมืือนกับทัักษะการวิเคราะห์์

อย่่างสลัับซัับซ้้อนท่ี่�ผู้้�บริิหารจะพึึงมีี  แต่่มีีความ 

แตกต่่างเพราะเป็็นการวิเคราะห์์บนพื้�นฐานของ

กระบวนการตััดสินใจทางการบริิหารการตััดสินใจ

จึึงเป็็นทักษะท่ี่�สำำ�คัญประการหนึ่่�งสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

ในการกำำ�หนดทิิศทางและเลืือกทางเลืือกให้้กัับ

องค์์กร เพราะผลท่ี่�ได้้จากการตัดสินใจของผู้้�บริิหาร

จะแปรสภาพเป็็นนโยบายและแผนงานในการ

บริิหารจัดการองค์์กรผู้้�บริิหารจึงต้้องพััฒนาทัักษะ

ในการวินิิจฉััย (Diagnosis) อยู่่�เสมอ เพราะเป็็นการ

ลำำ�ดับความคิดิสู่�การปฏิิบััติิจากผลการประเมินิทาง

เลืือก เปรีียบเทีียบทางเลืือก และเลืือกทางเลืือกท่ี่�

ดีีท่ี่�สุุดเพีียงทางเดีียว บ่่ งบอกถึึงคุุณภาพทางการ

บริิหารจากการตัดสินใจของผู้้�บริิหารด้วย  จาก

กระบวนการตัดสินใจท่ี่�ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน คืือ 

1) การระบุปัุัญหา 2) การกำำ�หนดทางเลืือก 3) การ

ประเมิินผลทางเลืือก 4) การตัดสินใจทางเลืือก 5) 

การประเมินิผลการตัดสินใจ โดยต้้องอาศััยขั้้�นตอน

ของการตัดสินใจ ประกอบด้้วย ขั้้�นท่ี่� 1 การเข้้าใจ

สถานการณ์ ขั้้ �นท่ี่� 2 การวิเคราะห์์และการจำำ�กัด

ขอบเขตของปััญหา ขั้้ �นท่ี่� 3 การค้นหาทางเลืือก  

ขั้้�นท่ี่� 4 การเลืือกทางปฏิิบััติิ ขั้้�นท่ี่� 5 การสนัับสนุุน

และยอมรัับการตัดสินใจ (สุุวกิิจ ศรีีปัดถา, 2555, 

หน้้า 1-17) 
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	 สรุุปได้้ว่่า การวินิิจฉััยสั่่�งการทางการ

บริิหารเป็็นกระบวนการตัดัสินใจท่ี่�มีีความสำำ�คัญบน

พ้ื้�นฐานของหลัักธรรมาภิิบาล ภายใต้้กรอบหลััก

พุุทธธรรมกัับการบริิหาร อันเป็็นการแสดงออกถึึง

คุุณธรรมจริิยธรรมของผู้้�บริิหารท่ี่�จะพึึงมีีพึงปฏิิบััติิ 

และเป็็นจุดแข็็งสำำ�คัญในทักษะการบริิหารจัดการ

ของผู้้�บริิหารและองค์์กรโดยมีีธรรมาธิิปไตยเป็็น

เส้้นคั่่�นกลางระหว่่างอััตตาธิิปไตยและคณาธิิปไตย 

และเป็็นจุดยืืนสำำ�คัญในการวิเคราะห์์กระบวนการ

วิินิิจฉััยทักษะการจัดการ (Diagnosis)

6. ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีการ 
	สื่่ �อสารสารสนเทศ
	 ในยุคปัจจุุ บัันคงปฏิิ เสธ เทคโนโลยีี

สารสนเทศไม่่ได้้ เพราะเป้้าหมายในการบริิหาร

จััดการองค์์กรท่ี่�สำำ�คัญ คืื อ การพััฒนาบนพื้�นฐาน

ของการแข่่งขััน  เทคโนโลยีีสารสนเทศคืือปััจจััยท่ี่�

สำำ�คัญในบริิบทขององค์์กรท่ี่�ตอบรัับการพััฒนา  

ผู้้�บริิหารต้้องมีีทักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในด้านการสื่่� อสารและการบ ริิหารจัดการ  

ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการบริิหารจััดการองค์์กร  ในรููปแบบของการ

สนัับสนุุนส่่งเสริิม การพััฒนา การปรับัตััว และการ

สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เกิิดความทัันสมััย  

ด้้วยกระบวนการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในยุุค

ดิิจิิทััลด้้วยการปรับโครงสร้้างพ้ื้�นฐานภายในท่ี่�เป็็น

เทคโนโลยีีให้้มีีประสิิทธิภาพ ดั งนี้้�  1) ปรั บ

กระบวนการทำำ�งาน 2) ปรับทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล 3) ปรับวััฒนธรรมองค์์กรดิจิิทััล 4) เตรีียม

ความพร้อมทั้้�งระบบ และพััฒนาระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศท่ี่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิภาพและ

ทัันสมััยพััฒนารููปแบบกรกรให้้เป็็นสังคมแห่่งการ

เรีียนรู้้�ในรููปแบบเครืือข่่ายออนไลน์์ (จีีรนัันท์  

มููลมาตร และคณะ, 2564, หน้้า 21-27) 

	 สรุุปได้้ว่่า ผู้้�บริิหารท่ี่�ขาดทักษะการใช้้

เทคโนโลยีีการสื่่�อสารสารสนเทศเปรีียบเสมืือนกับ

คนตาบอดและหููหนวกไปพร้้อมๆ กั น  เพราะไม่่

สามารถรัับรู้้�ถึงสิ่่�งต่่างๆท่ี่�อยู่่�รอบตััวและองค์์กร 

เพราะเทคโนโลยีีการสื่่�อสารสารสนเทศเป็็นปัจจััย

สำำ�คัญในการพััฒนาองค์์กรในปััจจุุบัันบนพื้�นฐาน

ของการแข่่งขััน  การพััฒนาทัักษะทางเทคโนโลยีี

การสื่่�อสารสารสนเทศของผู้้�บริิหาร  และการนำำ�

องค์์กรสู่�ความสมััยใหม่่ด้วยการนำำ�เทคโนโลยีีการ

สื่่�อสารสารสนเทศมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริิหาร

จััดการองค์์กรจึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญในองค์์กรปัจจุุบััน

7.  มองภาพรวมผลกระทบจากการบริิหาร 
	 ความเสี่่�ยงเพื่่�อรัับผิิดชอบเพื่่�อสัังคม 
	 (CSR Risk Management) ทั้้�งภาพพจน์์ 
	 และภาพรวม โดยใช้้ยุุทธศาสตร์์เพื่่�อ 
	 อนาคต (Scenario Strategy)
	 การบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management) 

ความรัับผิิดชอบขององค์์กรต่่อสัังคม (Corporate 

Social Responsibility) เป็็นทักษะท่ี่�ผสมผสานกัน

ทั้้�ง 6 ด้ าน  เพราะทั้้�งการบริิหารความเส่ี่�ยง และ

ความรัับผิิดชอบขององค์์กรต่่อสัังคมเป็็นผลท่ี่�เกิิด

ขึ้้�นจากการบริิหารจัดการแทบทั้้�งสิ้้�น หรืืออาจกล่่าว

ได้้ว่่า เป็็นผลลััพธ์ (Outcome) อั นบ่่งบอกถึึงผล

สััมฤทธิ์์�จากการบริิหารจัดการ นั่่�นหมายถึงคุุณภาพ 

มาตรฐานจากการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััดต่่างๆ  
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ผู้้�บริิหารจะต้้องให้้ความสำำ�คัญในทักษะด้้านการ

บริิหารความเส่ี่�ยงและความรัับผิิดชอบขององค์์กร

ต่่อสัังคมด้้วย  เปรีียบเสมืือนกัับการสร้้างความ 

เข้้มแข็็งให้้กัับองค์์กรและป้้องกัันความผิิดพลาดท่ี่�

จะเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกัับองค์์กร ร วมไปถึึงการมอบ

คุุณค่่ากลัับคืืนให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โดยใช้้

ยุุทธศาสตร์์เพื่่�ออนาคต  (Scenario Strategy)  

นั่่�นหมายถึึงการกำำ�หนดแผนงาน  กลยุุทธ์ในการ

ดำำ�เนิินงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อสร้้างความ

ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 3 เจเนอเรชั่่�น 

ประกอบด้้วย  เจเนอเรชั่่�นแรก กลยุุทธ์แบบผ่่อน

คลายเพื่่�อสร้้างชื่่�อเสีียง ใช้้ต้้นทุนในการดำำ�เนิินงาน

ต่ำำ��ผลประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับคุ้้�มค่่า เจเนอเรชั่่�นสอง 

ดำำ�เนิินการจัดทำำ�แผนกลยุุทธ์และกำำ�หนดนโยบาย

บริิหารความเสี่่�ยง เจเนอเรชั่่�นสาม ปรับักลยุทุธ์เพื่่�อ

สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน  และให้้ความ

สำำ�คัญกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วย (โกมลมณีี 

เกตตะพัันธ์, 2559, หน้้า 1143-1149)

	 สรุุปได้้ว่่า องค์์กรระบบเปิิด (Open System) 

ภายใต้้ในสภาพแวดล้อม (Environments)  

ในปัจจุุบััน  เป็็นองค์์กรท่ี่�จะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับ

การบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management) และ

ความรัับผิิดชอบขององค์์กรต่่อสัังคม (Corporate 

Social Responsibility) ควบคู่่�ไปกับกระบวนการ

บริิหารจัดการองค์์กร เพราะความเส่ี่�ยง (Risk) เป็็น

จุุดอ่่อนและอุุปสรรคสำำ�คัญในการนำำ�องค์์กรไปสู่่�

เป้้าหมาย ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) เป็็นจุด

แข็็งและโอกาสท่ี่�จะมีีส่่วนสำำ�คัญในการสนัับสนุุน

การดำำ�เนิินงานพััฒนาองค์์กร จากการกำำ�หนดแผน

ยุุทธศาสตร์การพััฒนาเพื่่�ออนาคต 

8.  อััตถะประโยชน์ 3
	 ความหมายของคำำ�ว่่า “ประโยชน์์” ใน

พระพุุทธศาสนา มาจากศััพท์ภาษาบาลีีสันสกฤต

ว่่า “อััตถ” หรืือ “อรรถ” หมายถึง ผลท่ี่�มุ่่�งหมาย 

3 ร ะดัับขั้้�นคืือ 1) ปร ะโยชน์์หรืือผลท่ี่�มุ่่�งหมายใน

ปััจจุุบััน หรืือในภพชาติินี้้� เรีียกว่่า ทิฏฐธััมมิิกััตถะ 

2) ประโยชน์์หรืือผลท่ี่�มุ่่�งหมายในชาติิหน้้า หรืือใน

ภพชาติิหน้้า เรีียกว่่า สัมปรายิิกััตถะ 3) ประโยชน์์

หรืือผลอย่่างยิ่่�งหรืือประโยชน์์สููงสุุดคืือ พระนิิพพาน 

เรีียกว่่า ปรมัตถะ 

	 อััตถะประโยชน์์ สามารถแบ่่งออกได้้ตาม

ลัักษณะของการแสวงหา และความรัับผิิดชอบหรืือ

ความเก่ี่�ยวข้้องสััมพัันธ์ระหว่่างมนุุษย์์ด้้วยกัน 

ลัักษณะของประโยชน์์ และการแสวงหาประโยชน์์

ตามแนวของพระพุุทธศาสนา แบ่่งออกได้้เป็็น  

3 ลั กษณะ ดั งนี้้� 1) อั ตตัตถะประโยชน์์ คืื อ การ

แสวงหาและบำำ�เพ็็ญเพื่่�อบรรลุประโยชน์์หรืือจุุดมุ่่�ง

หมายแห่่งชีีวิตของตนเอง 2) ปรัตถะประโยชน์์ คืือ 

ประโยชน์์เพื่่�อผู้้�อื่่�น  ได้้แก่่การช่่วยเหลืือเก้ื้�อกููล

สนัับสนุุนผู้้�อื่่�นให้้บรรลุประโยชน์์ให้้เขาสามารถ

พึ่่�งพาตนเองได้ ้3) อุภยััตถะประโยชน์์ คืือ ประโยชน์์

ส่่วนรวม ได้้แก่่  การช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลสนัับสนุุน

ประโยชน์์ทั้้�งแก่่ตนเองและคนอื่่�นหรืือส่่วนรวม 

(อำำ�นาจ สงวนกลาง, 2562, หน้้า 63-74)

	 สรุุปได้้ว่่า จากความหมายของประโยชน์์

ในพระพุุทธศาสนา สามารถนำำ�มาบููรณาการกับการ

พััฒนาทัักษะการบริิหารและการบริิหารองค์์กรได้้ 

ในการกำำ�หนดเป้้าหมาย วั ตถุประสงค์์ขององค์์กร 

ในรููปแบบของแผนการดำำ�เนิินงานทั้้�งระยะสั้้�น  

แผนระยะยาวหรืือแผนยุทธศาสตร์การพััฒนา  
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โดยมีีเป้้าหมายสููงสุุดในการบรรลุวัุัตถุประสงค์์การ

ดำำ�เนิินงานในปัจจุุบััน และเป้้าหมาย คืือ วิสััยทัศน์

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในอนาคต คืือ การพััฒนาองค์์กร 

9.  สรุุป
	 ทัักษะทางการบริิหารของผู้้�บริิหาร จึงึเป็็น

สิ่่�งท่ี่�มีีความสำำ�คัญสำำ�หรัับการบริิหาร เปรีียบเสมืือน

อา วุุ ธคู่� ก า ยขอ งผู้้� บ ริิ ห า ร ท่ี่� จ ะ ต้้ อ ง พััฒนา 

เปลี่�ยนแปลง ปรั บตััวและเติิมเต็็มทัักษะทางการ

บริิหารเพื่่�อสร้้างมิิติิสััมพัันธ์และความสมดุุล

ทางการบริิหารจัดการและความสง่่างามขององค์์กร

ในระบบเปิิด  (Open System) ภายใต้้สภาพ

แวดล้อม (Environments) ท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลง

อยู่่�ตลอดเวลา ประกอบด้้วย 1) มีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ทางการเมืือง 2) มีี กรอบความคิิดท่ี่�สามารถ

วิิเคราะห์์ความสลัับซัับซ้้อนได้้ 3) การใช้้การสื่่�อสาร

เป็็นตัวสื่่�อกระตุ้้�นเป็็นตัวแบบและการมอบอำำ�นาจ 

4) ค วามสามารถในการวิเคราะห์์กระบวนการ

วิินิิจฉััยทักษะการจัดการ  (Diagnosis) 5) ค วาม

สามารถในการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารสารสนเทศ 

6) มองภาพรวมผลกระทบจากการบริิหารความ

เส่ี่�ยงเพื่่�อ รัับผิิดชอบเพื่่�อ สัังคม (CSR Risk  

Management) ทั้้�งภาพพจน์์และภาพรวม โดยใช้้

ยุุทธศาสตร์์เพื่่�ออนาคต  (Scenario Strategy)  

ในการบ่่งบอกถึึงศัักยภาพและความสำำ�เร็็จในการ

บริิหารจัดการองค์์กรของผู้้�บริิหาร รวมไปถึงึการนำำ�

องค์์กรไปสู่�เป้้าหมายและวััตถุประสงค์์อีีกด้้วย  

สิ่่�งสำำ�คัญผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง คืือ จะต้้องเปิิดใจ

และยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง ดั ังพุุทธพจน์์ ท่ี่�ว่่า 

“ภิิกษุุทั้้�งหลายเมื่่�อมองเห็็นประโยชน์์ตนสมควร

แท้้จริิง เพื่่�อยังักิิจให้้ถึึงพร้อมด้้วยความไม่่ประมาท 

หรืือบุุคคลผู้้�เล็็งเห็็นประโยชน์์ผู้้�อื่่�นสมควรแท้้จริิง 

เพื่่�อยัังกิิจให้้ถึึงพร้อมด้้วยความไม่่ประมาท หรืือว่่า

บุุคคลผู้้�มองเห็็นประโยชน์์ทั้้�งสองฝ่่ายสมควร

แท้้จริิง เพื่่�อยังักิิจให้้ถึึงพร้อมด้้วยความไม่่ประมาท 

(ส.นิิ. 16/67/29) หมายถึงประโยชน์์ทั้้�ง 3 ระดัับ 

ท่ี่�สอดคล้องกัับการพััฒนาทัักษะการบริิหารเพื่่�อ

สร้้างมิิติิสััมพัันธ์ คืื อ การแสวงหาและพััฒนา 

องค์์ความรู้้�ในเบ้ื้�องต้้น ทิ ฏฐธััมมิิกััตถะ บริิหาร

องค์์กรให้้มีีประสิิทธิภาพมีีความก้้าวหน้้า สัมปรายิิ

กััตถะ และพััฒนาองค์์กรให้้บรรลุเป้้าหมายและ

วััตถุประสงค์์ ปรมัตถะ

10.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับ
	 มิิติิสััมพัันธ์ของทัักษะในการบริิหารจัดการ

สำำ�หรัับผู้้�บ ริิหารเป็็นความเก่ี่�ยวเนื่่� อง กัันทั้้� ง  

6 ประการ ตามนิยิามของศาสตราจารย์ ์ดร.บุุญทััน 

ดอกไธสง ท่ี่�ท่่านได้้แสดงให้้เห็็นถึง ปฏิิสััมพัันธ์ของ

นัักบริิหารท่ี่�จะต้้องมีีทักษะทางการบริิหารเพื่่�อ

สร้้างมิิติิสััมพัันธ์ 6 ปร ะการ สำ ำ�หรัับการบริิหาร

จััดการในศตวรรษท่ี่� 21 อันก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่

องค์์กรโดยภาพรวม มีี ผู้้�บริิหาร บุ ุคลากรองค์์กร 

และสัังคม ในรููปแบบของการพััฒนาทรัพยากร

บุุคคลขององค์์กร  การสร้้างระบบกลไกทางการ

บริิหารในรููปแบบของแผนการดำำ�เนิินงาน และการ

กำำ�หนดเป้้าหมายและวััตถุประสงค์์การดำำ�เนิินงาน

ในรููปแบบของผลสััมฤทธิ์์�จากการพััฒนา จากการ

พััฒนารููปแบบการพััฒนาทัักษะทางการบริิหารเพื่่�อ

สร้้างมิิติิสััมพัันธ์ ซึ่่ �งจะก่่อให้้เกิิดประประโยชน์์ 

ให้้กัับองค์์กรตามแนวทางพระพุุทธศาสนา คืื อ 
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อััตถะ 3 อย่่าง หรืือประโยชน์์ 3 อย่่าง คืื อ 

ประโยชน์์ตน อัตตัตถะ หมายถึง ทรัพยากรบุคคล 

คืือ ผู้้�บ ริิหารและบุุคลากรได้้ รัับการพััฒนา 

องค์์ความรู้้�ในวิทยากรสมััยใหม่่สามารถรัับมืือกัับ

การเปลี่�ยนแปลง ปร ะโยชน์์เพื่่�อผู้้�อื่่�น ปรั ตถะ  

หมายถึง องค์์กรได้้รัับการพััฒนา หรืือยกระดัับ

คุุณภาพมาตรฐานจากผลสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน

ท่ี่�บรรลุเป้้าหมายและวััตถุประสงค์์ขององค์์กร  

และประโยชน์์ทั้้�งสอง อุ ภยััตถะ หมายถึง การ

พััฒนาแบบองค์์รวมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ทั้้ �งผู้้�บริิหาร 

บุุคลากร  องค์์กร  และสัังคม นำ ำ�พาไปสู่�การ

พััฒนาแบบยั่่�งยืืนจากจุุดเริ่่�มต้้นของการพััฒนา

ทัักษะทางการบริิหารเพื่่�อสร้้างมิิติิสััมพัันธ์  

ดัังภาพท่ี่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ
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