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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้า

ท้้องถิ่่�น อำ ำ�เภอขุุขัันธ์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ 2) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

ทอผ้้าท้้องถิ่่�น  อ.ขุุขัันธ์์จัังหวััดศรีีสะเกษ 3) พั ฒนาระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

ทอผ้้าท้้องถิ่่�น จัังหวััดศรีีสะเกษ รูปแบบการวิิจััยประยุุกต์์แบ่่งตามวัตถุุประสงค์์การวิิจััยกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�นจัังหวััดศรีีสะเกษเคร่ื่�องมืือวิิจััยคืือ แบบสอบถาม  แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

สนทนากลุ่่�ม  แบบประเมิิน  โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปในการพััฒนาระบบ วิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพและนำำ�เสนอ 

เชิิงพรรณาความ วิิเคราะห์์หาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 สภาพการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทอผ้้าท้้องถิ่่�นมีีการผลิตและจำำ�หน่่ายสิินค้าพบมากที่่�สุุด 

คืือ สิ นค้าผ้้าคลุุมไหล่่  ผ้้าสไบ ผ้้าถุุงสำำ�เร็็จรูปและเสื้้�อแก้้บ ตามลำำ�ดับ กลุ่่�มลูกค้้าเป็็นลูกค้้าทั่่�วไปและ 

หน่่วยงานราชการ การจำำ�หน่่ายส่่วนมากในรูปแบบของแบบออฟไลน์ตามงานแสดงสิินค้าและตามกลุ่่�ม

สิินค้าชุุมชน
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	 2. 	 ด้้านแนวทางการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ พบว่่า มีีแนวทางพััฒนาผลิตภััณฑ์์ ดังน้ี้� 1) การแปรรููปผ้้า

ทอจากเศษผ้้าทอเหลืือใช้้โดยการแปรรููปเป็็นกระเป๋๋าและเครื่่�องประดัับสตรีี  2) การแปรรููปต่่อยอด

ผลิตภััณฑ์์ พบว่่า กรอบการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ คืือ 1) รูปแบบทัันสมััยตอบสนองต่่อผู้้�บริิโภค 2) มีีเอกลัักษณ์์ 

3) เน้้นความเรีียบง่่าย 4) ผลิตภััณฑ์์มีีความหลากหลาย

	 3. 	 การพััฒนาระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น พ บว่่า มีีองค์์

ประกอบที่่�สำำ�คัญ ดังน้ี้� 1) สิ นค้า 2) ตะกร้้าสิินค้า 3) เมนูสั่่�งซ้ื้�อและการชำำ�ระเงิิน  4) กิ จกรรมและการ

ประชาสััมพันธ์์ 5) เมนูติิดต่่อเรา ผลการประเมิินระบบพบว่่า ความพึงพอใจภาพรวมระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 

4.47 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.45 มีีการออกแบบระบบตามวัฏจัักรการพััฒนาระบบและตามความต้องการ

ของผู้้�ใช้้งานเน้้นการออกแบบเรีียบง่่ายเหมาะกัับผลิตภััณฑ์์ชุุมชน 

คำำ�สำำ�คัญ: กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น; แนวทางการพััฒนาผลิตภััณฑ์์; พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

Abstract

	 The objectives of the current research were to study the operational circumstances 

of Local weaving community enterprise group, Khukhan District, Sisaket Province, to study 

approach of product development, and to develop e-commerce systems of local weaving 

community enterprise group, Khukhan District, Sisaket Province. An applied research was 

deployed. The Local weaving community enterprises group, Khukhan District, Sisaket Province 

was participated in this research. The research instruments consisted of questionnaire, 

in-depth interview, focus group discussions, assessment form, and package software. The 

data were analyzed by qualitative analysis and quantitative analysis usingpercentage, 

mean, and standard deviation. 

	 The results show that:

	 1. 	 The most available products are shawls, breast cloths, ready-made sarongs 

and gaep shirts, respectively. Most of the product distribution modes are offline, according 

to trade fairs and by community groups. Regarding the customers, they are general  

customers and government agencies. 

	 2. 	 The four key approaches forproduct development include (1) processing of 

woven fabrics from waste woven fabrics by processing into bags and women’ accessories, 

(2)processing to modernize products based on consumers’ needs and have uniqueness, 

(3) emphasizing simplicity, and (4) the variety of products. 
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	 3. 	 The e-commerce system contains five components namely, product, shipping 

cart, order and payment, activities and public relations, and contact us.The findings on 

the system satisfaction as being “high level” with mean of 4.47and a standard deviation 

of 0.45. In terms of suggestions, it was found that the system is designed according to 

the system development cycle and according to user requirements, focusing on simple 

design suitable for community products. 

Keywords: Local Textile Community Enterprises; Approach to Enhance the Products; 

Electronic Commerce

1. 	บทนำำ�
	 ในพื้้�นที่่�จัังหวััดศรีีสะเกษมีกีารรวมกลุ่่�มกัน

ของชุุมชนในการขายสิินค้าในรูปแบบวิิสาหกิิจ

ชุุมชน  มีีการรวมกลุ่่�มกันเพ่ื่�อจััดตั้้�งกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนเพ่ื่�อขายสินิค้าจากชุุมชนมากมายหลากหลาย

อย่่างล้้วนมาจากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของชุุมชน อาทิิ

เช่่น  กลุ่่�มทอผ้้าไหม  ผ้้าหมััดหมี่่� ผ้้าย้้อมมะเกลืือ 

และผ้้าลายลููกแก้้ว ที่่ �เป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีี

ศัักยภาพและความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งที่่�ควรจะส่่งเสริิม

สิินค้าสู่่�การแข่่งขัันต่่อตลาดโลกได้้ จ ากการลงพื้้�น

ที่่�สำำ�รวจ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น อำำ�เภอ

ขุุขัันธ์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ มีีการรวมกลุ่่�มผลิตสิินค้า

และจำำ�หน่่ายตามร้านขายของฝากและเทศกาล

ประจำำ�ปีตามโอกาส ช่่ องทางการจััดจำำ�หน่่ายและ

การประชาสััมพันธ์์ยัังไม่่ได้้ทั่่�วถึงและทำำ�การตลาด

เพ่ื่�อเป็็นที่่�รู้้�จัักเท่่าที่่�ควร ในด้้านของผลิิตภััณฑ์์ยััง

ไม่่มีีการสร้้างคุุณค่่าในผลิตภััณฑ์์ให้้เกิิดมูลค่่าเพิ่่�ม 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนมีีความต้องการที่่�จะยกระดัับ

ผลิตภััณฑ์์และต้้องการเพิ่่�มมูลค่่าให้้กัับสิินค้า ซึ่่�งใน

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ผู้้�ประกอบการต้้องมีีการ

พััฒนาสิินค้าให้้ตรงกัับความต้องการของผู้้�บริิโภค

จำำ�เป็็นต้องมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีมูลค่่าเพิ่่�ม 

(ทิิชากร เกสรบััว, 2556, หน้้า 155-174) และใน

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นจำำ�เป็็นต้องตระหนัักถึึง

คุุณค่่าและมููลค่่าผลิตภััณฑ์์ (สุุจิินดา เจีียมศรีีพงษ์์ 

และปิิยวััน เพชรหมีี, 2560, หน้้า 62-85) และจาก

งานวิิจััยของนริสราลอยฟ้้า (2563, หน้้า 214-226) 

ที่่�พบว่่า การเพิ่่�มมูลค่่าของผลิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยยััง

คงอััตลัักษณ์์ตามท้องถิ่่�นและทำำ�การประยุุกต์์ให้้

ร่่วมสมััยกัับปััจจุบัันโดยพิิจารณาจากปรากฏการณ์์

ของผู้้�บริิโภคและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเดิิมของชุุมชน 

โดยมีีแนวทางการเพิ่่�มมูลค่่าสิินค้าคืือการพััฒนา

ต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์เดิิมด้วยการเพิ่่�มลวดลายให้้มีี

เอกลัักษณ์์และการส่่งเสริิมพัฒนาผลิตภััณฑ์์ 

รููปแบบประยุุกต์์ให้้ทัันสมััย และศิิลปวััฒนธรรม

ของท้้องถิ่่�น ซึ่่ �งการเพิ่่�มมูลค่่าผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น 

ควรใช้้แนวคิดผู้้�บริิโภคเป็็นศูนย์์กลางทำำ�ให้้ได้้

ผลิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการของ 

ผู้้�บริิโภค (จิิตต์์โสภา เฉลีียวศักดิ์์� และคณะ, 2562, 

หน้้า 226-237) การสร้้างคุุณค่่า “Value Creation” 

ให้้กัับผลิตภััณฑ์์จะเน้้นจากการกำำ�หนดลักษณะ 

(Attributes) ของสิินค้า การสร้้างจุุดเด่่น (Features) 
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ให้้สิินค้าเกิิดประโยชน์ (Benefits) ของสิินค้าและ

สร้้างคุุณค่่า (Value) สินค้าต่่อไป อย่่างสร้้างสรรค์์

คุุณค่่า (Value Creation) อันนำำ�ไปสู่่�มููลค่่าเพิ่่�มให้้

กัับผลิตภััณฑ์์ (เสรีี วงษ์์มณฑา, 2549)

	 การพััฒนาศัักยภาพชุุมชนและเพิ่่�มความ

เข้้มแข็็งเพ่ื่�อให้้ชุุมชนพึ่่�งพาตนเองได้้ และรัับส่่วน

แบ่่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น  ให้้มีี

อำำ�นาจในการแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น  ประเด็็นที่่�

สำำ�คัญอย่่างมากในการประชาสััมพันธ์์สิินค้า  

ส่่งเสริิมการตลาด การเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย

การเข้้าถึึง การประชาสััมพันธ์์ก็็เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญยิ่่�งใน

การจะช่่วยเพิ่่�มส่่วนแบ่่งทางเศรษฐกิิจสู่่�ชุุมชนอย่่าง

มากขึ้้�นและยั่่�งยืืน จะเห็น็ได้้ว่่าสิินค้าและผลิตภััณฑ์์

ที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�บริิโภคแล้้ว

สิินค้าและผลิตภััณฑ์์นั้้�นจะต้้องประกอบด้้วยภาพ

ลัักษณ์์ที่่�ดีี ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กร ตราสิินค้า และบรรจุุ

ภััณฑ์์ที่่�ดีีจะช่่วยส่่งเสริิมการตััดสินใจซ้ื้�อและเพิ่่�ม

มููลค่่าของสิินค้าได้้ (จิิตติิมา จ ารุุวรรณ์์ และอร

กััญญา โฆษิิตานนท์, 2555, หน้้า 38-49) และอีีก

ประการหนึ่่�งการตลาดอิเล็็กทรอนิิกส์์ จะช่่วยตอบ

สนองด้้านการติิดต่่อสองทางระหว่่างลููกค้้าและ 

ผู้้�จำำ�หน่่ายเข้้าถึึงกัันได้้อย่่างรวดเร็็วทุกมุุมโลก  

เพิ่่�มช่่องทางรายได้้และทัันต่่อการแข่่งขัันในตลาด

โลกได้้ ประกอบกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และช่่อง

ทางการจััดจำำ�หน่่ายให้้มีีความแปลกใหม่่ ทั นสมััย

พร้อมกับการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิโภคตลอดเวลา 

(นิิธิิดา พระยาลอ และลำำ�ปาง แม่่นมาตย์์, 2558, 

หน้้า 38-51)

	 จากเหตุุผลดังกล่่าวข้างต้้นการวิิจััยเพ่ื่�อ

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้า

ท้้องถิ่่�นและการเพิ่่�มช่่องทางการตลาดผ่่านระบบ

พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะช่่วยในการเพิ่่�มศักยภาพ

พััฒนาชุุมชนและเพิ่่�มความเข้้มแข็็งเพ่ื่�อให้้ชุุมชน

พึ่่�งพาตนเองได้้ และรัับส่่วนแบ่่งผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิิจมากยิ่่�งขึ้้�นและจะเป็็นสิ่่�งขัับเคล่ื่�อนให้้กลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้อ้งถิ่่�นมีีการพัฒันาผลิตภััณฑ์์

ช่่วยเพิ่่�มมูลค่่าสิินค้าอัันจะสามารถสร้้างรายได้้

อย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชนและช่่วยส่่งเสริิมประชา 

สััมพันธ์์ จััดจำำ�หน่่ายและเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคทั้้�งในและ

ต่่างประเทศมากยิ่่�งขั้้�น

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานของ

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น อำ ำ�เภอขุุขัันธ์์

จัังหวััดศรีีสะเกษ

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพัฒันาผลิตภััณฑ์์ 

ของกลุ่่�มวิิสาหกิจิชุุมชนทอผ้้าท้อ้งถิ่่�น อำำ�เภอขุขัุันธ์์ 

จัังหวััดศรีีสะเกษ

	 3. 	 เพ่ื่�อพััฒนาระบบพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์

ของกลุ่่�มวิิสาหกิจิชุุมชนทอผ้้าท้อ้งถิ่่�น อำำ�เภอขุขัุันธ์์ 

จัังหวััดศรีีสะเกษ 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ใช้้รููปแบบการวิิจััยประยุุกต์์ 

(Applied Research) ประกอบด้้วย การวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ร่่วมกับการ

วิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ซึ่่ �งมีี

การดำำ�เนิินการวิิจััยดัังน้ี้�

	 กลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญคืือ

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�นอำำ�เภอ
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ขุุขัันธ์์ จัังหวััดศรีีสะเกษ โดยได้้เลืือกกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำำ�เภอขุุขัันธ์์ จัังหวััด

ศรีีสะเกษ ที่่�มีีการประกอบการจััดตั้้�งกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนในการทอผ้้าท้้องถิ่่�น มีีการผลิตจำำ�หน่่ายอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง ตั้้�งแต่่ 5 ปีขึ้้�นไปและมีีการรวมกลุ่่�มกันใน

การผลิตและการจำำ�หน่่ายอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดระยะ

เวลาตั้้�งแต่่การจััดตั้้�งกลุ่่�มจนถึงปััจจุบัันและเป็็น

พื้้�นที่่�ในการบริิการวิิชาการจำำ�นวน 2 กลุ่่�ม ประกอบ

ด้้วย 1) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้านนิคม เขต 7 2) กลุ่่�ม

สตรีีทอผ้้าบ้้านนาค้้อ กลุ่่�มตัวอย่่างใช้้การสุ่่�มแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ในการสััมภาษณ์์

และสนทนากลุ่่�ม  (Focus Group) จำ ำ�นวน  5-10 

รายต่่อกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ประเด็็นการสััมภาษณ์์

ทั่่�วไปเกี่่�ยวกับการการดำำ�เนิินงานบริิบททั่่�วไปของ

กลุ่่�มวิิสาหกิจิและแนวทางการพัฒันาสิินค้าและการ

เพิ่่�มมูลค่่าเพิ่่�มให้้สิินค้าชุุมชนที่่�เป็็นการสร้้างรายได้้

ของชุุมชนจากกลุ่่�มเป้้าหมายเพ่ื่�อระดมความคิิด

เห็็นเกี่่�ยวกับแนวทางการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และช่่อง

ทางการตลาดของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ใช้้ข้้อ

คำำ�ถามในการสััมภาษณ์์กัับตััวแทนกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชน  โดยประเด็็นคำำ�ถามเน้้นสภาพการดำำ�เนิิน

งานของกลุ่่�มภายใต้้ตััวแปรหรืือองค์์ประกอบของ

ส่่วนผสมทางการตลาด  (4P’s) และแนวทางการ

พััฒนาผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้อง

ถิ่่�นเป็็นหลัักและการประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus 

Group) ใช้้ข้้อคำำ�ถามในการตั้้�งประเด็็นสอบถาม

ความคิดเห็็นโดยรวมของสมาชิิกในกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนถึงแนวทางการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�นโดยแบบสอบถาม 

ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นจากกรอบแนวคิดการวิิจััย ในการ

เปรีียบเทีียบความพึงพอใจในผลิตภััณฑ์์ที่่�พััฒนา

และระบบพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�นโดยใช้้มาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท 

5 ระดัับ (5 Point Likert Scale)

	 การตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือความ

เที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) จ าก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ความ

เที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ด้ว้ยดััชนีี

ความสอดคล้้อง (IOC) มีีค่่าความสอดคล้้องระหว่่าง 

0.68-1.00 เป็็นไปตาม  IOC >= .50 แสดงว่่า 

การศึึกษาตามวัตถุุประสงค์์ที่่� 1 และวััตถุุประสงค์์

ที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานและแนวทาง

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้า

ท้้องถิ่่�น จัังหวััดศรีีสะเกษ เคร่ื่�องมืือการวิิจััยใช้้ แบบ

สััมภาษณ์์ ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลดังน้ี้� ศึึกษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี แนวปฏิิบััติิและงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้อง (Documentary Study) กับสภาพการ

ดำำ�เนิินงานและแนวทางการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ของ

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�นจัังหวััดศรีีสะเกษ

	 1. 	 ทำำ�การศึึกษาและรวบรวมข้อมููลจาก

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง ทำ ำ�การวิิเคราะห์์ 

สัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้

	 2. 	 ศึึกษาวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Study) 

ด้้วยแบบสอบถามการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 

การสัมัภาษณ์แ์บบเจาะลึกึ (In-depth Interview) 

ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างเกี่่�ยวกับข้้อมููล

เบื้้�องต้้นตามกรอบส่่วนผสมทางการตลาด  (4P’s) 

สอบถามข้อมููลจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง ประกอบ
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ด้้วย ประธานกลุ่่�ม รองประธาน สมาชิิกกลุ่่�ม และ

ผู้้�นำำ�ชุุมชน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 10 คน

	 3. 	 สััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง (Key 

Informant) ประกอบด้้วย ประธานกลุ่่�ม  รอง

ประธาน  สมาชิิกกลุ่่�ม  และผู้้�นำำ�ชุุมชน  และผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้อง จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 10 คนเพ่ื่�อให้้ทราบข้้อมููล

ถึึง ปั ญหา ความต้้องการ แนวทางการเพิ่่�มมูลค่่า

ผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น

จัังหวััดศรีีสะเกษ ดั งกล่่าว  โดยทำำ�การสััมภาษณ์์

แยกประเด็็นดังน้ี้� 1) ลักษณะของผลิตภััณฑ์์เดิิม 2) 

ผลิตภััณฑ์์ในร้านยอดจำำ�หน่่ายสููงสุุด  3) รู ปแบบ

และผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความต้องการของตลาดและกลุ่่�ม

ผู้้�บริิโภคในปัจจุบััน  4) ลั กษณะรููปแบบของ

ผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความต้องการของกลุ่่�มผู้้�ผลิตและ 

ผู้้�จำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์

	 4. 	 ทำำ�การสำำ�รวจตลาดของผลิตภััณฑ์์ 

จัังหวััดศรีีสะเกษ และงานแสดงสิินค้าของชุุมชน

ตามงานประจำำ�อำำ�เภอ งานประจำำ�จัังหวััดศรีีสะเกษ

และห้้างสรรพสินค้า ร้านผ้้าไทย ร้านขายของฝาก

และสื่่�ออ่ื่�นๆ เพ่ื่�อศึึกษารูปูแบบการแปรรูปูผลิตภััณฑ์์

	 5. 	 นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาสรุุปเป็็นประเด็็นของ

องค์์ประกอบของแนวทางการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ของ

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าท้้องถิ่่�นจัังหวััดศรีีสะเกษ 

แล้้วนำำ�เสนอผลต่่อกลุ่่�มชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้

จากการศึึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี  งานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้อง และแบบสััมภาษณ์์ และสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Group) โดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) โดยการรายงานข้อค้้นพบ (Descriptive 

Methodology) การตีีความหมาย (Interpretive 

Methodology)

	 การศึึกษาตามวัตัถุุประสงค์ท์ี่่� 3 การพัฒันา

ระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น จัังหวััดศรีีสะเกษ เคร่ื่�องมืือใน

การพััฒนาระบบใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปในการพัฒันา

ระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และทำำ�การพััฒนา

ระบบตามวัฏัจัักรการพััฒนาระบบ (SDLC) โดยการ

สร้้างต้้นแบบ (Prototyping) ประกอบด้้วย 1) การ

หาความต้องการพื้้�นฐานของผู้้�ใช้้ 2) การออกแบบ

ต้้นแบบ 3) การนำำ�ต้นแบบไปทดลองใช้้ 4) การ

ปรัับปรุุงต้้นแบบ โดยมีีขั้้�นตอนดังน้ี้� 

	 1. 	 ทำำ�การศึึกษาความต้้องการในการ

พััฒนาระบบจากกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น 

โดยการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้อง ประกอบด้้วย 

ประธานกลุ่่�ม  สมาชิิกกลุ่่�ม  และการหาความ

ต้้องการพื้้�นฐานของผู้้�ใช้้โดยผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้โดยทำำ�การศึึกษาวิิเคราะห์์ความ

ต้้องการจากกลุ่่�มผู้้�บริิโภค และพฤติิกรรมของผู้้�

บริิโภคที่่�มีีผลต่่อการซ้ื้�อออนไลน์ และจากการ

วิิเคราะห์์จุุดเด่่น จุ ดด้อยของเว็็บไซต์ขายออนไลน์ 

โดยนำำ�ข้อมููลมาใช้้ในการพััฒนาองค์์ประกอบของ

ระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อนำำ�มาออกแบบ

และสร้้างต้้นแบบ (Prototype) 

	 2. 	 การออกแบบต้้นแบบต้้นแบบระบบ

พาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน

การพัฒันาระบบสารสนเทศ วงจรการพัฒันาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) โดย

ประกอบด้้วย 1) การออกแบบรายงาน  (Output 

Design) ประกอบด้้วย รายงานการสั่่�งซ้ื้�อของลููกค้้า

แต่่ละคน 2) การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
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ประกอบด้้วย 1) หน้้าแรกของระบบพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่ �ประกอบไปด้้วยตราสิินค้าและ

ป้้ายโฆษณาเพ่ื่�อแสดงความเป็็นเอกลัักษณ์์แสดงถึึง

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน  และประกอบด้้วยข้้อมููล 

เกี่่�ยวกับสิินค้า ภาพกิจกรรมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชน 2) เมนูสิินค้า จะประกอบไปด้้วย ประเภท

สิินค้าที่่�มีีการจำำ�หน่่าย คืื อ ผ้้าไหม  ผ้้าคลุุมไหล่่  

ชุุดสำำ�เร็็จรูป ผ้้าซิ่่�นไหม  กระเป๋๋า 3) เมนููประวััติิ  

จะเป็็นการนำำ�เสนอข้้อมููลประวััติิความเป็็นมาของ

กลุ่่�มวิิสาหกิจิชุุมชนทอผ้้าท้อ้งถิ่่�น จัังหวััดศรีีสะเกษ 

4) เมนูข้้อมููลผู้้�ใช้้ จ ะเป็็นเมนูสำำ�หรัับผู้้�ใช้้จััดการ

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�ใช้้ 5) เมนูติิดต่่อเรา จะเป็็น

เมนูสำำ�หรัับติิดต่่อกัับทางร้้านค้าออนไลน์ 6) เมนู 

คำำ�สั่่�งซ้ื้�อ จ ะเป็็นเมนูสำำ�หรัับตรวจสอบการสั่่�งซ้ื้�อ  

7) กิจกรรม/การประชาสััมพันธ์์ จะเป็็นเมนูสำำ�หรัับ

รวบรวมกิจกรรมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้า 

ท้้องถิ่่�น

	 3. 	 การออกแบบผัังระบบ (System 

Flowchart) แสดงลำำ�ดับขั้้�นตอนการสั่่�งซ้ื้�อของ

ระบบพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์ ดังแสดงตามภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แสดงลำำ�ดับขั้้�นตอนการสั่่�งซ้ื้�อของพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 4. 	 การออกแบบฐานข้อมููล  (Database 

Design) ฐานข้้อมููลระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ประกอบด้้วยข้้อมููลดังน้ี้� 1) ลูกค้้า (รหััสลููกค้้า, ชื่�อ-

สกุุล, เพศ, ที่่�อยู่่�, เบอร์์โทร) สำำ�หรัับเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกับ
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ลููกค้้า 2) สิ นค้า (รหััสสิินค้า, รายละเอีียดสินค้า, 

ราคา, จำ ำ�นวน) และ 3) ใบสั่่�งซ้ื้�อ (รหััสใบสั่่�งซ้ื้�อ,  

วัันที่่�สั่่�งซ้ื้�อ, วันที่่�ส่่งสิินค้า, รหััสลููกค้้า, รหััสสิินค้า, 

จำำ�นวนที่่�สั่่�ง) สำำ�หรัับเก็็บข้้อมููลการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้า

ภาพที่่� 2 แสดงเอนทิต้ี้� แอทริิบิิวต์และความสัมพันธ์์ในระบบฐานข้อมููล

	 5. การสร้้างต้้นแบบ (Prototype) ผู้้�วิิจััย

ได้้ทำำ�การสร้า้งต้้นแบบระบบพาณิชิย์อิ์ิเล็็กทรอนิกิส์์

ที่่�ได้้จากการออกแบบองค์์ประกอบระบบพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามองค์์ประกอบการออกแบบ 

หน้้าจอ ประกอบด้้วย 1) หน้้าแรกของระบบ

พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ประกอบด้้วย ตราสิินค้า

และป้้ายโฆษณาเพ่ื่�อแสดงความเป็็นเอกลัักษณ์์

แสดงถึึงกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าทอท้้องถิ่่�น และ

ประกอบด้้วยข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิินค้า ภาพกิจกรรม

ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าทอท้้องถิ่่�น  2)  

เมนูสิินค้า ประกอบด้้วย ประเภทสิินค้าที่่�มีีการ

จำำ�หน่่าย คืื อ ผ้้าไหม  ผ้้าคลุุมไหล่่  ชุุดสำำ�เร็็จรูป  

ผ้้าสไบ 3) เมนูประวััติิ จ ะเป็็นการนำำ�เสนอข้้อมููล

ประวััติิความเป็็นมาของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้า

ทอท้้องถิ่่�น ตำำ�บลนิคมพัฒนา อำำ�เภอขุุขัันธ์์ จัังหวััด

ศรีีสะเกษ 4) เมนูข้้อมููลผู้้�ใช้้ จะเป็็นเมนูสำำ�หรัับผู้้�ใช้้

จััดการข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�ใช้้ 5) เมนููติิดต่่อเรา 

จะเป็็นเมนููสำำ�หรัับติิดต่่อกัับทางร้้านค้าออนไลน์์  

6) เมนููคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ จ ะเป็็นเมนููสำำ�หรัับตรวจสอบ 

การสั่่� ง ซ้ื้�อ 7) กิ จกรรม จ ะเป็็นเมนูสำำ�หรัับ 

รวบรวมกิจกรรมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าทอ 

ท้้องถิ่่�น



37ปีีที่่� 24 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2567)                                             วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

	 ในการสร้้างระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ประกอบด้้วยเคร่ื่�องมืือที่่� ใช้้และวิิธีีการสร้้าง 

ดัังน้ี้� 

	 1.	 เคร่ื่�องมืือที่่� ใช้้ในการสร้้างระบบ

พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดั งน้ี้� 1) โปรแกรมกราฟิิก 

ใช้้ในการตกแต่่งภาพสินค้า และภาพกิจกรรม และ

เมนูการใช้้งานต่่างๆ 2) โปรแกรมที่่�ใช้้จำำ�ลองเว็็บ

เซิิร์ฟ์เวอร์์ใช้้ Apache 3) โปรแกรมที่่�ใช้้ในการสร้้าง

ฐานข้อมููลใช้้ PhpMyAdmin 4) โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป

ในการสร้้างเว็็บไซต์ใช้้โปรแกรม  Joomla 3.8 ใน

การสร้้างและระบบการสั่่�งซ้ื้�อใช้้ฟัังก์์ชั่่�นเพิ่่�มเติิมที่่�

ประกอบด้้วยแอพลิเคชั่่�นสำำ�เร็็จรูป

	 2. 	 ขั้้�นตอนในการสร้้างระบบพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดั งน้ี้� 1) ทำ ำ�การรวบรวมข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวข้อง ประกอบด้้วย ภาพสินค้า ภาพกิจกรรม 

รายละเอีียด 2) นำำ�ข้อมููลมี่่�เกี่่�ยวข้องมาตกแต่่งด้้วย

โปรแกรมกราฟิิก 3) ทำำ�การสร้้างโดยทำำ�การจำำ�ลอง

เคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์เป็็นเว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์โดยใช้้ 

Apache 4) ทำำ�การสร้้างฐานข้อมููลด้วย โปรแกรม

ที่่�ใช้้ในการสร้้างฐานข้อมููลใช้้ PhpMyAdmin 5) 

ทำำ�การสร้้างเว็็บพาณิิชย์์ อิิ เ ล็็กทรอนิิกส์์ด้้วย 

โปรแกรม  Joomla 3.8 สำ ำ�หรัับสร้้างและจััดทำำ�

ระบบการสั่่�งซ้ื้�อใช้้ฟัังก์์ชั่่�นเพิ่่�มเติิมที่่�ประกอบด้้วย

แอพลิเคชั่่�นสำำ�เร็็จรูป 6) ทำ ำ�การอััพโหลดเว็็บไซต์

ผ่่านโปรแกรม FTP 7) นำำ�ระบบพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์

ไปประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและกลุ่่�มเป้้าหมาย 8) 

การปรัับปรุุงต้้นแบบผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ระบบพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ไปประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน 

3 ท่่าน ได้้มีีข้อเสนอแนะในด้านความสวยงามการ

ปรัับสีีที่่�ใช้้ให้้ดููเรีียบง่่ายและขนาดตัวอักษรให้้เป็็น

รููปแบบเดีียวกัน  และสีีที่่�ใช้้ควรชััดเจน อ่่ านง่่าย 

รููปภาพปรัับให้้ขนาดใหญ่่ขึ้้�นและคมชัด สิ นค้า 

ควรแสดงให้้ชััดเจนและใส่่รายละเอีียดให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

ด้้านการใช้้งาน  การใช้้งานมีีการติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ 

ได้้เหมาะสมและครอบคลุุม  ควรเพิ่่�มรายละเอีียด

การชำำ�ระเงิินของลููกค้้าและผู้้�รับสิินค้าเพิ่่�มเติิม  

หลัังจากนั้้�นได้้ทำำ�การปรัับปรุุงตามคำำ�แนะนำำ�ของ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วนำำ�ระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ที่่�ได้้ปรัับปรุุงแล้้วนำำ�ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มเป้า้หมาย

จำำ�นวน  15 คน  ได้้มีีข้อเสนอแนะดัังน้ี้� ด้ านความ

สวยงาม  ความสวยงามใช้้สีีได้้เรีียบดููสบายตา 

แต่่ควรเพิ่่�มขนาดตัวอักษร ด้ านการใช้้งาน  

เหมาะสมแต่่ควรเพิ่่�มคำำ�อธิิบายการใช้้งานประกอบ 

ด้้านผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงแก้้ไข

ระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ตรงกัับความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุุด  และ 9) นำ ำ�ไปใช้้ 

ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าทอท้้องถิ่่�น  จัังหวััดศรีีสะเกษ 

ไปใช้้งานผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�ได้้จาก

แบบสอบถาม  วิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย ร้ อยละ และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�ได้้

จากการศึึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้อง การสอบถาม  สนทนากลุ่่�ม  (Focus 

Group) และการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก โดยใช้้วิิธีี

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยการ

รายงานข้อค้้นพบ (Descriptive Methodology) 

การตีีความหมาย (Interpretive Methodology)
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4.  สรุปผลการวิิจััย
	 ผลการ ศึึกษาสามารถอธิิ บายตาม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดังน้ี้�

	 1. สภาพการดำำ�เนิินงานทั่่�วไปของกลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น พบว่่า กลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนมีีการผลิิตตามยอดสั่่�งซ้ื้�อของลููกค้้าประจำำ� 

โดยส่่วนมาก พบว่่า เป็็นหน่่วยงานราชการ รัฐวิิสาหกิิจ 

และลููกค้้าทั่่�วไปในพื้้�นที่่� กลุ่่�มลูกค้้าเป็็นกลุ่่�มวัย

ทำำ�งานโดยส่่วนใหญ่่  รองลงมาคืือ กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 

ด้้านการจััดจำำ�หน่่าย พบว่่า ทำำ�การขายสิินค้าที่่�กลุ่่�ม

โดยตรงและขายตามเทศกาลงานประจำำ�ปีของ

อำำ�เภอ งานประจำำ�จัังหวััด โดยสิินค้าโดยทั่่�วไปที่่�พบ

เป็็นผ้้าสำำ�หรัับตััดชุุด  และผ้้าคลุุมไหล่่และเสื้้�อ

สำำ�เร็็จรูปทรงกระบอก ด้ านการส่่งมอบสิินค้า 

ทำำ�การส่่งมอบโดยตรงกัับผู้้�ซ้ื้�อที่่�พื้้�นที่่�ขายมีีเพีียง

บางส่่วนเท่่านั้้�นที่่�ดำำ�เนิินการส่่งมอบโดยการขนส่่ง

ทางไปรษณีีย์ ์และด้้านการบรรจุุหีีบห่่อบรรจุุภััณฑ์์

จััดส่่งแบบใช้้ถุุงกระดาษทั่่�วไปและไม่่มีีเคร่ื่�องหมาย  

การค้้าที่่�ชััดเจน ด้ านการประชาสััมพันธ์์โฆษณา 

 มีีเพีียงวิิธีีการบอกต่่อโดยไม่่มีีการประชาสััมพันธ์์

บนสื่่�อออนไลน์์หรืือสัังคมออนไลน์์ โดยเม่ื่�อ

พิิจารณาข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ พ บว่่า 

ผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอท้้องถิ่่�นโดยการทอส่่วนมากนิิยม

ทอเป็็นเป็็นลายลููกแก้้ว ลายพริกไท เป็็นที่่�นิิยมของ

ผู้้�บริิโภคสำำ�หรัับตััดเป็็นชุุดสำำ�นักงานและงานประเพณีี

ต่่างๆ โดยเรีียงลำำ�ดับจากผ้้าที่่�นิิยมมากที่่�สุุด คืื อ  

ผ้้าฝ้้าย และผ้้าไหม เม่ื่�อพิิจารณาจากสีีที่่�มีียอดการ

สั่่�งซ้ื้�อมากที่่�สุุดในช่่วงที่่�ผ่่านมาสามปี คืือ สีีดำำ� สีีฟ้า 

สีีเหลืือง และสีีชมพู และโทนสีีสุภาพ ซึ่่�งเม่ื่�อพิิจารณา

ผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน พ บว่่า กลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนมีีการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้าแบบผ้้าทอ

สำำ�หรัับตััดชุุดมากที่่�สุุด ส่่วนการแปรรููปการพััฒนา

ผลิตภััณฑ์์ยัังไม่่มีีรููปแบบที่่�ชััดเจนโดยส่่วนมากจะ

ทำำ�การแปรรููปเป็็นผ้้าซิ่่�น  ผ้้าคลุุมไหล่่  และผ้้าสไบ 

ซึ่่�งการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�ในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอ

ท้้องถิ่่�น  โดยขอบเขตการวิิจััยภายใต้้การต่่อยอด

ผลิตภััณฑ์์เดิิมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น 

จัังหวััดศรีีสะเกษ การประยุกุต์์รููปแบบตามปรากฎ

การณ์ใ์นปัจจุบัันผลิติภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิจิชุุมชน

ทอผ้้าท้้องถิ่่�นที่่�พบมากที่่�สุุด 3 ดังภาพที่่� 3

ภาพที่่� 3 ภาพแสดงผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น  จัังหวััดศรีีสะเกษ (นริสรา ลอยฟ้้า, 

2563)

	 จากภาพที่่� 3แสดงผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น พบมากที่่�สุุด คืือ ผ้้า

เมตรสำำ�หรัับตััดชุุด เป็็นชนิดผ้้าไหมและผ้้าฝ้้าย การ

ทอลายที่่� พ บมากสุุดคืือ ล ายลููกแก้้ว ล ายพริกไท
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ตามลำำ�ดับถััดมา ประเภทผ้้าซิ่่�นไหม  เป็็นผ้้าไหม

สำำ�หรัับสวมใส่่  และผ้้าคลุุมไหล่่  เป็็นชนิดผ้้าฝ้้าย  

พบมากที่่�สุุดลายลููกแก้้ว ลายพริกไท ตามลำำ�ดับ

	 2. 	 ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนา

ผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น 

พบว่่า มีีแนวทางการพัฒันาผลิตภััณฑ์์ ดังน้ี้� 1) การ

แปรรููปผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอจากเศษผ้้าเหลืือใช้้ 2) การ

แปรรููปต่่อยอดผลิตภััณฑ์์จากสิินค้าเดิิมโดยทำำ�การ

ประยุุกต์์ให้้ทัันสมััย โดยกรอบของการพััฒนา 

โดยวิิเคราะห์์กรอบการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ พบว่่า 1) 

รููปแบบทัันสมััยและตอบสนองต่่อผู้้�บริิโภค 2) เพิ่่�ม

ความเป็็นเอกลัักษณ์์ 3) เน้้นความเรีียบง่่ายตาม

ท้้องถิ่่�นและชุุมชนสามารถผลิตเองได้้ 4) ผลิตภััณฑ์์

มีีความหลากหลาย จากกรอบการพััฒนาผลิตภััณฑ์์

สู่่�การพััฒนาต้้นแบบผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอ พบว่่า ด้านที่่� 

1 การพััฒนาผลิตภััณฑ์์โดยการแปรรููปผลิตภััณฑ์์

ผ้้าทอจากเศษผ้้าเหลืือใช้้ มีีรูปแบบดัังน้ี้� 1) การ

แปรรููปเป็็นกระเป๋๋าจากเศษผ้้า 2) การแปรรููปเป็็น

ของประดัับสตรีี  เช่่น  เคร่ื่�องประดัับสตรีี ดังแสดง

ดัังภาพที่่� 4 และ 5

ภาพที่่� 4 การแปรรููปผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอจากเศษผ้้าเหลืือใช้้ (นริสรา ลอยฟ้้า, 2563)

	 จากภาพที่่� 4 การแปรรููปผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอ

จากเศษผ้้าเหลืือใช้้ เป็็นประเภทกระเป๋า๋สตางค์์สตรีี

ขนาด กว้้าง 10 x ยาว 20 cm ผ้้าทอที่่�ใช้้เศษผ้้าไหม

และผ้้าฝ้้าย เทคนิิค คืือ ขอบกระเป๋๋าใช้้ด้้ายปัักขอบ

เล่่นลวดลาย สีี ให้้กลมกลืืน  สวยงาม  ราคาขาย 

250-350 บาท ตามลักษณะผ้้าทอฝ้้ายหรืือผ้้าไหม

ภาพที่่� 5 การแปรรููปเป็็นเคร่ื่�องประดัับสตรีี (นริสรา ลอยฟ้้า, 2563)

	 จากภาพที่่� 3 แสดงการแปรรููปเป็็นเคร่ื่�อง

ประดัับสตรีีที่่�ประดัับผมสตรีีขนาด กว้้าง 3x3 cm 

ผ้้าทอที่่�ใช้้เศษผ้้าไหม  และผ้้าฝ้้ายสีีที่่�ใช้้เป็็นโทนสีี

สลัับสีีเล่่นลวดลายที่่�พบมากสุุดจากเศษผ้้าจะเป็็น

สีีชมพู เหลืือง สีีม่่วง สีีฟ้าและลายซิ่่�นไหม เทคนิิค 

คืือ ใช้้ด้้ายปัักผ้้าทอ และใช้้ลวดลาย และสีีให้้
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กลมกลืืน  โดดเด่่นเพิ่่�มความสวยงาม  ราคาขาย  

15-25 บาทขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของผ้้าทอชนิดฝ้าย

หรืือผ้้าไหมและประเภทต่่างหููสตรีีผ้้าทอที่่�ใช้้เศษ 

ผ้้าไหมและผ้้าฝ้้ายสีีที่่�ใช้้เป็็นโทนสีีเดีียวกันที่่�พบ

มากจากเศษผ้้าจะเป็็นสีีชมพู สีีม่่วง สีีฟ้า และลาย

ผ้้าไหมเทคนิิค คืือ ใช้้เศษผ้้าทอนำำ�มาทำำ�เป็็นดอกไม้้

แล้้วผูกรััดด้วยด้้ายเพ่ื่�อจััดช่่อต่่างหูู โดยใช้้ลวดลาย

ผ้้า และสีีให้้กลมกลืืน และสวยงามราคาขาย 20-25 

บาทขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของผ้้าทอชนิดฝ้ายหรืือ 

ผ้้าไหม

	 การแปรรููปผลิตภััณฑ์์จากเศษผ้้าทอ 

เหลืือใช้้ ประกอบด้้วย ผ้้าไหม ผ้้าฝ้้ายที่่�เหลืือจาก

การแปรรููปผ้้าทอเหลืือใช้้ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของกมลวรรณ พัชรพรพิิพััฒน์์ (2558, หน้้า 60-

105) ศึึกษาแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพการ

ออกแบบผลิติภััณฑ์์แฟชั่่�นประเภทกระเป๋า๋จากเศษ

ผ้้าฝ้้ายทอเหลืือใช้้ กรณีีศึึกษาผ้้าฝ้้ายทอไทลื้้�อ 

บ้้านเฮ้ี้�ย อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่่าน โดยค้้นหาแนวทาง

ในสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้วยการออกแบบผลิตภััณฑ์์

แฟชั่่�นประเภทกระเป๋๋าจากเศษผ้้าฝ้้ายทอเหลืือใช้้

จากกระบวนการตััด  โดยรููปทรง และขนาดของ

กระเป๋๋ารููปทรงที่่�เหมาะสมเป็็นทรงที่่�ไม่่มีีความ 

ซัับซ้้อนในแม่่แบบสามารถทำำ�ได้ง้่่าย สามารถขยาย

ขนาดได้้ มีีความเหมาะสมกับความต้องการ และ

การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันของกลุ่่�มเป้้าหมาย และ

ประยุกุต์์ร่่วมสมััย นอกจากนั้้�นเศษผ้้าทอเหลืือใช้้ยังั

สามารถนำำ�มาออกแบบเป็็นเคร่ื่�องประดัับสตรีี เช่่น 

ต่่างหูู กิ๊๊�บ ดังแสดงที่่�ภาพที่่� 4 ซึ่่�งเศษผ้้าเหลืือใช้้ยััง

สามารถนำำ�มาสร้้างเป็็นผลิตภััณฑ์์ที่่�สามารถสร้้าง

รายได้้ให้้กัับชุุมชนอีีกทางหนึ่่�งยัังก่่อให้้เกิิดผลงาน

สร้้างสรรค์์และสร้้างรายได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

	 ด้้านที่่� 2 การแปรรููปต่่อยอดผลิตภััณฑ์์จาก

สิินค้าเดิิมโดยทำำ�การประยุกุต์์ให้้ทัันสมััยโดยกรอบ

ของการพััฒนาโดยวิิเคราะห์์กรอบการพััฒนา

ผลิตภััณฑ์์ พบว่่า 1) รูปแบบทัันสมััยและตอบสนอง

ต่่อผู้้�บริิโภค 2) เพิ่่�มความเป็็นเอกลัักษณ์์ 3) เน้้น

ความเรีียบง่่ายตามท้อ้งถิ่่�นและชุุมชนสามารถผลิติ

เองได้้ 4) ผลิตภััณฑ์์มีีความหลากหลาย จากกรอบ

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์สู่่�การพััฒนาต้้นแบบผลิตภััณฑ์์

ผ้้าทอมีีรูปแบบดัังภาพที่่� 6 ดังน้ี้�

ภาพที่่� 6 รูปแบบการต่่อยอดผลิตภััณฑ์์จากสิินค้าเดิิมโดยทำำ�การประยุุกต์์ให้้ทัันสมััย (นริสรา ลอยฟ้้า, 2563)



41ปีีที่่� 24 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2567)                                             วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

	 จากภาพที่่� 6 แสดงรููปแบบการพััฒนาต่่อ 

ยอดผลิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มผ้้าทอที่่�มีีการออกแบบให้้

ทัันสมััยตอบสนองต่่อผู้้�บริิโภค มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ 

เน้้นความเรีียบง่่ายตามท้องถิ่่�นและชุุมชนสามารถ

ผลิตเองได้้และมีีความหลากหลาย สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของกิิตติิพงษ์์ เกีียรติิวิิภาค (2559, หน้้า 

13-51) ที่่ �ได้้ทำำ�การออกแบบผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอจาก

ผ้้าฝ้้ายทอมืือบ้้านดอนหลวง โดยผลงานที่่�ได้้รัับการ

ออกแบบใช้้ขอบเขตการออกแบบ คืือ ต้องมีีคุณค่่า

ของธรรมชาติิหรืืองานหัตถกรรม มีีเอกลัักษณ์์และ

ศิิลปวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น วั สดุุและกรรมวิิธีีการ

ผลิตของท้้องถิ่่�น  ความสวยงามและความน่่าสนใจ

และรููปแบบแปลกใหม่่  สะดุุดตา การพััฒนา

ผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอท้้องถิ่่�นที่่�เกิิดจากการมีีส่่วนร่่วม

ต่่อยอดภูมิิปััญญาจากบรรพบุรุุษของชุุมชนกับการ

ออกแบบผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอรููปแบบใหม่่ร่่วมสมััยที่่�ได้้

จากบรรพบุรุุษ สามารถสร้้างโอกาสให้้ประชาชน

เข้้าถึึงความรู้้�และเกิิดความคิดสร้้างสรรค์์ใหม่่  กับ

ประสบการณ์์จากผลงานที่่�ผ่่านมาและสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของนริสรา ลอยฟ้้า (2563, หน้้า 214-

226) ที่่ �พบว่่า แนวทางการเพิ่่�มมูลค่่าสิินค้าและ

พััฒนาผลิตภััณฑ์์ชุุมชนในการออกแบบต้้องคำำ�นึง

ถึึงคุุณค่่า วั ฒนธรรม อั ตลัักษณ์์และภููมิิปััญญา 

ท้้องถิ่่�นของชุุมชน  โดยประยุุกต์์ให้้ตรงกัับความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคและให้้มีีความหลากหลาย  

มีีการออกแบบอย่่างสร้้างสรรค์์ให้้ทัันสมััยกัับ

ปรากฏการณ์์ผู้้�บริิโภคในปัจจุบััน จากผลการสำำ�รวจ

ความต้้องการผู้้�บริิโภคและการจำำ�หน่่ายสิินค้าผ้้า

ทอท้้องถิ่่�นในสถานที่่�ต่่างๆ ได้้แก่่ งานเทศกาลของดีี

ประจำำ�ปีจัังหวััดศรีีสะเกษ งานแซนโฎนตาอำำ�เภอ

ขุุขัันธ์์ เพ่ื่�อสำำ�รวจความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

และสำำ�รวจผลิติภััณฑ์์ของชุุมชนแล้ว้นำำ�ไปวิิเคราะห์์ 

สัังเคราะห์์ข้้อมููลแล้้วมาปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมให้้

สอดคล้้องกัับความต้องการของผู้้�บิโภคในระดัับ

ต่่างๆ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้กลุ่่�มสมาชิิกผู้้�ผลิตผ้้าทอท้้องถิ่่�น

และคนในชุุมชนตื่่�นตัวกับปรากฏการณ์์ใหม่่ของ

ผลิตภััณฑ์์นำำ�ไปสู่่�แนวคิดการต่่อยยอดพัฒนา

ผลิตภััณฑ์์ของตนโดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้มาสร้้างองค์์

ความรู้้�ในการพััฒนาร่่วมกันซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดเครืือ

ข่่ายสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�นร่่วมกัน 

อีีกทั้้�งชุุมชนมีีเครืือข่่ายและสามารถนำำ�ความรู้้�ไปสู่่�

การปฏิิวััติิด้้วยผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอรููปแบบใหม่่ร่่วมสมััย

โดยอาศััยกระบวนการทางสัังคมที่่�มีีเครืือข่่ายทาง

ปััญญา เป็็นชุุมชนอิสระซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�จััดการความรู้้�

เพ่ื่�อประโยชน์ในการสร้้างรายได้้ให้้กัับครอบครััว

และมีีแนวโน้้มในการเพิ่่�มเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชน

แต่่ละท้้องถิ่่�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 3. 	 ผลการพััฒนาระบบพาณิิชย์์อิิเล็็ก 

ทรอนิิกส์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น

ปรากฏผลดังน้ี้�แบ่่งตามการใช้้งานออกเป็็น 2 ส่่วน 

ดัังน้ี้� 1) ส่่วน ของผู้้�เยี่่�ยมชมสามารถเลืือกดููข้้อมููล

สิินค้า รายละเอีียดสินค้า ราคา จำำ�นวนสินค้าจาก 

e-catalog และสามารถเรีียกดููรายการสิินค้าที่่�สั่่�ง

ซ้ื้�อได้้ และสามารถลบ แก้้ไข รายการที่่�สั่่�งซ้ื้�อได้้ 

และสามารถแจ้้งการชำำ�ระเงิินและการจััดส่่งสิินค้า

ได้้และสามารถสอบถามข้อมููลเกี่่�ยวกับสิินค้าผ่่าน

ทางส่่วนของติิดต่่อเราได้้ 2) ส่่วนของผู้้�ดูแลเว็็บไซต์

ในส่่วนของผู้้�ดูแลเว็็บไซต์สามารถ  เพิ่่�มรายการ

สิินค้า ลบรายการสิินค้า แก้้ไขรายการสิินค้า พร้อม

ทั้้�งจััดการรายการสั่่�งซ้ื้�อของลููกค้้าได้้สามารถเพิ่่�ม



42 Dhammathas Academic Journal            Vol. 24 No. 1 (January - March 2024)

กิิจกรรม จััดการกิิจกรรม สามารถแก้้ไขข้้อมููลเกี่่�ยว

กัับเว็็บไซต์และเพิ่่�มข้อมููลเกี่่�ยวกับข่่าวประชา 

สััมพันธ์์ เพิ่่�มกิจกรรมได้้ และสามารถจััดการเมนู

การใช้้งานได้้

ภาพที่่� 7 แสดงหน้้าผู้้�ดูแลระบบและแสดงการจััดการสิินค้า

ภาพที่่� 8 แสดงหน้้าแรกและแสดงรายการสิินค้า

	 4. 	 ผลการประเมิินระบบพาณิิชย์์ของ

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น การประเมิินจาก

กลุ่่�มเป้้าหมายของระบบพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์จาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน ตามตารางที่่� 1 ดังน้ี้�

ตารางที่่� 1 แสดงผลการประเมิินจากกลุ่่�มเป้้าหมายของระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

รายการ  S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

ด้้านการใช้้งาน

มีีเมนูที่่�ใช้้งานง่่าย ไม่่ซับซ้้อน 4.33 0.58 มาก

สะดวกในการเลืือกรายการสิินค้า 4.00 0.00 มาก

มีีขั้้�นตอนในการสั่่�งซ้ื้�อที่่�ง่่ายไม่่ยุ่่�งยาก 4.33 0.58 มาก

สามารถเรีียกดููข้้อมููลสินค้าได้้ 4.33 0.58 มาก

มีีการจััดประเภทหมวดหมู่่�สิินค้า 4.00 0.00 มาก

ข้้อมููลสินค้าถููกต้้องและชััดเจน 4.67 0.58 มากที่่�สุุด
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รายการ  S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

มีีการแจ้้งยอดการชำำ�ระเงิิน 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

มีีข้อมููลเกี่่�ยวกับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯถููกต้้องและชััดเจน 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

มีีข้อมููลติดต่่อกัับทางร้้าน 4.33 0.58 มาก

ภาพรวมของการใช้้งาน 4.33 0.58 มาก

ความสวยงามของเว็็บไซต์์

ขนาดของตััวอักษรมีีรูปแบบสวยงามและอ่่านง่่าย 4.33 0.58 มาก

รููปภาพมีีขนาดพอดีีและสวยงาม 4.33 0.58 มาก

ภาพประกอบส่ื่�อความหมายถึึงสิินค้าได้้ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

รููปแบบของเว็็บไซต์มีีความสวยงาม น่่าสนใจ 4.33 0.58 มาก

การจััดวางตำำ�แหน่่งสิินค้าเหมาะสม 4.33 0.58 มาก

การใช้้สีีเหมาะสม 4.33 0.58 มาก

มีีการออกแบบเว็็บไซต์เหมาะกัับสิินค้า 4.00 0.00 มาก

ภาพรวมของเว็็บไซต์์ 4.00 0.00 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.33 0.40 มาก

	 จากตารางที่่� 1 แสดงผลการประเมิินจาก

กลุ่่�มเป้้าหมายของระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ทอผ้้าท้้องถิ่่�นจัังหวััดศรีีสะเกษจากกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�นจัังหวััดศรีีสะเกษพบว่่า ความ

พึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ค่่ าเฉลี่่�ย 

4.33 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.40 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น

รายข้้อค่่าเฉลี่่�ยสามอัันแรก คืื อ ภาพประกอบสื่่�อ

ความหมายของสิินค้าได้้ ค่่าเฉลี่่�ย 5.00 ระดัับมาก

ที่่�สุุดรองลงมาข้้อมููลสินค้าถููกต้้องและชััดเจนมีีการ

แจ้้งยอดการชำำ�ระเงิินมีีข้อมููลเกี่่�ยวกับกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนทอผ้้าท้อ้งถิ่่�นถูกต้้องและชััดเจนซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัันคืือ 4.67 ระดัับมากที่่�สุุด  และมีีเมนููที่่�ใช้้ 

งานง่่าย ไม่่ซับซ้้อน  มีีขั้้�นตอนในการสั่่�งซ้ื้�อที่่�ง่่าย 

ไม่่ยุ่่�งยาก สามารถเรีียกดููข้้อมููลสินค้าได้้ มีีข้อมููล

ติิดต่่อกัับทางร้้าน  ภาพรวมของการใช้้งาน  ขนาด

ของตััวอักษรมีีรูปแบบสวยงามและอ่่านง่่าย 

รููปภาพมีีขนาดพอดีีและสวยงาม รู ปแบบของ

เว็็บไซต์มีีความสวยงาม น่่ าสนใจ  การจััดวาง

ตำำ�แหน่่งสิินค้าเหมาะสม  การใช้้สีี เหมาะสม  

ค่่าเฉลี่่�ย 4.33 ระดัับมาก ตามลำำ�ดับ
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ตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินจากกลุ่่�มเป้้าหมายของระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�นจัังหวััดศรีีสะเกษ

รายการ  S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

ด้้านการใช้้งาน

มีีเมนูที่่�ใช้้งานง่่าย ไม่่ซับซ้้อน 4.60 0.51 มากที่่�สุุด

สะดวกในการเลืือกรายการสิินค้า 4.33 0.49 มาก

มีีขั้้�นตอนในการสั่่�งซ้ื้�อที่่�ง่่ายไม่่ยุ่่�งยาก 4.07 0.26 มาก

สามารถเรีียกดููข้้อมููลสินค้าได้้ 4.80 0.41 มากที่่�สุุด

มีีการจััดประเภทหมวดหมู่่�สิินค้า 4.33 0.49 มาก

ข้้อมููลสินค้าถููกต้้องและชััดเจน 4.67 0.49 มากที่่�สุุด

มีีการแจ้้งยอดการชำำ�ระเงิิน 4.57 0.51 มากที่่�สุุด

มีีข้อมููลเกี่่�ยวกับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯ ถูกต้้องและชััดเจน 4.73 0.46 มากที่่�สุุด

มีีข้อมููลติดต่่อกัับทางร้้าน 4.67 0.49 มากที่่�สุุด

ภาพรวมของการใช้้งาน 4.64 0.50 มากที่่�สุุด

ความสวยงามของเว็็บไซต์์

ขนาดของตััวอักษรมีีรูปแบบสวยงามและอ่่านง่่าย 4.47 0.52 มาก

รููปภาพมีีขนาดพอดีีและสวยงาม 4.67 0.49 มากที่่�สุุด

ภาพประกอบส่ื่�อความหมายถึึงสิินค้าได้้ 4.80 0.41 มากที่่�สุุด

รููปแบบของเว็็บไซต์มีีความสวยงาม น่่าสนใจ 4.20 0.41 มาก

การจััดวางตำำ�แหน่่งสิินค้าเหมาะสม 4.13 0.35 มาก

การใช้้สีีเหมาะสม 4.67 0.49 มากที่่�สุุด

มีีการออกแบบเว็็บไซต์เหมาะกัับสิินค้า 4.13 0.35 มาก

ภาพรวมของเว็็บไซต์์ 4.33 0.49 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.47 0.45 มาก

	 จากตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินจาก

กลุ่่�มเป้้าหมายของระบบพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์ทอ

ผ้้าท้้องถิ่่�นจากกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น

จัังหวััดศรีีสะเกษพบว่่า ความพึงพอใจในภาพรวม
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อยู่่�ในระดัับดีีมาก ค่่ าเฉลี่่�ย 4.47 ค่่ าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน  0.45 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อค่่าเฉลี่่�ย

สามอันแรก คืือ สามารถเรีียกดููข้้อมููลสินค้าได้้ภาพ

ประกอบสื่่�อความหมายถึึงสิินค้าได้้ค่่าเฉลี่่�ย 4.80 

ระดัับมากที่่�สุุดรองลงมา มีีข้อมููลเกี่่�ยวกับจากกลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�นจัังหวััดศรีีสะเกษถููก

ต้้องและชัดัเจน ค่่าเฉลี่่�ย 4.73 ระดัับมากที่่�สุุด และ

ข้้อมููลสินค้าถููกต้้องและชััดเจนมีีข้อมููลติดต่่อกัับ

ทางร้้านรูปภาพมีีขนาดพอดีีและสวยงามการใช้้สีี

เหมาะสมค่่าเฉลี่่�ย 4.67 ระดัับมากที่่�สุุด ตามลำำ�ดับ

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการศึึกษาอภิิปรายผลการวิิจััย ดั งน้ี้�

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อสร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มให้้สิินค้าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�น 

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์จะต้้องมีีรูปแบบที่่� เ ป็็น

เอกลัักษณ์์สอดคล้้องกัับความต้องการของลููกค้้า 

(ประสิิทธิ์์� รัตนพันธ์์, มณีีรัตน์์ รัตนพันธ์์ และจาริิณีี 

แซ่่ว่่อง, 2561, หน้้า 42-51) สอดคล้้องกัับแนวคิด

ของฐิิติิพัันธ์์ จัันทร์์หอม  (2559, หน้้า 181-192) 

เน้้นความทันสมััยคุุณภาพให้้สููงขึ้้�นแบบอย่่างสากล

ในราคาที่่�เป็็นธรรมสอดคล้้องกัับสมบัติิ ประจญ

ศานต์ (2558, หน้้า 331-338) และผลิตภััณฑ์์มีี

ความหลากหลาย การพััฒนาผลิตภััณฑ์์สิ่่�งทอของ

ที่่�ระลึึกมีีการพััฒนาประยุุกต์์มาจากแบบดั้้�งเดิิม

และมีีเอกลัักษณ์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกิิตติิ

พงษ์์ เกีียรติิวิิภาค (2559, หน้้า 13-51) ผล การ

ศึึกษาผลงานที่่�ได้้รัับการออกแบบควรใช้้ขอบเขต

คืือต้้องมีีคุณค่่าของธรรมชาติหิรืืองานหัตถกรรม มีี

เอกลัักษณ์์และศิิลปวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น วัสดุุและ

กรรมวิิธีีการผลิตของท้้องถิ่่�น  ความสวยงามและ

ความน่่าสนใจและรููปแบบแปลกใหม่่ สะดุุดตา และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนริสรา ลอยฟ้้า (2563, 

หน้้า 214-226) ที่่ �ศึึกษาแนวทางการเพิ่่�มมูลค่่า

สิินค้าโดยทำำ�การต่่อยอดผลิตภััณฑ์์เดิิมและ

ประยุุกต์์กัับสมััยใหม่่ในปัจจุบัันแต่่ยัังคงความเป็็น

ท้้องถิ่่�น อัตลัักษณ์์ วัฒนธรรมของท้อ้งถิ่่�นนั้้�น พร้อม

ทั้้�งจากปรากฏการณ์ข์องผู้้�บริิโภคในปัจัจุบััน ซึ่่�งการ

พััฒนาผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอที่่�เกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมต่่อย

อดภูมิิปััญญาจากบรรพบุุรุุษของชุุมชนกับการ

ออกแบบผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอรููปแบบใหม่่ร่่วมสมััยที่่�ได้้

จากบรรพบุรุุษ สามารถสร้้างโอกาสให้้ประชาชน

เข้้าถึึงความรู้้�และเกิิดความคิดสร้้างสรรค์์ใหม่่  กับ

ประสบการณ์จ์ากผลงานที่่�ผ่่านมา จากการจำำ�หน่่าย

ในงานเทศกาลของดีีประจำำ�ปี งานงานแซนโฎนตา

อำำ�เภอขุุขัันธ์์ เพ่ื่�อประเมิินกลุ่่�มผู้้�บริิโภคแล้้วนำำ�ไป

ปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมให้้สอดคล้้องกัับลููกค้้าในระดัับ

ต่่างๆ ซึ่่ �งจะส่่งผลให้้กลุ่่�มสมาชิิกผู้้�ผลิตผ้้าทอและ

คนในชุุมชนตื่�นตัวกับปรากฏการณ์์ใหม่่ของ

ผลิตภััณฑ์์ อีีกทั้้�งชุุมชนมีีเครืือข่่ายและสามารถนำำ�

ความรู้้�ไปสู่่�การปฏิิวััติิด้้วยผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอรููปแบบ

ใหม่่ร่่วมสมััยโดยอาศััยกระบวนการทางสัังคมที่่�มีี

เครืือข่่ายทางปััญญา เป็็นชุุมชนอิิสระซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�

จััดการความรู้้�เพ่ื่�อประโยชน์ในการสร้้างรายได้้ให้้

กัับครอบครััวและมีีแนวโน้้มในการเพิ่่�มเศรษฐกิิจให้้

กัับชุุมชนแต่่ละท้้องถิ่่�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน จากงานวิิจััย

การส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจทอผ้้าท้้องถิ่่�น พั ฒนา

ผลิตภััณฑ์์ที่่�ตนมีีอยู่่�ให้้มีีการต่่อยอด เพิ่่�มสีีสัน เพิ่่�ม

ลวดลายความเป็็นท้องถิ่่�น และการประยุุกต์์เข้้ากัับ

รููปแบบใหม่่ที่่�ทัันสมััยจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผลิตภััณฑ์์
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น่่าสนใจต่่อกลุ่่�มผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�นและยังัสามารถ

เพิ่่�มกลุ่่�มของลููกค้้าที่่�หลากหลายวััยมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 ด้้านการพััฒนาระบบพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์

ทอผ้้าท้้องถิ่่�น จัังหวััดศรีีสะเกษ สามารถสร้้างช่่อง

ทางการตลาดและประชาสััมพันธ์์สิินค้าของชุุมชน

ได้้เป็็นอย่่างดีี  สอดคล้้องกัับกฤษณะ ด าราเรืือง 

(2560, หน้้า 131-143) ที่่ �กล่่าวว่่าการพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะช่่วยให้้เพิ่่�มช่่องทางการตลาดและ

การจััดจำำ�หน่่ายและช่่วยตอบสนองความต้องการ

ของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็วทุกมุุมโลก การพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีการนำำ�เสนอในรูปแบบ e-catalog 

ตะกร้้าสิินค้า (Shipping Cart) ข้อมููลการชำำ�ระเงิิน

และการจััดส่่งสิินค้า และในส่่วนข่่าว กิจกรรม การ

ประชาสััมพันธ์์และติิดต่่อเรา สอดคล้อ้งกัับงานของ

กนกพัชัร กอประเสริฐิและคณะ (2561, หน้้า 111-

121) ที่่�พบว่่า การออกแบบพััฒนาเว็็บไซต์จะต้้อง

ประกอบด้้วยการนำำ�เสนอสิินค้า ข้ อมููลข่่าวสาร

บริิการ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนริสรา ล อยฟ้้า 

(2563, หน้้า 214-226) ที่่ �พบว่่าระบบพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ช่่วยเพิ่่�มช่่องทางการตลาดและการ

จััดจำำ�หน่่ายได้้อย่่างดีีและจะต้้องมีีองค์์ประกอบที่่�

สำำ�คัญคืือ การนำำ�เสนอสิินค้า การสั่่�งซ้ื้�อสิินค้า การ

ชำำ�ระเงิิน  การขนส่่งสิินค้าและการนำำ�เสนอข้้อมููล

เกี่่�ยวกับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่ �งช้ี้�ให้้เห็็นว่่าการ

พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จะช่่วยประชาสััมพันธ์์และ

การจััดจำำ�หน่่ายสิินค้าที่่�สอดคล้้องกัับผู้้�บริิโภคใน

ปััจจุบัันในยุคุอิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคมออนไลน์ได้้

เป็็นอย่่างดีี (วงศกร ปลื้้�มอารมย์์, สุพาดา สิริิกุุตตา 

และณัักษ์์ กุลิิสร์์, 2554, หน้้า 105-117) ด้านผล

การประเมิินจากกลุ่่�มเป้้าหมายของระบบพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ทอผ้้าท้้องถิ่่�นจากกลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�นจัังหวััดศรีีสะเกษ พบว่่า ความ

พึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.47 

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.45 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นราย

ข้้อค่่าเฉลี่่�ยสามอันแรก คืื อ สามารถเรีียกดููข้้อมููล

สิินค้าได้้ภาพประกอบส่ื่�อความหมายถึึงสิินค้าได้้ค่่า

เฉลี่่�ย 4.80 ระดับัมากที่่�สุุด รองลงมา มีีข้อมููลเกี่่�ยว

กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�นถูกต้้องและ

ชััดเจน ค่่าเฉลี่่�ย 4.73 ระดัับมากที่่�สุุด และข้้อมููล

สิินค้าถููกต้้องและชััดเจน มีีข้อมููลติดต่่อกัับทางร้้าน

รููปภาพมีีขนาดพอดีีและสวยงามการใช้้สีีเหมาะสม

ค่่าเฉลี่่�ย 4.67 ระดัับมากที่่�สุุด ตามลำำ�ดับ จากผล

การประเมิินจะเห็็นว่่าระบบพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์

ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าท้้องถิ่่�นจัังหวััด

ศรีีสะเกษ มีีการออกแบบระบบภายใต้้หลัักการ

ทฤษฎีีการออกแบบตามวััฏจัักรการพััฒนาระบบ 

(SDLC) และการทำำ�ต้นแบบระบบพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านการออกแบบตามหลัักการ

ทฤษฎีีการออกแบบระบบ โดยใช้้หลัักการออกแบบ

ตามความต้องการของผู้้�ใช้้งานเป็็นหลัักสอดคล้้อง

กัับบริิบทชุุมชนและเทคโนโลยีีในปัจจุบัันและใช้้

หลัักการออกแบบเน้น้ความเรีียบง่่ายสะดวกในการ

ใช้้งานการใช้้สีีเหมาะสมใช้้โทนสีีดูสบายตาและ

เหมาะสมกัับผลิตภััณฑ์์ชุุมชน  ประกอบกัับการใช้้

ภาพประกอบส่ื่�อความหมายที่่�ชัดัเจนมีีความเหมาะ

กัับผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอของชุุมชน  การใช้้งานที่่� มีี

โครงสร้า้งเว็็บไซต์ที่่�เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย และมีีข้อมููล

การติิดต่่อที่่�ชััดเจนที่่�มีีประโยชน์ต่่อผู้้�ใช้้งานจึงทำำ�ให้้

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับเป็็นที่่�พึึงพอใจซึ่่�งประการที่่�

สำำ�คัญประการหนึ่่�งในข้อค้้นพบการพััฒนาระบบ
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พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์คืือความเรีียบง่่าย เข้้าถึึง

และใช้้งานง่่าย มีีความเหมาะสมกับบริิบทชุุมชน

และความเป็็นจุดเด่่นบอกเล่่าเร่ื่�องราวสินค้าชุุมชน

ในลักษณะ Softpower เพ่ื่�อสร้้างอััตลัักษณ์์ภายใต้้

วิิถีีชีีวิิตชุุมชนเพ่ื่�อเป็็นเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสิินค้า

และผลิตภััณฑ์์ให้้เป็็นที่่�น่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น

6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 ควรนำำ�ลวดลายที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของ

ผ้้าทอหรืือลวดลายที่่�แสดงถึึงศิิลปวััฒนธรรมของ

ท้้องถิ่่�นศรีีสะเกษ ม าประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อเป็็นการ

อนุุรัักษ์์และพััฒนาภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น  ให้้เกิิด

ประโยชน์เชิิงพาณิิชย์์ต่่อไป	

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ควรคำำ�นึง

ถึึงการนำำ�วัสดุุ เทคนิคิการผลิตนวัตกรรมด้านสิ่่�งทอ 

มาใช้้ในการผลิิตและควรศึึกษาแนวโน้้มการ

ออกแบบ (Trend) ที่่�เป็็นปัจจุบัันเพ่ื่�อทราบแนวทาง

การออกแบบในด้านรูปแบบวััสดุุ การใช้้สีีและ

กระบวนการผลิต เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกับความนิยม

ของผู้้�บริิโภค		

	 	 2.2	 ในการพััฒนาระบบพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรพิิจารณานำำ�เทคโนโลยีีใน

ปััจจุบัันมาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อสอดคล้้องกัับสถาน 

การณ์์ปััจจุบัันและสอดคล้้องกัับบริิบทชุุมชนและ

อำำ�นวยความสะดวกในการใช้้งานที่่�เหมาะสมกับ

ชุุมชน

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 ในการศึึกษาศึึกษาแนวทางการพััฒนา

ผลิตภััณฑ์์ทอผ้้าท้้องถิ่่�นจัังหวััดศรีีสะเกษ เพ่ื่�อสร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�มให้้สิินค้าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้า

ท้้องถิ่่�นจัังหวััดศรีีสะเกษพบว่่า การออกแบบที่่�

เหมาะสมต้องอาศััยหลัักการออกแบบให้ส้อดคล้้อง

ภายใต้้บริิบทของชุุมชนและเอกลัักษณ์์และศิิลป

วััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นมีีความเป็็นอัตลัักษณ์์แสดง

ความเป็็นท้องถิ่่�นชุุมชนนั้้�นๆ นำำ�เสนอเร่ื่�องราวผ่่าน

การออกแบบผลิตภััณฑ์์ให้้ทรงคุุณค่่า และร่่วมสมััย

สอดคล้้องกัับความต้องการของลููกค้้ามีีคุณภาพมีี

ความหลากหลาย ในด้านการพััฒนาระบบพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีการออกแบบและพััฒนาตามหลััก

การทฤษฎีขีองการออกแบบตามวัฏัจัักรการพััฒนา

ระบบ (SDLC) โดยใช้้หลัักการออกแบบตามความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้งานเป็็นหลัักสอดคล้้องกัับบริิบท

ชุุมชนโดยคำำ�นึงถึึงเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการพััฒนา

ปััจจุบัันที่่�เหมาะสมกับชุุมชนดังภาพ
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ภาพที่่� 9 การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ทอผ้้าท้้องถิ่่�นจัังหวััดศรีีสะเกษ

ภาพที่่� 10 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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