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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับความคิดเห็็นต่อความสุขในการทำำ�งาน 2) ระดัับ

ความคิดเห็็นต่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน 3) ความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุคคลกัับระดัับความคิดเห็็น

ต่่อความสุขในการทำำ�งาน และ 4) อิทธิิพลของความสุขุในการทำำ�งานต่อ่ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของ

ข้้าราชการกรุงุเทพมหานครสามัญั เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือในการวิิจััย กลุ่่�ม

ตััวอย่่างเป็็นข้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ จำำ�นวน 392 คน ได้้มาจากประชากรจำำ�นวน 20,129 คน 

โดยวิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน  วิิเคราะห์์ผลข้้อมููลด้้วยสถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้ อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิอนุุมานใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ระดัับความคิดิเห็็นต่อความสุขุในการทำำ�งานของข้า้ราชการกรุงุเทพมหานครสามัญั อยู่่�ในระดัับมาก

	 2. 	 ระดัับความคิดเห็็นต่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ 

อยู่่�ในระดัับมาก

	 3. 	 ปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันทำำ�ให้้ความสุขในการทำำ�งานของข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

สามััญแตกต่่างกััน

	 4. 	 ความสุขในการทำำ�งานมีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

สามััญ  
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Abstract

	 The purpose of this research was to study; 1) the level of opinion on happiness 

at work, 2) the level of opinion on effectiveness, 3) the difference of personal factors 

and the opinion level on happiness at work, and 4) the influence of happiness at work 

to operational effectiveness of Bangkok civil servants. This research is quantitative research. 

Data were collected by questionnaires. The sample consisted of 392 Bangkok civil  

servantswere drawn from a population of 20,129 people by multistage random sampling. 

The data were analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mean 

and standard deviation, inference statistics including multiple regression analysis.

	 The results showed that:

	 1. 	 Happiness at work of Bangkok civil servants at a high level.

	 2. 	 Effectiveness of Bangkok civil servants at a high level.

	 2. 	 Different personal factors made the work happiness of ordinary Bangkok civil 

servants different.

	 4. 	 The level of opinion on job effectiveness of Bangkok civil servants with statistical.  

Keywords: Happiness at Work; Effectiveness; Bangkok Civil Servants

1. 	บทนำำ�
	 ความสุขเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคนต้องการได้้รัับ ไม่่

เพีียงแต่่เป็็นเพีียงการรับัความสุขุแล้้วจบไปเท่า่นั้้�น 

แต่่ความสุขยัังส่่งผลกระทบต่่อเน่ื่�องไปถึึงเร่ื่�อง

ครอบครััว ชีี วิิตส่่วนตัว  และรวมไปถึึงเร่ื่�องการ

ทำำ�งานอีีกด้้วย โดยเม่ื่�อกล่่าวถึงการทำำ�งานและ

ความสุข ก็ มีีความเช่ื่�อมโยงถึึงกัันได้้อย่่างชััดเจน 

สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2560 อ้างถึึงใน ปิยะวััฒน์์ 

เจริญศัักดิ์์�, 2564) ได้้ทำำ�การศึึกษาความสุขุของคน

ทำำ�งาน พบว่่า กรุุงเทพมหานครมีีร้อยละของความ

สุุขในการทำำ�งานอยู่่�ที่่� 56.18 ทั้้�งน้ี้�กรุุงเทพมหานคร

เป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นรูปแบบพิิเศษที่่�มีี

การบริิหารจััดการที่่� มีีความน่าสนใจ  ในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานครมีกีารจััดเก็บ็รายได้จ้ากการจััดเก็บ็

ภาษีีบำำ�รุงท้้องที่่� ภาษีีโรงเรืือนและที่่�ดิิน  ภาษีีป้าย 

ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาต ค่ าปรัับ ค่ าบริิการ และ

รายได้้เบ็็ดเตล็็ด อีี กทั้้�งยัังมีีความร่วมมืือในการจััด

เก็็บรายได้้โดยมีีส่วนราชการอ่ื่�นจััดเก็็บให้้ เช่่น ภาษีี

มููลค่่าเพิ่่�ม ภาษีีสรรพสามิิต นอกจากน้ี้� ยังมีีรายได้้

จากเงิินอุดหนุนรัฐบาล ได้้แก่่ เงิินงบประมาณแบบ

สมดุล โดยกำำ�หนดวงเงิินงบประมาณรายจ่่าย

เท่่ากัับประมาณการรายรัับ ดัังนั้้�นจะเห็็นว่าภาระ

หน้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริิหารจััดการในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานครมีีความหลากหลาย อีี กทั้้�ง
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กรุุงเทพมหานครยังัเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากรอยู่่�อาศัยั

มากที่่�สุุดและการเติิบโตของเมืืองก็็เติิบโตอย่า่งมาก 

อัันเป็็นผลมาจากการย้้ายถิ่่�นเข้้ามาทำำ�งานในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานครทำำ�ให้้เกิิดความหลากหลายของ

ประชากรในพื้้�นที่่� ดัังนั้้�นด้วยบทบาทที่่�กรุุงเทพ 

มหานครมีีการบริิหารจััดการรููปแบบพิิเศษ จึงทำำ�ให้้

เป็็นความน่่าสนใจในการศึึกษาประสิิทธิิผลในการ

ทำำ�งานและความสุขในการทำำ�งาน

	 ปััจจุบัันการทำำ�งานไม่่เป็็นเพีียงแต่่การ

สร้้างผลงานและสร้้างผลลััพธ์ต่่อองค์์การเท่่านั้้�น แต่่

การทำำ�งานยังัต้้องคำำ�นึงถึึงคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร 

ในองค์์การ สวััสดิิการ ค่าตอบแทน และรวมไปถึึง

ความสุขุในการทำำ�งาน จะเห็็นได้้ว่่าการทำำ�งานอย่า่ง

มีีความสุขุนั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�บุุคลากรทุกุคนในองค์ก์ารนั้้�น

ปรารถนา (ภััทรดนัย ฉลองบุุญ, 2561, หน้า 590-

599) การทำำ�งานในองค์ก์ารที่่�ทำำ�ให้้บุุคลากรมีีความ

สุุขจะช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกผููกพััน  ความสนุุกสนาน 

การมีีส่วนร่ว่มในที่่�ทำำ�งานความสุขุในการทำำ�งานจึงึ

เป็็นภาวะอารมณ์์ที่่�สะท้้อนความยิินดีี  ความพึึง

พอใจและความคิดเชิิงบวกในผลลััพธ์ของเป้้าหมาย

ในการทำำ�งานที่่�บุุคคลเกิิดการรัับรู้้�ด้วยตนเองและ

เกิิดความพึงพอใจต่อผลลััพธ์นั้้�น ไม่่ว่่าผลลััพธ์ของ

เป้้าหมายในการทำำ�งานนั้้�นจะออกมาในรููปแบบใด

ก็็ตาม โดยความสุขในการทำำ�งานต้องมีีความเช่ื่�อม

โยงและสนัับสนุุนให้้บุุคคลเกิิดความภาคภููมิิใจต่อ

คุุณธรรมและจริยธรรมในเชิิงปฏิิบััติิและการตััดสิน

ใจของตนในการทำำ�งานด้วย (ปิิยะวััฒน์์ เจริญศัักดิ์์�, 

2564) ดัังนั้้�น เม่ื่�อบุุคคลเกิิดความสุขในการทำำ�งาน

ย่อ่มส่งผลกระทบเชิิงบวกกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อง และ

ทำำ�ให้้เป้้าหมายขององค์์การประสบความสำำ�เร็็จเร็็ว

ขึ้้�น อีีกทั้้�งความสุขุในการทำำ�งานยังัทำำ�ให้อ้งค์์การมีี

ความเจริญก้้าวหน้าและสามารถทำำ�ให้้พนักงานเกิิด

การแข่่งขัันเพ่ื่�อพััฒนาองค์์การให้้เทีียบเท่่ากัับ

องค์์การอ่ื่�นด้วย

	 ดัังนั้้�น จึงมีีความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�องค์์การ

ต้้องให้้ความสำำ�คัญและสนใจในประเด็็นการสร้้าง

ความสุขในการทำำ�งานของบุุคลากร ซ่ึ่�งเป็็นทรัพยากร 

ที่่�มีีค่าและเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญ โดยองค์์การจะต้้องใส่่ใจ

และส่่งเสริิมให้้บุุคลากรรู้้�สึึกว่่าทำำ�งานได้้อย่่างมีี

ความสุข (สุุมาลีี ดวงกลาง, 2560) เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์

ผลงานให้้กัับองค์์การอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และก่่อ

ประโยชน์์สููงสุุดกับบุุคลากร องค์์การ และสัังคม

ทั้้�งน้ี้� Oswald, Protoand and Sgroi (2014, pp. 

789-822) ทำำ�การทดลองแล้้วพบว่่าคนที่่�มีีความสุข

จะมีีผลิิตผลในการทำำ�งานเพิ่่�มมากขึ้้�นประมาณ  

ร้้อยละ 12 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Bellet, 

De Neve & Ward (2022, pp. 1-61) ว่าความสุข

หรืือการคิิดเชิิงบวกมีีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพใน

การปฏิิบััติิงาน

	 จากความสำำ�คัญดัังกล่่าว ผู้้� วิิจััยจึึงสนใจ 

ที่่� จะศึึกษาเร่ื่�องความสุขในการทำำ�งานและ 

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญเพ่ื่�อต้้องการเพ่ื่�อทราบถึึง

ระดัับความสุขในการทำำ�งานของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญ ซ่ึ่�งมีีความเกี่่�ยวข้องกัับ

คุุณภาพชีีวิิตของประชาชนว่าความสุขในการ

ทำำ�งานเป็็นอย่่างไร และความสุขในการทำำ�งานจะ

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานหรืือไม่่ 

อย่่างไร อีี กทั้้�งผลของการศึึกษาสามารถนำำ�ไปเพ่ื่�อ

ใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบการบริิหาร
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ทรัพยากรมนุษย์์ในสังกััดกรุุงเทพมหานคร ให้้เกิิด

ความสุขในการทำำ�งานและพนักังานเจ้้าหน้าที่่� ซ่ึ่�งส่่ง

ผลให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน บรรลุุเป้้าหมาย 

อัันจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกับประชาชน

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิดเห็็นต่อความ

สุุขในการทำำ�งานของข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

สามััญ

	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นต่อ

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญ

	 3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างของปััจจััย

ส่่วนบุคุคลกัับระดัับความคิดิเห็็นต่อความสุขุในการ

ทำำ�งาน

	 4. 	 เพ่ื่�อศึึกษาอิทิธิิพลของความสุขุในการ

ทำำ�งานต่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative research) ซ่ึ่�งเป็็นการหาความรู้้�ที่่�

ยึึดมั่่�นในญาณวิิทยาแบบปฏิิฐานนิยม ยึึดหลักและ

วิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์ ในการรวบรวมข้อมููล การ

วััดด้วยเคร่ื่�องมืือที่่�มีีประสิทิธิิภาพ และการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลทางสถิิติิอย่่างเป็็นระบบ (พงษ์์เทพ สันติกุุล, 

2560) กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�มาจาก

ประชากรซ่ึ่�งเป็็นข้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ 

จำำ�นวน  20,129 คน  (สำำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร, 2562) คำ ำ�นวณหา

ขนาดตััวอย่่างด้้วยสููตรทาโร ยามาเน่่ (Yamane, 

1973 อ้างถึึงใน ธีี รวุุฒิิ เอกะกุุล, 2543) ที่่�ระดัับ

ความคาดเคล่ื่�อนที่่� 5% ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง จำ ำ�นวน 

392 คน ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�น

ตอน (Multi-stage random sampling) ผู้้�วิิจััยใช้้

แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมููล โดยจััดทำำ�

แบบสอบถามด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามแพล็ต

ฟอร์์มกูเกิิล (Google Form)

	 ในการสร้้างแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การ

นำำ�แบบสอบถามของสิิรพััทธ์ ชู ยก (2563) และ 

มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) มาทำำ�การปรัับปรุุง

ให้้เหมาะสมกับบริิบทของกลุ่่�มตัวอย่่างเสีียก่่อน

แล้้วจึงทำำ�การเก็็บข้้อมููลจริง โดยทำำ�ตรวจสอบ

คุุณภาพแบบสอบถามกับกลุ่่�มตั วอย่่ างที่่� มีี

คุุณสมบัติิเหมืือนกับกลุ่่�มที่่�ศึึกษา แต่่ไม่่ได้้เป็็นกลุ่่�ม

ตััวอย่า่งของการศึึกษา โดยนำำ�ไปทดลอง (Try-out) 

จำำ�นวน 40 คน  โดยใช้้การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�

ความเช่ื่�อมั่่�นของ Cronbach ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.932 

ถืือว่่าแบบสอบถามมีคีวามน่า่เช่ื่�อถืือสามารถนำำ�ไป

ใช้้ได้้ แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ส่วน รวม 40 

ข้้อ ประกอบด้้วย ส่วนที่่� 1 ข้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ เพศ  อายุุ ระดัับการ

ศึึกษาสถานภาพสมรส อายุุงาน  และรายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน ส่ วนที่่� 2 สอบถามเร่ื่�องความสุุขในการ

ทำำ�งาน  ได้้แก่่ข้้อคำำ�ถามเร่ื่�องการติิดต่อสััมพันธ์ 

(Connection) ความรักในงาน  (Love of the 

Work) ความสำำ�เร็็จในงาน (Work Achievement) 

และการเป็็นที่่�ยอมรับ (Recognition) ตามแนวคิด

ของ Manion (2003, อ้ างถึึงใน ปิ ยะวััฒน์์  

เจริญศัักดิ์์�, 2564) และส่่วนที่่� 3 สอบถามเร่ื่�อง
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ประสิิทธิิผลในการบริิหารงาน ได้้แก่่ ข้อคำำ�ถามเร่ื่�อง

ผลิิตภาพของบุุคคล (Productivity) ผลการปฏิิบััติิ

งาน (Performance) การขาดงาน (Absenteeism) 

การย้้ายเข้้าออก (Turnover) ทั ัศนคติิของบุุคคล 

(Individual attitudes) และความเครีียด (Stress) 

ตามแนวคิดของ Moorhead & Griffin (2001) 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป

การวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

โดยใช้้ 1) สถิิติิพรรณนา (Descriptive statistics) 

อธิิบายข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ทั้้�งความถี่่� (Frequency) ค่าร้้อยละ (Percentage) 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 2) สถิิติิอนุุมาน (Inferential statistics) 

ใช้้สำำ�หรับทดสอบสมมติฐานเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปััจจััย

ส่่วนบุคุคลกัับความคิดิเห็็นต่อระดัับความสุขุในการ

ทำำ�งาน โดยสถิิติิที่่�ใช้้ คืือ การทดสอบค่่าทีี (t-test) 

และวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One Way 

ANOVA) และ 3) สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ความ

สััมพันธ์เชิิงสาเหตุระหว่างตััวแปรต้้นและตััวแปร

เพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐาน  ใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์การถดถอย

แบบพหุุคุุณ (Multiple regression analysis)  

โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�คำำ�ทำำ�นาย (Coefficient of 

Determinationหรืือ R2) เท่่ากัับ 0.422 คิ ดเป็็น

ร้้อยละ 4.2% โดยมีีสมการทดถอยดัังน้ี้�MS = R2  

มีีสมการ MS = 0.422 + 0.12WA + 0.39R

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง ความสุุขในการทำำ�งาน

กัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญ สรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับ

ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามคืือ 

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ จำำ�นวน 392 คน 

มีีรายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 1 ดัังน้ี้�

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n=392)

คุุณลัักษณะส่่วนบุคคล จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

เพศ

ชาย 125 31.9

หญิง 267 68.1

อ่ื่�นๆ - -

รวม 392 100

อายุุ

ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี 369 94.1

31-50 ปี 15 3.8

51 ปีขึ้้�นไป 8 2.0

รวม 392 100
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คุุณลัักษณะส่่วนบุคคล จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

ระดัับการศึึกษา

ต่ำำ��กว่่าระดัับปริิญญาตรีี 25 6.4

ระดัับปริิญญาตรีี 334 85.2

สููงกว่่าระดัับปริิญญาตรีี 33 8.4

รวม 392 100

สถานภาพ

โสด 350 89.3

สมรส 42 10.7

หย่่าร้้าง - -

แยกกัันอยู่่� - -

รวม 392 100

อายุุงาน

ต่ำำ��กว่่า 2 ปีี 151 38.5

2-5 ปีี 218 55.6

5 ปีีข้ึ้�นไป 23 5.9

รวม 392 100

เงิินเดืือน

ไม่่เกิิน 18,000 บาท 130 33.2

ต้ั้�งแต่่ 18,001 บาทข้ึ้�นไป 262 66.8

รวม 392 100

	 จากตารางที่่� 1 อธิิบายได้้ ดัังน้ี้� 1) เพศ 

ส่่วนใหญ่ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ 

เป็็นเพศหญิงิ จำำ�นวน 267 คน คิดเป็น็ร้อยละ 68.1 

และเพศชาย จำำ�นวน 125 คน คิดเป็็นร้อยละ 31.9 

2) อายุุ ส่วนใหญ่ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

สามััญ มีีอายุุระหว่าง 31-50 ปี จำำ�นวน 369 คน 

คิิดเป็็นร้อยละ 94.1 รองลงมามีีอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปี 

จำำ�นวน 15 คน คิดเป็็นร้อยละ 3.8 และมีีอายุุ 51 

ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 8 คน คิดเป็็นร้อยละ 2.0 3) ระดัับ

การศึึกษา ส่วนใหญ่ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

สามััญ จบการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 334 คน 

คิิดเป็็นร้อยละ 85.2และรองลงมาจบการศึึกษา

ระดัับสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 33 คน คิดเป็น็ร้อย

ละ 8.4 และจบการศึึกษาต่ำำ��กว่่าระดัับปริิญญาตรีี 

จำำ�นวน 25 คน คิดเป็็นร้อยละ 6.4 4) สถานภาพ 

ส่่วนใหญ่ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ 

เป็็นสถานภาพโสด อยู่่�ที่่�จำำ�นวน 350 คน คิดเป็็น

ร้้อยละ 89.3 และสถานภาพสมรส จำำ�นวน 42 คน 
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คิิดเป็็นร้อยละ 10.7 5) อายุุงาน ส่ วนใหญ่ของ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ มีีอายุงุาน 2-5 ปี 

จำำ�นวน  218 คน คิ ดเป็็นร้อยละ 55.6 รองลงมา

อัันดัับที่่� 2 มีีอายุุงานต่ำำ��กว่่า 2 ปี จำำ�นวน 151 คน 

คิิดเป็็นร้อยละ 38.5 รองลงมาอัันดัับที่่� 3 มีีอายุงุาน 

5 ปีขึ้้�นไป จำำ�นวน 23 คน คิดเป็็นร้อยละ 5.9 6) 

รายไ ด้้ ต่่อ เดืื อน ส่ วนใหญ่ของ ข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญ มีีรายได้้ต่่อเดืือน 18,001 

บาทขึ้้�นไป อยู่่�ที่่� 262 คน คิ ดเป็็นร้อยละ 66.8  

รองลงมามีรีายได้้ไม่่เกิิน 18,000 บาท จำำ�นวน 130 

คน คิดเป็็นร้อยละ 33.2

	 2. 	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็น

ต่่อความสุขในการทำำ�งานและระดัับความคิิดเห็็น

ต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญ จำ ำ�นวน  392 คน  อยู่่�ใน

ระดัับมากมีีรายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 2 ดัังน้ี้�

ตารางที่่� 2 ระดัับความคิดิเห็็นต่อความสุขในการทำำ�งานและระดัับความคิดิเห็็นต่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิ

งานของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ (n = 392)

หััวข้อ
ระดัับ

M S.D. แปลผล

ภาพรวมความสุุขในการทำำ�งาน 3.46 1.04 มาก

ภาพรวมด้านการติิดต่่อสััมพัันธ์์ 3.53 1.07 มาก

ภาพรวมด้านความรัักในงาน 3.28 1.04 ปานกลาง

ภาพรวมด้านความสำำ�เร็็จในงาน 3.47 1.00 มาก

ภาพรวมด้านการเป็็นท่ี่�ยอมรัับ 3.57 1.06 มาก

ภาพรวมความสุขในการทำำ�งาน 3.46 1.04 มาก

ภาพรวมประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน 3.58 0.93 มาก

ภาพรวมด้านผลิิตภาพของบุุคคล 3.62 0.97 มาก

ภาพรวมด้านผลการปฏิิบััติงาน 3.55 0.67 มาก

ภาพรวมด้านการขาดงาน 3.75 1.00 มาก

ภาพรวมด้านการย้้ายเข้้าออก 3.38 1.02 ปานกลาง

ภาพรวมด้านทััศนคติิของบุุคคล 3.48 0.95 มาก

ภาพรวมด้านความเครีียด 3.69 0.99 มาก
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลรวมระดัับความ

คิิดเห็็นของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ ที่่�มีี

ต่่อระดัับความสุขในการทำำ�งาน  อยู่่�ในระดัับมาก 

เป็็นไปตามสมมติฐานข้อที่่� 1 ที่่ �ว่่าความสุขในการ

ทำำ�งาน  ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญอยู่่�

ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้านพบว่่า ด้าน

การติิดต่อสััมพันธ์ อยู่่�ในระดัับมาก ด้านความรักใน

งาน อยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้านความสำำ�เร็็จในงาน 

อยู่่�ในระดัับมากและด้้านการเป็็นที่่�ยอมรับ อยู่่�ใน

ระดัับมากผลรวมระดัับความคิดเห็็นของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญ ที่่�มีีต่อประสิิทธิิผลในการ

ปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นไปตามสมมติฐาน

ข้้อที่่� 2 ที่่ �ว่่าประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญอยู่่�ในระดัับมาก 

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้านผลิิตภาพของ

บุุคคล อยู่่�ในระดัับมาก ด้ านผลการปฏิิบััติิงาน  

อยู่่�ในระดัับมาก ด้านการขาดงาน อยู่่�ในระดัับมาก 

ด้้านการย้้ายเข้้าออก อยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้ าน

ทััศนคติิของบุุคคล อยู่่�ในระดัับมาก ด้านความเครีียด 

อยู่่�ในระดัับมาก

	 3. 	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�

แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้ระดัับความคิดเห็็นต่อความสุขใน

การทำำ�งานของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ 

แตกต่่างกััน พบว่่า ปัจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกััน

ทำำ�ให้้ความสุขในการทำำ�งานของข้้าราชการแตกต่่าง

กัันซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐานที่่� 3 ที่่�ว่่าปััจจััยส่่วนบุคคล

ที่่�แตกต่่างกััน  ทำำ�ให้้ความสุขในการทำำ�งาน  ของ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญแตกต่่างกััน โดย

เรีียงลำำ�ดัับจากปััจจััยส่่วนบุคคลจากมากไปหาน้้อย 

ดัังน้ี้�อายุุที่่�แตกต่่างกัันมีีความสุขแตกต่่างกัันทุก

ด้้าน รายได้้ที่่�แตกต่่างกัันมีีความสุขแตกต่่างกัันทุก

ด้้าน  อายุุงานที่่�แตกต่่างกัันมีีความสุุขแตกต่่างกััน 

2 ด้าน สถานภาพที่่�แตกต่่างกัันมีีความสุขแตกต่่าง

กััน  1 ด้ าน  เพศ  ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีี

ความสุขไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายปััจจััย

ส่่วนบุคคล ดัังแสดงในตารางที่่� 3 ดัังน้ี้�

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม	 (n = 392)

ปััจจััยส่่วนบุุคคล SIg

เพศ 0.37

อายุุ 0.00

ระดัับการศึึกษา 0.00

สถานภาพ 0.26

อายุุงาน 0.16

รายได้้ต่่อเดืือน 0.00
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	 	 3.1	 เพศของข้้าราชการกรุุงเทพ 

มหานครสามััญที่่�แตกต่่างกัันมีีระดัับความคิดเห็็น

ต่่อความสุุขในการทำำ�งานในภาพรวมที่่�ไม่่แตกต่่าง

กัันที่่�นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 	 3.2 อายุุของข้้าราชการกรุุงเทพ 

มหานครสามััญที่่�แตกต่่างกัันมีีระดัับความคิดเห็็น

ต่่อความสุขในการทำำ�งานในภาพรวมที่่�แตกต่่างกััน

ที่่�นััยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ 0.05 เม่ื่�อแยกรายด้้าน

พบว่่า ด้านการติิดต่อสััมพันธ์ มีีคู่่�แตกต่่างระหว่าง

อายุุ ได้้แก่่ (1) ช่วงอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปี กับช่่วงอายุุ 

31-50 ปีแีละช่่วงอายุ ุ51 ปีขึ้้�นไป (2) ช่วงอายุ ุ31-

50 ปี กับช่่วงอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปี และช่่วงอายุุ 51 ปี

ขึ้้�นไป (3) ช่วงอายุุ 51 ปีขึ้้�นไป กับช่่วงอายุุต่ำำ��กว่่า 

30 ปี และช่่วงอายุุ 31-50 ปีด้้านความรักในงาน มีี

คู่่�แตกต่่างระหว่างอายุุ ได้้แก่่ (1) ช่ วงอายุุต่ำำ��กว่่า 

30 ปี กับช่่วงอายุุ 51 ปีขึ้้�นไป (2) ช่วงอายุุ 31-50 

ปีี กับช่่วงอายุุ 51 ปีขึ้้�นไป (3) ช่วงอายุุ 51 ปีขึ้้�นไป 

กัับช่่วงอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปี และช่่วงอายุุ 31-50 ปี

ด้้านความสำำ�เร็็จในงาน  มีีคู่่�แตกต่่างระหว่างอายุุ 

ได้้แก่่ (1) ช่วงอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปี กับช่่วงอายุุ 51 ปี

ขึ้้�นไป (2) ช่วงอายุุ 31-50 ปี กับช่่วงอายุุ 51 ปีขึ้้�น

ไป (3) ช่วงอายุุ 51 ปีขึ้้�นไป กับช่่วงอายุุต่ำำ��กว่่า 30 

ปีี และช่่วงอายุุ 31-50 ปีและ ด้านการเป็็นที่่�ยอมรับ

มีีคู่่�แตกต่่างระหว่างอายุุ ได้้แก่่ (1) ช่วงอายุุต่ำำ��กว่่า 

30 ปี กับช่่วงอายุุ 51 ปีขึ้้�นไป (2) ช่วงอายุุ 31-50 

ปีี กับช่่วงอายุุ 51 ปีขึ้้�นไป (3) ช่วงอายุุ 51 ปีขึ้้�นไป 

กัับช่่วงอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปี และช่่วงอายุุ 31-50 ปี

	 	 3.3	 ระดัับการศึึกษาของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามัญัที่่�แตกต่า่งกัันมีีระดัับความ

คิิดเห็็นต่่อความสุขในการทำำ�งานในภาพรวมที่่�ไม่่

แตกต่่างกัันที่่�นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 	 3.4	 สถานภาพของข้า้ราชการกรุงุเทพ 

มหานครสามััญที่่�แตกต่่างกัันมีีระดัับความคิดเห็็น

ต่่อความสุุขในการทำำ�งานในภาพรวมที่่�ไม่่แตกต่่าง

กัันที่่�นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เม่ื่�อแยกราย

ด้้านพบว่่า มีีการตอบคำำ�ถามด้านความสำำ�เร็็จใน

งานของสถานภาพโสด และสมมรสแตกต่่างกััน

	 	 3.5	 อายุงุานของข้้าราชการกรุุงเทพ 

มหานครสามััญที่่�แตกต่่างกัันมีีระดัับความคิดเห็็น

ต่่อความสุุขในการทำำ�งานในภาพรวมที่่�ไม่่แตกต่่าง

กัันที่่�นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แต่่เม่ื่�อแยก

รายด้้านพบว่่า คู่่� แตกต่่างระหว่างอายุุงานของ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ ด้านความสำำ�เร็็จ

ในงาน ได้้แก่่ 1) อายุุงานต่ำำ��กว่่า 2 ปี กับอายุุงาน 

2-5 ปี และอายุุงาน 5 ปีขึ้้�นไป 2) อายุุงาน 2-5 ปี 

กัับอายุุงานต่ำำ��กว่่า 2 ปี และอายุุงาน 5 ปีขึ้้�นไป 3) 

อายุุงาน 5 ปีขึ้้�นไป กับอายุุงานต่ำำ��กว่่า 2 ปี และ

อายุุงาน  2-5 ปี ส่่วนด้านการเป็็นที่่�ยอมรับ ไม่่มีีคู่่�

แตกต่่างระหว่างอายุุงานของข้้าราชการกรุุงเทพ 

มหานครสามััญ

	 	 3.6 	 รายได้้ต่่อเดืือนของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามัญัที่่�แตกต่า่งกัันมีีระดัับความ

คิิดเห็็นต่อความสุขในการทำำ�งานในภาพรวมที่่�แตก

ต่่างกัันที่่�นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เม่ื่�อแยก

รายด้้าน พบว่่า 1) การตอบคำำ�ถามด้านการติิดต่อ

สััมพันธ์ของรายได้้ไม่่เกิิน  18,000 บาทต่อเดืือน

และรายได้้ 18,001 บาทต่อ่เดืือนขึ้้�นไปแตกต่่างกััน 

2) การตอบคำำ�ถามด้านความรักในงานของรายได้้

ไม่่เกิิน  18,000 บาทต่อเดืือนและรายได้้ 18,001 

บาทต่อ่เดืือนขึ้้�นไปแตกต่า่งกััน 3) การตอบคำำ�ถาม
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ด้้านความสำำ�เร็็จในงานของรายได้้ไม่่เกิิน  18,000 

บาทต่อเดืือนและรายได้้ 18,001 บาทต่อเดืือนขึ้้�น

ไปแตกต่่างกััน  4) การตอบคำำ�ถามด้านการเป็็นที่่�

ยอมรับของรายได้้ไม่่เกิิน 18,000 บาทต่อเดืือนและ

รายได้้ 18,001 บาทต่อเดืือนขึ้้�นไปแตกต่่างกััน

	 4. 	 ผลการวิิเคราะห์์ความสุขในการ

ทำำ�งานมีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ ผู้้�วิิจััยได้้ผล

การศึึกษาพบว่่า ความสุขในการทำำ�งานมีีอิทธิิพล

ต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐานที่่� 

4 ที่่�ว่่าความสุขุในการทำำ�งานมีีอิทธิิพลต่อ่ประสิทิธิิผล

ในการปฏิิบััติิงาน ของข้้าราชการกรุงุเทพมหานคร

สามััญ มีีรายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 3 ดัังน้ี้� 

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า

	 	 4.1 	 ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านผลิิตภาพของบุคุคล พบว่่า ด้านความรักัในงาน 

มีีอิทธิิพลต่อ่ประสิทิธิิผลในการปฏิิบััติิงานด้า้นผลิติ

ภาพของบุุคคล ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

สามััญมากที่่�สุุด  รองลงมาคืือ ด้ านการติิดต่อ

สััมพันธ์ ด้านความสำำ�เร็็จในงาน และด้้านการเป็็น

ที่่�ยอมรับ ตามลำำ�ดัับ 

	 	 4.2 	 ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านผลการปฏิิบััติิงาน พบว่่า ด้านความรักในงาน 

มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานด้านผล

การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการฯ มากที่่�สุุด รองลงมา

คืือ ด้านความสำำ�เร็็จในงาน ด้านการติิดต่อสััมพันธ์ 

และด้้านการเป็็นที่่�ยอมรับ ตามลำำ�ดัับ

	 	 4.3 	 ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการขาดงาน พ บว่่า ด้ านความรักในงานมีี

อิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานด้านการ

ขาดงาน  ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ 

มากที่่�สุุด  รองลงมาคืือ ด้ านการติิดต่อสััมพันธ์  

ด้้านความสำำ�เร็็จในงาน และด้้านการเป็็นที่่�ยอมรับ 

ตามลำำ�ดัับ

	 	 4.4 	 ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการย้้ายเข้้าออก พบว่่า ด้านความรักในงาน มีี

อิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานด้านการ

ย้า้ยเข้้าออก ของข้า้ราชการกรุงุเทพมหานครสามัญั 

มากที่่�สุุด  รองลงมาคืือ ด้ านการติิดต่อสััมพันธ์  

ด้้านความสำำ�เร็็จในงาน และด้้านการเป็็นที่่�ยอมรับ 

ตามลำำ�ดัับ

	 	 4.5 	 ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านทัศนคติิของบุุคคล พ บว่่า ด้ านการเป็็นที่่�

ยอมรับ มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

ด้้านทัศนคติิของบุุคคล ของข้้าราชการกรุุงเทพ 

มหานครสามััญ มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้านความ

รัักในงาน ด้ านการติิดต่อสััมพันธ์ และด้้านความ

สำำ�เร็็จในงาน ตามลำำ�ดัับ

	 	 4.6 	 ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านความเครีียด พ บว่่า ด้ านความสำำ�เร็็จในงาน  

มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานด้าน

ความเครีียด ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ 

มากที่่� สุุด  รองลงมาคืือ ด้ านความรักในงาน  

ด้้านการติิดต่อสััมพันธ์ และด้้านการเป็็นที่่�ยอมรับ 

ตามลำำ�ดัับ

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการสรุุปผลการศึึกษาเร่ื่�องความสุขใน

การทำำ�งานกับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของ
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ข้้าราชการกรุุง เทพมหานครสามััญ ทั้้ � ง  4 

วััตถุุประสงค์ ์ได้้แก่่ 1) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิดิเห็็น

ต่่อความสุุขในการทำำ�งาน  ของข้้าราชการกรุุงเทพ 

มหานครสามััญ 2) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิดเห็็นต่อ

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน  ของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามัญั 3) เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่า่ง

ของปััจจััยส่่วนบุคคลกัับระดัับความคิดเห็็นต่อ

ความสุขในการทำำ�งาน และ 4) เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพล

ของความสุุขในการทำำ�งานต่่อประสิิทธิิผลในการ

ปฏิิบััติิงานของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ 

พบว่่า ตามวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับ

ความคิดเห็็นต่อความสุขในการทำำ�งาน  ของ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญพบว่่า 1) ความ

เห็็นต่อระดัับความสุขในการทำำ�งาน ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก 2) ความเห็็นต่อระดัับประสิทิธิิผลในการ

ปฏิิบััติิงาน  ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยระดัับ

ความสุขในการทำำ�งานของข้้าราชการกรุุงเทพ 

มหานครสามััญ พบว่่า ด้านการติิดต่อสััมพันธ์ ด้าน

ความสำำ�เร็็จในงาน ด้ ้านการเป็็นที่่�ยอมรับ อยู่่�ใน

ระดัับมาก และด้้านความรักในงาน  อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของสิิรพััทธ์ 

ชููยก (2563) และมนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ที่่�

ระดัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก

	 ตามวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับ

ความคิดเห็็นต่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน ของ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญรายด้้าน พบว่่า 

ระดัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญ พบว่่า ด้ านผลิิตภาพของ

บุุคคล ด้ านผลการปฏิิบััติิงานด้านการขาดงาน  

ด้้านทัศนคติิของบุุคคล ด้ านความเครีียด  อยู่่�ใน

ระดัับมาก และด้้านการย้้ายเข้้าออกอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะข้้าราชการกรุุงเทพ 

มหานครสามััญส่่วนใหญ่ มีีความสุขในการทำำ�งาน 

ซ่ึ่�งส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน  ซ่ึ่�งมีี

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 2 ส่วนซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

สุุมาลีี ดวงกลาง (2560) ที่่�มีีความสุขและประสิิทธิิผล

ในการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้อง

กัับจงจิิต เลิิศวิิบููลย์์มงคล (2546 อ้างถึึงใน สุมาลีี 

ดวงกลาง, 2560) ไวชญานีีก์ แซ่่ตั้้�ง และนััทธ์หทัย 

อืือนอก (2562 อ้ างถึึงใน สิ รพััทธ์ ชู ยก, 2563)  

ณััฐชยา ศรีีจัันทร์ (2560) ที่่�อธิิบายถึึงความสุขใน

การทำำ�งานที่่�อยู่่�ในระดัับมาก และส่่งผลไปถึึงการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในกลุ่่�มอื่�นๆ 

	 ตามวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพ่ื่�อศึึกษาความ

แตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุคคลกัับระดัับความคิดเห็็น

ต่่อความสุขุในการทำำ�งานพบว่า่ เพศ และระดัับการ

ศึึกษา ที่่ �แตกต่่างกัันมีีระดัับความคิดเห็็นในภาพ

รวมที่่�ไม่่แตกต่่างกััน ในขณะที่่� อายุุ สถานภาพ อายุุ

งาน และรายได้้ต่่อเดืือน ที่่�แตกต่่างกัันมีีระดัับความ

คิิดเห็็นในภาพรวมที่่�แตกต่่างกััน  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

จงจิิต เลิิศวิิบููลย์์มงคล (2546 อ้ างถึึงใน สุ มาลีี  

ดวงกลาง, 2560) ที่่�กล่่าวถึงสถานภาพสมรสมีีความ

สััมพันธ์กัับความสุขในการทำำ�งาน มน ชนก  

ชููพรรคเจริญ (2562) กล่่าวถึง ปั จจััยด้้านเพศ  

มีีผลต่่อความสุขในการทำำ�งานโดยรวมไม่่แตกต่่าง

กัันในระหว่างกลุ่่�ม และสอดคล้อ้งกัับสุุพิิศ ฤทธิ์์�แก้้ว 

และคณะ (2563, หน้า 97-117) อธิิบายว่่า อายุุ 

สถานภาพสมรสรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกััน 

มีีความสุขในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน	
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ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 4 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของ

ความสุขุในการทำำ�งานต่อ่ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิ

งานของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญพบว่่า 

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านตามประสิิทธิิผลในการ

ปฏิิบััติิงาน พบว่่า ด้านความรักในงาน มีีอิทธิิพลต่่อ

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานด้านผลิิตภาพของ

บุุคคล ด้านผลการปฏิิบััติิงาน ด้านการขาดงานด้าน

การย้้ายเข้้าออก มากที่่�สุุด ในขณะที่่� ด้านการเป็็น

ที่่�ยอมรับมีีอิทิธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติงิาน

ด้้านทัศนคติิของบุุคคล ม ากที่่�สุุด  และด้้านความ

สำำ�เร็็จในงาน มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิ

งานด้านความเครีียด ม ากที่่�สุุด  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 

จงจิิต เลิิศวิิบููลย์์มงคล (2546 อ้ างถึึงใน สุ มาลีี  

ดวงกลาง, 2560) ที่่�ศึึกษาพบว่่า ความสัมพันธ์ทาง

บวกกัับความสุุขในการทำำ�งาน  มีีส่วนเสริิมพลัังใน

การทำำ�งาน และกิิติิคุุณ ซื่�อสััตย์์ดีี (2556 อ้างถึึงใน 

สุุมาลีี ดวงกลาง, 2560) ที่่�อธิิบายถึึง คุณภาพชีีวิิต

การทำำ�งานกับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานว่า 

มีีความสอดคล้้องไปด้้วยกััน 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย 

	 	 ความสััมพันธ์ระหว่างระดัับความสุุข

ในการทำำ�งานกับระดัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิ

งานของข้า้ราชการกรุงุเทพมหานครสามัญั และพบ

ว่่า ด้านความรักในงาน มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลใน

การปฏิิบััติิงานด้านผลิิตภาพของบุุคคล ด้านผลการ

ปฏิิบััติิงาน ด้ านการขาดงานด้านการย้้ายเข้้าออก 

มากที่่� สุุด  ในขณะที่่�  ด้ านการเป็็นที่่�ยอมรับ  

มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานด้าน

ทััศนคติิของบุุคคล มากที่่�สุุด และด้้านความสำำ�เร็็จ

ในงาน  มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

ด้้านความเครีียด มากที่่�สุุด ดัังนั้้�นจึงเสนอแนะให้้มีี

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนนโยบายขององค์์กรที่่�มีีการ

ให้้ความสำำ�คัญกัับด้้านความรักัในงาน ด้า้นการเป็น็

ที่่�ยอมรับ และด้้านความสำำ�เร็็จในงาน เพ่ื่�อกระตุ้้�น

ให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิิจััยในครั้้�ง

ต่่อไป

	 	 การศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ

สุุขในการทำำ�งานกับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

ของข้า้ราชการกรุงุเทพมหานครสามัญั ในงานวิิจััย

ถััดไปผู้้�วิิจััยมีีความคิดิเห็็นว่าควรมีกีารศึึกษาเปรีียบ

เทีียบระดัับความสุขุในการทำำ�งานของกลุ่่�มบุคุลากร

ที่่�ทำำ�งานในหน่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนควบคู่่�

กัันเพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางในการประเมิินผลและ

ศึึกษาความแตกต่า่งระหว่า่งประเภทของหน่ว่ยงาน 

ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้งานวิิจััยมีีความน่าสนใจและพบข้้อมููลที่่�

หลากหลายมากขึ้้�น

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�พบความสุขในการทำำ�งาน

และประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก 

และความสุขในการทำำ�งานมีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผล

ในการปฏิิบััติิงาน ของข้า้ราชการกรุงุเทพมหานคร

สามััญ ผู้้� วิิจััยมีีข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายว่่า ควรมีี

การให้ค้วามสำำ�คัญกัับด้้านความรักัในงาน ด้า้นการ

เป็็นที่่�ยอมรับ และด้้านความสำำ�เร็็จในงาน  เพ่ื่�อ

กระตุ้้�นให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น 

ทั้้�งน้ี้�เม่ื่�อมีีการเปรีียบเทีียบกัับกรอบแนวคิดของ
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การวิิจััย โดยพบความสุุขในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานในแต่่ละด้้านมากที่่�สุุด 

ความสุขในการทำำ�งานที่่�มีีอิทธิิผลต่่อประสิิทธิิผล 

ในการปฏิิบััติิงานที่่�มากที่่�สุุด คืื อ ความรักในงาน  

ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานมากที่่�สุุด 

4 ด้าน ประกอบด้้วย ด้านผลิิตภาพของบุุคคล ด้าน

ผลการปฏิิบััติิงาน ด้ านการขาดงาน  และด้้านการ

ย้้ายเข้้าออก ในขณะที่่�ความสุุขในการทำำ�งานด้าน

ความสำำ�เร็็จในงาน  และด้้านการเป็็นที่่�ยอมรัับ  

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานมากที่่�สุุด  

อยู่่�ที่่�ด้้านความเครีียด  และด้้านการเป็็นที่่�ยอมรับ 

ตามลำำ�ดัับ ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปเป็็นภาพดัังน้ี้�

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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