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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของ

ประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร 2) ศึึกษาปััจจััยด้้านสังคม 3) ศึึกษาปััจจััยด้้านสื่�อ

สัังคมออนไลน์์ และ 4) ศึึกษาปััจจััยด้้านจิตวิิทยา เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยการสุ่่�มตัวอย่่างโดย

ไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็นกับกลุ่่�มตัวอย่่างได้้แก่่ ประชาชนที่่�อาศััยและมีีชื่�ออยู่่�ในทะเบีียนบ้านเขตพระนคร 

กรุุงเทพมหานคร ท่ี่�มีีอายุุ 18-60 ปี จำำ�นวน 400 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการทำำ�วิิจััยเป็็นแบบสอบถามชนิิด

มาตราส่่วนประมาณค่่า ค่ าความเช่ื่�อมั่่�น  0.925 และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการหาค่่าร้้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 ปััจจััยส่่วนบุุคคลพบว่า กลุ่่�มตัวอย่่างผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 21-30 ปี 

การศึึกษาระดัับอนุุปริิญญา/ปวส. และประกอบอาชีีพค้าขาย

	 2. 	 ปััจจััยด้้านสัังคมในภาพรวม พบว่ ่า อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  

ลำำ�ดับแรก ด้้านครอบครััว ลำำ�ดับสอง ด้้านบทบาท และสถานะ และลำำ�ดับสาม ด้้านกลุ่่�มอ้างอิิง 

	 3. 	 ปััจจััยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ ในภาพรวม พบว่า อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน พบว่า ลำำ�ดับแรก Line ลำำ�ดับสอง Twitter และลำำ�ดับสาม Facebook
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	 4. 	 ปััจจััยด้้านจิตวิิทยา ในภาพรวม พบว่า อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่า ลำำ�ดับแรก ด้้านความเข้้าใจ ลำำ�ดับสอง ด้้านบุุคลิิกภาพ และลำำ�ดับสาม ด้้านทัศนคติิ

คำำ�สำำ�คััญ: การเข้้าถึึงสิิทธิิการเลืือกตั้้�ง; ประชาชน; การเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

Abstract

	 This research has four objectives have studied; 1) to study the personal factors  

that demand access to people's rights in the election of Bangkok governor, 2) to study 

social factors, 3) to study social media factors, and 4) to study psychological factors. It is 

a quantitative research study. By random sampling without using probabilities with a  

sample group, namely people who live and whose name is in the Phra Nakhon district 

house registration Bangkok, aged 18-60 years, totaling 400 people. The research tool was 

an estimation scale-type questionnaire. The reliability was 0.925 and the data were  

analyzed using percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing.

	 The results showed that:

	 1. 	 Personal factors found that the sample respondents were female. Aged  

between 21-30 years old with education level Diploma/High Vocational Certificate and 

trade.

	 2. 	 The overall social factor was found to be at a very agree level. When considering 

each aspect, the first was the family aspect, the second was the role and status aspect, 

and the third was the reference group aspect.

	 3. 	 Social media factors, in general, were found to be at a very agreeing level. 

When considering each aspect, it was found that the first order was Line, the second 

order was Twitter, and the third order was Facebook.

	 4. 	 Psychological factors as a whole were found to be at a very agreeing level. 

When considering each aspect, it was found that the first order was understanding, the 

second was personality, and the third was attitude. 

Keywords: Requirements for Access to Rights; Citizens; The Election of the Governor of 

Bangkok
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1. 	บทนำำ�
	 กรุุงเทพมหานครถููกมองว่่าเป็็นการ

ปกครองส่่วนท้องถิ่่�นรููปแบบพิเศษท่ี่� มีีความ 

อ่่อนไหว ศููนย์ กลางทางเศรษฐกิิจของเมืืองหลวง

เป็็นเมืืองท่ี่�เป็็นจุดเช่ื่�อมต่อทางภููมิศาสตร์์ของโลก 

อีีกทั้้� งยัังเป็็นสถานท่ี่� ท่่องเท่ี่�ยวยอดนิยมของ

นานาชาติิอีีก ด้้วย ประชากรที่่� อา ศััยอยู่่� ใน

กรุุงเทพมหานครมีีมากท่ี่�สุุดในประเทศไทย บ าง

ส่่วนมาตั้้�งถิ่่�นฐานในกรุุงเทพฯ บ างส่่วนมาทำำ�งาน

และกลับัภููมิลำำ�เนา หรืือบางส่ว่นอาจเป็น็ประชากร

แฝงของกรุุงเทพมหานครเหล่่าน้ี้�ถููกเอาเปรีียบใน

ภููมิภาค กรุุงเทพมหานคร (ชาญชัย จิตรเหล่่าอาพร, 

2561) การเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร 

จึึงมีีสอดคล้้องตาม  New Public Governance 

โดยทฤษฎีีน้ี้�เช่ื่�อว่่าการปกครองสาธารณะรููปแบบ

ใหม่่ควรมีีการเปลี่่�ยนแปลงในแนวทางเหล่่าน้ี้�เพ่ื่�อ

ให้้รััฐบาลสามารถรับมืือกัับความซัับซ้อนและการ

เปลี่่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็วในสังคมสมััยใหม่่ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Osborne, 2009)

	 ปััญหาการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพ 

มหานครอาจเกิดิขึ้้�นด้้วยหลายปััจจััย ได้้แก่่ 1) การ

ใช้้เงิินเพ่ื่�อเลืือกตั้้�ง การเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการ

กรุุงเทพมหานครอาจเผชิิญกับปัญหาเกี่่�ยวกับการ

ใช้้เงิินในการแก้้ไขปัญหาเฉพาะบุุคคลหรืือกลุ่่�ม 

ผู้้�สนัับสนุุน อาจมีกีารใช้้เงิินในการซื้้�อโหวต หรืือใช้้

เงิินในการสร้้างความน่าเช่ื่�อถืือให้้กัับผู้้�ลงสมััครเพ่ื่�อ

ให้้ได้้รัับการเลืือกตั้้�ง2) การใช้้ส่ื่�อและการส่ื่�อสาร

การใช้้ส่ื่�อและการส่ื่�อสารมีีบทบาทสำำ�คัญในการ

เลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร อาจมีีการใช้้

ส่ื่�อมวลชนในการสร้้างภาพลักษณ์์บวกเกี่่�ยวกับ 

ผู้้�ลงสมััคร หรืือใช้้ส่ื่�อในการก่่อกวนและแผนภาพ

ต่่อสู้้�ระหว่่างผู้้�ลงสมััคร 3) ปั ญหาเกี่่�ยวกับความ

โปร่่งใสและการทุุจริต การเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการ

กรุุงเทพมหานครอาจเผชิญกับปัญหาเกี่่�ยวกับความ

โปร่่งใสในกระบวนการเลืือกตั้้�งและการดำำ�เนิินงาน

ของผู้้�ว่าราชการท่ี่�ถููกเลืือก อาจมีีการกระทำำ�ทุจริต 

เช่่น  การซื้้�อโหวต การซื้้�อความเสีียหาย หรืือการ

ละเมิิดสิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ลงสมััครและผู้้�ร่วม

เลืือกตั้้�ง และ 4) การแก้้ไขปัญหาเฉพาะบุุคคล  

ผู้้�ลงสมััครอาจใช้้กำำ�ลังอำำ�นาจหรืือการแสดงอำำ�นาจ

เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาเฉพาะบุุคคล ซึ่่ �งอาจนำำ�ไปสู่่�การ

ละเมิิดสิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ร่วมเลืือกตั้้�ง และอาจ

เป็็นอุปสรรคต่่อการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการท่ี่�มีีภาวะ

สัันติภาพและความเท่่าเทีียม  (Osborne, 2009) 

ดัังนั้้�น  เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาดัังกล่่าว  อาจมีีการใช้้

กฎหมายและมาตรการควบคุมท่ี่�เข้้มงวดเพ่ื่�อ

ป้้องกัันการละเมิิดและการทุุจริต ในเวทีีการเลืือก

ตั้้�งอาจมีีการจััดทำำ�กฎหมายและมาตรการเพ่ื่�อสร้้าง

ความโปร่่งใสในกระบวนการเลืือกตั้้�ง และเพ่ื่�อประกััน

ความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงส่ื่�อและการสื่่�อสาร 

นอกจากน้ี้� ความร่วมมืือกัันของรััฐบาล องค์์กร

อิิสระ หน่่วยงานท้องถิ่่�น และประชาชนในการสร้า้ง

สัังคมท่ี่�มีีความโปร่่งใส ความเท่่าเทีียม  และความ

ยุุติิธรรมสามารถช่่วยลดปัญหาการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่า

ราชการกรุุงเทพมหานครได้้ (ธโสธร ตู้�ทองคำำ�, 2555)

	 อย่่างไรก็็ตาม การเข้้าถึึงสิิทธิิในการเลืือก

ตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานครเป็็นสิทธิิพื้้�นฐานท่ี่�

มีีอยู่่�สำ ำ�ห รัับประชาชนในประเทศไทยตาม

รััฐธรรมนููญของประเทศไทย และกฎหมายเลืือกตั้้�ง
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ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีสิทธิิ 

ท่ี่� จะมีีส่วนร่วมในการเลืือกตั้้� ง ผู้้�ว่ าราชการ

กรุุงเทพมหานคร (บรรเจิิด สิ งคะเนติ, 2560)  

ดัังนั้้�น  ผู้้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�งต้้องเป็็นประชาชนไทย  

ท่ี่�มีีอายุตุามกฎหมายและได้้ลงทะเบีียนในทะเบีียน

บ้้านในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครกระบวนการเลืือกตั้้�ง

ผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานครจะมีีการกำำ�หนดเวลา

การเลืือกตั้้�งโดยทั่่�วไป เม่ื่�อถึึงเวลาการเลืือกตั้้�ง 

ประชาชนที่่�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�งจะได้้รัับบัตรเลืือกตั้้�งและ

ได้้ลงคะแนนเสีียงเพ่ื่�อเลืือกผู้้�ว่าราชการตาม

กฎหมาย ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับคะแนนเสีียงสููงสุุดจะได้้รัับ

ตำำ�แหน่่งผู้้�ว่าราชการกรุงุเทพมหานครซึ่่�งการเลืือก

ตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานครต้้องเป็็นไปตาม

กฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่� รััฐธรรมนููญและ

กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด ซึ่่ �งเป็็นการรัับรอง

ความเป็็นธรรมและการมีีส่วนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุงุเทพมหานคร

	 ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงสนใจท่ี่�จะ

ศึึกษาความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชน 

ในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานครกัับ

ประชาชนท่ี่�อาศััยและมีีชื่�ออยู่่�ในทะเบีียนบ้านเขต

พระนคร กรุุงเทพมหานคร ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล

ท่ี่�มีีความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการ

เลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุงุเทพมหานคร ศึึกษาปััจจััย

ด้้านสังคมท่ี่� มีีความต้องการเข้้าถึึง สิิทธิิของ

ประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพ 

มหานครศึึกษาปััจจััยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�มีี

ความต้อ้งการเข้้าถึงึสิิทธิิของประชาชนในการเลืือก

ตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร และศึึกษาปััจจััย

ด้้านจิตวิิทยาท่ี่�มีีความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของ

ประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีความ

ต้้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�ง 

ผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านสัังคมท่ี่�มีีความ

ต้้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�ง 

ผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

	 3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์

ท่ี่�มีีความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการ

เลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

	 4. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านจิตวิิทยาท่ี่�มีี

ความต้อ้งการเข้้าถึงึสิิทธิิของประชาชนในการเลืือก

ตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะได้้นำำ�เสนอรายละเอีียดเกี่่�ยวกับวิิธีี

ดำำ�เนิินการวิิจััย ดังน้ี้� ได้้ดำำ�เนิินตามระเบีียบวิิธีีวิิจััย

ดัังต่่อไปน้ี้�

	 ประชากรท่ี่� ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย คืื อ 

ประชาชนท่ี่�อาศััยและมีีชื่�ออยู่่�ในทะเบีียนบ้านเขต

พระนคร กรุุงเทพมหานคร ซึ่่ �งมีีจำำ�นวนรวม 

24,798 คน คั ดเลืือกเฉพาะผู้้�ท่ี่�มีีอายุุ 18-60 ปี ี 

เน่ื่�องจากประชากรมีีขนาดใหญ่่ไม่่สามารถเก็็บ

ข้้อมููลได้้ทั้้�งหมด กำ ำ�หนดความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่� 95% 

ความคลาดเคล่ื่�อน  ±5% จ ากการคำำ�นวณจำำ�นวน

กลุ่่�มตัวอย่า่งได้้ค่่าเท่่ากัับ 385 ชุด เพ่ื่�อป้้องกัันการ
เกิิดความผิิดพลาดในการเก็็บข้้อมููลของกลุ่่�ม
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ตััวอย่่างท่ี่�ตอบแบบสอบถามไม่่ถููกต้้อง ดั งนั้้�น  

ผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การเก็็บกลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 400 ชุด 

โดยวิิธีีการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบกำำ�หนดสัดส่วน (Quota 

sampling)

	 เคร่ื่�องมืือในการวิิจััยแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ

ความต้อ้งการเข้้าถึงึสิิทธิิของประชาชนในการเลืือก

ตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร โดยการสร้้าง

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแบ่่ง

แบบสอบถามออกเป็็น  4 ตอน ดั งน้ี้� ตอนท่ี่� 1 

คำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้้วยคำำ�ถาม  4 ข้้อสอบถามเกี่่�ยวกับเพศ 

อายุ ุระดัับการศึึกษา อาชีีพ โดยเป็็นแบบปลายปิิด 

ตอนท่ี่� 2 คำำ�ถามเกี่่�ยวกับปัจจััยด้้านสังคมท่ี่�ต่่างกััน

มีีความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการ

เลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานครประกอบไป

ด้้วย 1) กลุ่่�มอ้างอิิง 2) ครอบครััว และ 3) บทบาท

และสถานะเป็็นคำำ�ถามแบบปลายปิิด  ตอนท่ี่� 3 

คำำ�ถามเกี่่�ยวกับปัจจััยด้้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�ต่่าง

กัันมีีความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการ

เลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 

1) Facebook 2) Twitter 3) WhatsApp 4) Google+ 

และ 5) Line เป็็นคำำ�ถามแบบปลายปิิด ตอนท่ี่� 4 

คำำ�ถามเกี่่�ยวกับปัจจััยด้้านจิตวิิทยาท่ี่�ต่่างกัันมีีความ

ต้้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�

ว่่าราชการกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 1) แรง

จููงใจ 2) การรัับรู้� 3) การเรีียนรู้� 4) ทัศนคติิ และ 5) 

บุุคลิิกภาพเป็็นคำำ�ถามแบบปลายปิิด โดยแต่่ละข้้อ

คำำ�ถามจะมีีระดัับความคิดเห็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ เห็็น

ด้้วยมากท่ี่�สุุด เห็็นด้้วยมาก เห็็นด้้วยน้้อย และเห็็น

ด้้วยมากน้้อยท่ี่�สุุด

	 สำำ�หรัับการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือ 

นัักวิิ จััยพบว่่าประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือน้ี้� 

ส่่งแบบสอบถามที่่�กรอกเสร็็จแล้้วให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

3 คน  วิิเคราะห์์ว่่าคำำ�ถามแต่่ละข้้อตรงตามดัชนีี

ความสอดคล้้องตามวัตถุุประสงค์์ (IOC) ข อง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััยหรืือไม่่ และทำำ�การปรัับให้้

เหมาะสมและนำำ�ไปทดลองใช้้กัับประชากรท่ี่�ไม่่ใช่่

กลุ่่�มตัวอย่่าง จำ ำ�นวน  30 คน  ในเขตพระนคร 

กรุุงเทพมหานคร คุณุภาพของเครื่่�องมืือหาค่า่ความ

เท่ี่�ยงหรืือความเท่ี่�ยงของแบบสอบถามได้้เท่่ากัับ 

0.922 ซึ่่�งถืือว่่าแบบสอบถามมีีความน่าเช่ื่�อถืือ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการประมวลผล

ค่่าทางสถิติิิด้้วยเคร่ื่�องคอมพิวิเตอร์ ์สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์

เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับลักษณะข้้อมููล ได้้แก่่ 1) ข้้อมููล

ทั่่�วไปของผู้้�สอบแบบสอบถาม  วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

โดยใช้้ค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ 2) ความต้องการ

เข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่า

ราชการกรุุงเทพมหานคร วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

สถิิติิ ค่าเฉลี่่�ย ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การจััดอันดับ

และการแปลความ และ 3) การเปรีียบเทีียบความ

ต้้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�ง 

ผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้สถิิติิ t-test  

สำำ�หรัับเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปร

อิิสระ 2 กลุ่่�ม ค่าสถิิติิ One-way ANOVA สาหรัับ

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปรอิิสระท่ี่�

มีีตั้้�งแต่่ 3 กลุ่่�มขึ้้�นไป เม่ื่�อพบว่าแตกต่่างจึึงทำำ�การ

ทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�โดยใช้้ LSD (Least 

significant difference test) ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 

0.05 (พฤทธ์สรรค์์ สุทธิิไชยเมธีี, 2563)
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4.  สรุปผลการวิิจััย
	 1. 	 ปััจจััยส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีความต้้องการ 

เข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่า

ราชการกรุุงเทพมหานคร พบว่ ่า เพศของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีจำำ�นวนมากท่ี่�สุุด 

จำำ�นวน 264 คน คิดเป็็นร้อยละ 66.0 รองลงมาเป็็น

เพศชาย 136 คน คิ ดเป็็นร้อยละ 34.0 อายุุของ

กลุ่่�มตัวอย่่าง พบว่า อายุุ 21-30 ปี มีีจำำ�นวนมาก

ท่ี่�สุุด จำำ�นวน 217 คน คิดเป็็นร้อยละ 54.3 รองลงมา

อายุุ 31-40 ปี จำำ�นวน 85 คน คิดเป็็นร้อยละ 21.3 

และอายุุ 51 ปี ขึ้้�นไป จำำ�นวน 48 คน คิดเป็็นร้อยละ 

12.0 ตามลำำ�ดับ ระดัับการศึึกษาของกลุ่่�มตัวอย่่าง 

พบว่า อนุุปริิญญา/ปวส. มีีจำำ�นวนมากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 

120 คน คิดเป็็นร้อยละ 30.0 รองลงมา มัธัยมศึึกษา

ตอนปลาย/ปวช. จำำ�นวน 103 คน คิดเป็็นร้อยละ 

25.8 และปริิญญาตรีี จำำ�นวน 80 คน คิดเป็็นร้อยละ 

20.0 ตามลำำ�ดับและอาชีีพของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง พบว่า่ 

ค้้าขาย มีีจำำ�นวนมากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 85 คิดเป็็นร้อยละ 

21.3 รองลงมา นิสิิิต/นัักศึึกษา จำำ�นวน 83 คิดเป็็น

ร้้อยละ 20.8 และพนักงานรัฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 78 

คิิดเป็็นร้อยละ 19.5 ตามลำำ�ดับ

	 2. 	 ปััจจััยด้้านสังคมท่ี่�มีีความต้องการเข้้า

ถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการ

กรุุงเทพมหานครพบว่าความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิ

ของประชาชนในการเลืือกตั้้� ง ผู้้�ว่ าราชการ

กรุุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย

มาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  (  = 3.01, S.D. = .522) 

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำำ�ดับค่าเฉลี่่�ย 

พบว่า ลำำ�ดับแรก ปัจจััยด้้านสังคม ด้้านครอบครััว

มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 3.05, S.D. = 0.539) ลำำ�ดับ

สอง ปัจจััยด้้านสังัคม ด้้านบทบาทและสถานะมีีค่า่

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 3.03, S.D. = 0.543) และลำำ�ดับ

ท่ี่�สาม ปัจจััยด้้านสังคม  ด้้านกลุ่่�มอ้างอิิงมีีค่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ (  = 2.95, S.D. = 0.599) ตามตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1 ค่ าเฉลี่่�ย และความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำ ำ�แนกตามปััจจััยด้้านสัังคมกับ

ความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

ปััจจััยด้านสังคมกัับความต้้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของ

ประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดัับ

ความคิิดเห็็น

ปััจจััยด้้านสังคม ด้้านครอบครััว 3.05 0.539 เห็็นด้้วยมาก

ปััจจััยด้้านสังคม ด้้านบทบาทและสถานะ 3.03 0.543 เห็็นด้้วยมาก

ปััจจััยด้้านสังคม ด้้านกลุ่่�มอ้างอิิง 2.95 0.599 เห็็นด้้วยมาก

รวมเฉลี่่�ย 3.01 .522 เห็็นด้วยมาก

	 3. 	 ปััจจััยด้้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีคีวาม

ต้้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�ง 

ผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร พบว่า ความต้องการ

เข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่า

ราชการกรุุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับ

เห็็นด้้วยมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 3.11, S.D. = 
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0.613) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำำ�ดับ 

ค่่าเฉลี่่�ย พบว่า ปัจจััยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ Line  

มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 3.48, S.D. = 0.500) ลำำ�ดับ

สองปััจจััยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ Twitter มีีค่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ (  = 3.15, S.D. = 0.596) และลำำ�ดับท่ี่�สาม 

ปััจจััยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ Facebook มีีค่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ  (  = 3.05, S.D. = 0.603) ตามลำำ�ดับ  

ดัังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย และความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำ ำ�แนกตามปัจจััยด้้านสื่�อสัังคม

ออนไลน์์กัับความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

ปััจจััยด้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับความต้้องการเข้้าถึึง

สิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�ง

ผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดัับ

ความคิิดเห็็น

ปััจจััยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ Line 3.48 0.500 เห็็นด้้วยมาก

ปััจจััยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ Twitter 3.15 0.596 เห็็นด้้วยมาก

ปััจจััยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ Facebook 3.05 0.603 เห็็นด้้วยมาก

ปััจจััยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ Google+ 2.99 0.643 เห็็นด้้วยมาก

ปััจจััยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ WhatsApp 2.88 0.724 เห็็นด้้วยมาก

รวมเฉลี่่�ย 3.11 0.613 เห็็นด้วยมาก

	 4. 	 ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาท่ี่�มีีความต้องการ

เข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่า

ราชการกรุุงเทพมหานครพบว่า ความต้องการเข้้าถึึง

สิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการ

กรุุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่่�ในระดับั เห็็นด้้วย

มาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 3.04, S.D. = 0.563)

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำำ�ดับค่าเฉลี่่�ย 

พบว่า ลำ ำ�ดับแรก ปั จจััยด้้านจิตวิิทยา ด้้านความ

เข้้าใจ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 3.11, S.D. = 0.517) 

ลำำ�ดับสอง ปั จจััยด้้านจิตวิิทยา ด้้านบุุคลิิกภาพ  

มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  (  = 3.07, S.D. = 0.542)  

และลำำ�ดับท่ี่�สาม ปัจจััยด้้านจิตวิิทยา ด้้านทัศนคติิ 

มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  (  = 3.06, S.D. = 0.561)  

ตามลำำ�ดับ ดังตารางท่ี่� 3
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ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย และความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตามปัจจััยด้้านจิตวิิทยากัับ

ความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

ปััจจััยด้านจิตวิิทยากัับความต้้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของ

ประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดัับ

ความคิิดเห็็น

ปััจจััยด้้านจิตวิิทยา ด้้านความเข้้าใจ 3.11 0.517 เห็็นด้้วยมาก

ปััจจััยด้้านจิตวิิทยา ด้้านบุุคลิิกภาพ 3.07 0.542 เห็็นด้้วยมาก

ปััจจััยด้้านจิตวิิทยา ด้้านทัศนคติิ 3.06 0.561 เห็็นด้้วยมาก

ปััจจััยด้้านจิตวิิทยา ด้้านการรัับรู้� 3.05 0.573 เห็็นด้้วยมาก

ปััจจััยด้้านจิตวิิทยา ด้้านแรงจููงใจ  2.89 0.623 เห็็นด้้วยมาก

รวมเฉลี่่�ย 3.04 0.563 เห็็นด้วยมาก

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการศึึกษาความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิ

ของประชาชนในการเลืือกตั้้� ง ผู้้�ว่ าราชการ

กรุุงเทพมหานคร มีีประเด็็นในการอภิปิรายจำำ�แนก

ตามวัตถุุประสงค์์ดัังน้ี้�

	 1. 	 ปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับความต้องการ 

เข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่า

ราชการกรุุงเทพมหานคร พบว่ ่า เพศกัับความ

ต้้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�ง 

ผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร มีีค่า sig. เท่่ากัับ 

.868 ซึ่่ �งมีีค่ามากกว่่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 จึ งปฏิิเสธสมมติิฐาน  อายุุกัับความต้้องการ 

เข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่า

ราชการกรุุงเทพมหานคร มีีค่า sig. เท่่ากัับ  .790 

ซึ่่�งมีีค่ามากกว่่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ  0.05  

จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน  ระดัับการศึึกษากัับความ

ต้้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�ง 

ผู้้�ว่่าราชการกรุงุเทพมหานคร มีีค่า sig. เท่่ากัับ .437 

ซึ่่�งมีีค่ามากกว่่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05  

จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานอาชีีพกัับความต้้องการเข้้าถึึง

สิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการ

กรุุงเทพมหานคร มีีค่า sig. เท่่ากัับ  .522 ซึ่่�งมีีค่า

มากกว่่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 จึงปฏิิเสธ

สมมติฐาน  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสมถวิิล  

เอี่่�ยมโก๋๋ และคณะ (2565, หน้้า 116-132) ได้้ทำำ�การ

ศึึกษายุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสิิทธิิ LGBTQ 

ในประเทศไทย ผลการวิิจััยพบว่าประเด็็นและการ

เรีียกร้้องสิิทธิิของ LGBTQ ได้้แก่่ 1) การขาดความ

เข้้าใจในสิทธิิมนุษยชนของตนเองและผู้้�อื่�น 2) การ

คุ้้�มครองทางกฎหมายท่ี่�ไม่่เท่่าเทีียมกันสำำ�หรัับคน

ข้้ามเพศ 3) การแต่ง่งานและการสร้า้งครอบครัวั 4) 

ปััญหากรรมสิทธิ์์�ในทรัพย์์สิิน 5) การเลืือกปฏิิบััติิท่ี่�

เกิิดจากความหยิ่่�งยโส อัตลัักษณ์์ทางเพศ แนวทาง

การสร้้างความเท่า่เทีียมผ่านการเข้้าถึงึสิิทธิิของส่ื่�อ 

การไม่่เลืือกปฏิิบััติิและแก้้ไขปัญหาทางกฎหมาย

และข้้อจำำ�กัดท่ี่�กีีดกันชาว  LGBTQ จ ากการได้้รัับ
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สิิทธิิของตน แสวงหากลยุุทธ์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึง

สิิทธิิของ LGBTQ ในประเทศไทย และสอดคล้้อง

กัับ UNDP USAID (2014) บุุคคลทุุกคนเท่่าเทีียม

กัันตามกฎหมายและได้้รัับความคุ้้�มครองตาม

กฎหมายเท่่าเทีียมกัน  การเลืือกปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่เป็็น

ธรรมต่อบุุคคลอ่ื่�นใดเน่ื่�องจากความแตกต่่างทาง

ชาติิกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ อายุุ ความพิการ 

สภาพร่างกาย หรืือสุุขภาพของบุุคคล สถานะทาง

เศรษฐกิิจหรืือสัังคม ความเช่ื่�อทางศาสนา การศึึกษา

หรืือการฝึึกอบรม หรืือความคิดเห็็นทางการเมืืองท่ี่�

ไม่่ขััดต่อ บทบัญญัติิแห่่งรััฐธรรมนููญจะกระทำำ�มิได้้

	 2. 	 ปััจจััยด้้านสังคมท่ี่� ต่่างกัันมีีความ

ต้้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�ง 

ผู้้�ว่าราชการกรุงุเทพมหานคร ท่ี่�ต่่างกััน ได้้แก่่ ด้้าน

บทบาทและสถานะ ด้้านครอบครััว และด้้านกลุ่่�ม

อ้้างอิิง ยอมรับสมมติิฐานมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย

พหุคุุณเท่่ากัับ  0.000 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�

ระดัับ  0.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุเมธ 

แสงนิ่่�มนวล (2563, หน้้า 1-16) ได้้ศึึกษาความ 

คาดหวัังของประชาชนในท้้องถิ่่�นและประชาชน 

พบว่า คนคาดหวัังมากแต่่เม่ื่�อจััดระบบแล้้วมีีเพีียง 

5 ประการ คืื อ 1) ได้้รัับบริิการท่ี่�มีีคุณภาพและ

รวดเร็็ว 2) แก้้ไขปัญหาต่่างๆ 3) ร่วมวางแผนพัฒนา 

4) ได้้รัับข้้อมููลท่ี่�ตรวจสอบได้้ และ 5) ความสงบสุข

ของสัังคมมั่่�นคงและปลอดภัยและสอดคล้้องกัับ 

Yamamoto (2003) ตัวแทนท้องถิ่่�น (Entrust) คิด

เป็็น  72.6% ส่ วนความร่่วมมืือระหว่่างท้้องถิ่่�น 

(Cooperative) เป็็นสัดส่วนรองลงมาที่่� 16% ความ

ร่่วมมืือท่ี่�พบบ่่อยท่ี่�สุุดคืืองานด้้านการจััดการ  

สิ่่�งแวดล้อมและสุุขภาพ มีีสัดส่วน 18% ส่วนภารกิิจ

ด้้านสาธารณสุุขและสวััสดิิการสัังคมและการแก้้ไข

ปััญหาฉุุกเฉิิน รองลงมา 14% และ 11% ตามลำำ�ดับ 

แต่่ละท้้องถิ่่�น ในระดัับจัังหวััดต้องได้้รัับการอนุุมััติิ

จากกระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสาร  

(Ministry of Internal Affairs and Communications 

- MIC) ในขณะท่ี่�ระดัับเทศบาลต้้องได้้รัับการอนุุมััติิ

จากรััฐบาลส่่วนภููมิภาค (ผู้้�ว่าราชการจัังหวััด) ก่อน

	 3. 	 ปััจจััยด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�ต่่างกััน

มีีความต้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการ

เลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานครท่ี่�ต่่างกััน 

ได้้แก่่ ด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ WhatsApp ด้้านสื่�อ

สัังคมออนไลน์์ Twitter และด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ 

Google+ ยอมรับสมมติฐานมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

ถดถอยพหุคุุณเท่่ากัับ 0.000 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธีีระพงษ์์ 

คงมณีี และวััลลภ พิริิยวรรธนะ (2564, หน้้า 307-

318) จากการศึึกษาการรัับรู้�ข่าวการเมืืองเกี่่�ยวกับ

การเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานครของกรม

ยุุทธโยธาทหารทหารบก พบว่า ระดัับการรัับรู้�ข่าว

การเมืืองเกี่่�ยวกับการตััดสินใจเลืือกผู้้�ว่าราชการ

กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกัันมากในหมู่่�เหล่่าทััพ 

หากพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่าอยู่่�ในระดัับมาก 

ทุุกข้้อ ประการที่่�สองคืือกระบวนการจััดระเบีียบ

ข้้อมููล ขั้้ �นตอนสุดท้ายคืือการเลืือกการพิิจารณา 

รวมข่่าวเกี่่�ยวกับการเลืือกตั้้�งจากสื่่�อต่่างๆ ความ

รู้้�สึกต่่อแถลงการณ์์ทางการเมืืองของ กอ.รมน. 

เกี่่�ยวกับการตััดสินใจเลืือกผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

โดยทั่่�วไปอยู่่�ในระดัับสููง หากพิิจารณาเป็็นรายข้้อ

พบว่า อยู่่� ในระดัับมากทุุกข้้อ และช่่องข่่าว  

ตามลำำ�ดับและสอดคล้้องกัับ Williamson (2013) 
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การใช้้โซเชีียลมีีเดีียของรััฐบาลอาจถููกจำำ�กัด 

เน่ื่�องจากหน่่วยงานของรััฐต้้องกำำ�หนดว่าหน่่วยงาน

ของรััฐจะต้้องกำำ�หนดบทบาทของตนและตำำ�แหน่่ง

ของหน่่วยงานของตนในชุมชนออนไลน์์ หากตั้้�งค่่า

ระดัับความเป็็นทางการในการสื่่�อสารบนโซเชีียล 

มีีเดีียไว้้สููง โอกาสในการเข้้าถึึงของผู้้�ใช้้ก็็น้้อยลง 

เช่่นกัน

	 4. 	 ปััจจััยด้้านจิตวิิทยาท่ี่�ต่่างกัันมีีความ

ต้้องการเข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�ง 

ผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกััน ท่ี่�ต่่างกััน 

ได้้แก่่ ด้้านบุุคลิิกภาพ ด้้านทัศนคติิ และด้้านความ

เข้้าใจยอมรับสมมติิฐานมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย 

พหุคุุณเท่่ากัับ  0.001 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�

ระดัับ  0.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุณีีชญาน์์ 

ฉััตรบุุรานนทชัย และคณะ (2565, หน้้า 109-120) 

ได้้ทำำ�การศึึกษาความคิิดเห็็นของประชาชนในเขต

กรุุงเทพมหานครต่่อการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการ

กรุุงเทพมหานคร และสมาชิกิสภากรุงุเทพมหานคร 

พ.ศ. 2565 ผ ลการหยั่่�งเสีียงครั้้�งท่ี่� 1 และ 2  

มีีประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น  แนวโน้้มการตััดสินใจ

เลืือกนายชััชชาติิ  สิ ทธิิ พัันธุ์์�   ผู้้�ว่ าราชการ

กรุุงเทพมหานครเป็็นผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร 

กระแสการเมืืองระดัับชาติิสามารถมีีอิทธิิพลต่่อการ

ตััดสินใจเลืือกผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ตััดสินใจเลืือกผู้้�สมััครตาม

นโยบายของตนมากกว่า่ปััจจััยอ่ื่�นๆ ผู้้�สมััครรัับเลืือก

ตั้้�งสมาชิิกสภากรุุงเทพมหานคร (สข.) ควรมีีความ

เป็็นอิสระไม่่สัังกััดพรรคการเมืืองใด สิ่่ �งท่ี่�กำำ�หนด

เหตุุผลของผู้้�สมััครในการลงสมััครนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับ

นโยบายของผู้้�สมััครมากกว่่าปััจจััยอ่ื่�นใด บทบ าท

ของผู้้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�งไม่่มีีผลต่่อการตััดสินใจเลืือก 

ผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภากรุุงเทพมหานคร 

(สก.) และสอดคล้้องกัับ  Robinson & Morgan 

(2014) เกี่่�ยวกับอิทธิิพลของรััฐบาลท้้องถิ่่�นในฐานะ

ผู้้�นำำ�ทางการเมืืองต่่อธรรมาภิิบาลแบบใหม่่ มุมมอง

ของการปกครองแบบรวมศููนย์์ของรััฐบาลมีีหน้้าท่ี่�

กำำ�หนดและดำำ�เนิินนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับท้องถิ่่�น 

เช่่น นโยบายการพััฒนาท้้องถิ่่�นท่ี่�ทัันสมััยและยั่่�งยืืน 

ทำำ�ความรู้้�จัักกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่� ตอบสนองความ

ต้้องการของประชาชนเพ่ื่�อการพััฒนาและการ

ดำำ�เนินิงานของท้อ้งถิ่่�นโดยรัับฟัังเสีียงของชาวบ้า้น

6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 ควรสร้้างช่่องทางให้้ประชาชน

สามารถมีีส่วนร่วมในกระบวนการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่า

ราชการกรุุงเทพมหานคร เช่่น  การจััดอบรมหรืือ

สััมมนาเพ่ื่�อเพิ่่�มความเข้้าใจในกระบวนการเลืือกตั้้�ง 

การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนส่งคำำ�ถามหรืือข้้อสงสััย

ต่่อผู้้�สมััครผ่่านช่องทางทางออนไลน์์ เป็็นต้น

	 	 1.2 	ควรมีีสื่�อกลางท่ี่�เป็็นอิสระและ

เป็็นกลางในการรายงานข่าวสารเกี่่�ยวกัับผู้้�สมััคร

และกระบวนการเลืือกตั้้�ง ทำ ำ�ให้้ประชาชนได้้รัับ

ข้้อมููลท่ี่�เป็็นอิสระและถููกต้้อง เพ่ื่�อให้้มีีการตััดสินใจ

ท่ี่�ถููกต้้องและแบ่่งแยกอำำ�นาจท่ี่�แท้้จริง

	 	 1.3 	ควรมีีมาตรการเพ่ื่�อคุ้้�มครองสิทิธิิ

ของผู้้�เลืือกตั้้�งในกระบวนการเลืือกตั้้�ง อาทิิเช่่น การ

ตรวจสอบความถููกต้้องของรายช่ื่�อผู้้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�ง 

การสร้้างระบบการลงคะแนนเสีียงท่ี่�มีีความเป็็น

มาตรฐานและน่่าเช่ื่�อถืือ การเฝ้้าระวัังและป้้องกััน
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การฉ้้อโกงในการเลืือกตั้้�ง ฯลฯ

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรศึึกษาการสร้้างพื้้�นท่ี่�การ

เรีียนรู้�  สร้้างพื้้�นท่ี่�การเรีียนรู้�ท่ี่�เปิิดกว้้างและเข้้าถึึง

ได้้สำำ�หรัับผู้้�สนใจศึึกษาเกี่่�ยวกับการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่า

ราชการกรุุงเทพมหานคร สามารถจััดเป็็นสัมมนา 

โครงการศึึกษาออนไลน์์หรืืออ่ื่�นๆ เพ่ื่�อเผยแพร่่

ความรู้�และสร้้างการเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องในเร่ื่�องน้ี้�

	 	 2.2 	ควรศึึกษาการสนัับสนุุนการ

ศึึกษาทางการเมืืองให้้กัับนักศึึกษาและประชาชน

ทั่่�วไป เช่่น การเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาฝึึกฝนตัวเอง

ในการเข้้าร่่วมกิจกรรมทางการเมืือง การให้้ทุุนการ

ศึึกษา และการเผยแพร่ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ 

เกี่่�ยวกับการเลืือกตั้้�งและการปกครอง

	 	 2.3 	ควรศึึกษาการส่่งเสริิมการมีี 

ส่่วนร่วมของประชาชน  ควรส่่งเสริิมความมีีส่วน

ร่่วมของประชาชนในกระบวนการต่า่งๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร เช่่น 

การจััดงานประชุุมเพ่ื่�อฟัังความคิดเห็็นของ

ประชาชน การให้้ข้้อมููลและความโปร่่งใสเกี่่�ยวกับ

การดำำ�เนิินงานของผู้้�ว่าราชการ

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาและค้้นพบความต้องการ

เข้้าถึึงสิิทธิิของประชาชนในการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่า

ราชการกรุุงเทพมหานครโดยอธิิบายความเข้้าใจ

นโยบาย ธ รรมาภิิบาล สะท้้อนและรัับผิดชอบต่อ

เครืือข่่ายธรรมาภิิบาล (Rhodes, 1997) การใช้้

เทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสมต่่อการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการ
กรุุงเทพมหานครจะช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสและ

ความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�เลืือกตั้้�ง อย่่างไรก็็ตาม การใช้้

เทคโนโลยีีควรมาพร้อ้มกับการรักัษาความเป็น็ส่วน

ตััวของข้้อมููลและการรัับผิดชอบในการดำำ�เนิินการ

อย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อป้้องกัันปัญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

เช่่นการแอบแฝงข้้อมููลหรืือการละเมิิดความเป็็น

ส่่วนตัวของผู้้�รับสมััครการเผยแพร่ข้้อมููลท่ี่�เป็็น

ประโยชน์์เกี่่�ยวกับการเลืือกตั้้� ง ผู้้�ว่าราชการ

กรุุงเทพมหานครเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการทำำ�ให้้ประชาชน

สามารถตัดสินใจอย่่างมีีความรับผิดชอบและมีี

ความเช่ื่�อมั่่�นในการลงคะแนนเสีียง ความรับผิดชอบ

ในการเผยแพร่ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกับ 

ผู้้�สมััครต่่างๆ เป็็นหน้้าท่ี่�ของสื่่�อมวลชน องค์ก์รภาค

ประชาสััมพันธ์ และเคร่ื่�องมืือออนไลน์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 	

	 นอกจากน้ี้� ยังสามารถทำำ�การวิิจััยเพิ่่�มเติิม

เกี่่�ยวกับผู้้�สมััครและแนวคิดนโยบายของพวกเขาได้้

ด้้วยตััวเองการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร

อย่า่งเสรีีและโปร่ง่ใสการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ทาง

เลืือกตั้้�งท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับอื่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

เลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�นความโปร่่งใสของผู้้�ว่าราชการ

กรุุงเทพมหานครการปฏิิบััติิตามกฎหมายการเผย

แพร่ข้้อมููลและรายงานผลการดำำ�เนิินงานเป็็นสิ่่�งท่ี่�

สำำ�คัญสำำ�หรัับความโปร่่งใสในระดัับสููงสุุดของ 

ผู้้�บริหารภาครััฐระบบการเลืือกตั้้�งตรวจสอบได้้เช่่น 

การลงทะเบีียนผู้้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�ง การออกเสีียงและ

การนัับเสีียง การเลืือกตั้้�งสิ้้�นสุดลง และกระบวนการ

ในการรัับคำำ�ร้องคััดค้าน  และส่่งเสริิมความมีีส่วน

ร่่วมของประชาชนในกระบวนการต่า่งๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการเลืือกตั้้�งผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร 

มีีประโยชน์์ในการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในกระบวนการ

เลืือกตั้้�ง และเพิ่่�มความถููกต้้อง ยุติิธรรม และความ
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เป็็นธรรมของกระบวนการนั้้�น  ในท่ี่�สุุดจะช่่วยให้้ 

ผู้้�ว่าราชการท่ี่�เลืือกตั้้�งได้้รัับความไว้้วางใจจาก

ประชาชนเพ่ื่�อดำำ�เนิินงานและให้้บริการอย่่างดีีท่ี่�สุุด 

ดัังภาพท่ี่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ท่ี่�ได้้รัับ
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