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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจปัญหาการพััฒนาบุุคลากรและงาน

รัักษาความปลอดภััย โดยศึึกษาวงจรการบริหารงานคุณภาพในองค์์กร 2) ศึึกษาและวิิเคราะห์์ศัักยภาพใน

การพััฒนาบุุคลากรและงานรักษาความปลอดภััย โดยใช้้วงจรการบริหารงานคุณภาพในองค์์กร (PDCA) 

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการปฏิิบััติิ และ 3) เสนอแนวทางการพััฒนาบุุคลากรและงานรัักษาความปลอดภััย  

โดยการนำำ�วงจรการจััดการคุุณภาพ  (PDCA) เข้้ามาใช้้ในองค์์กร โดยใช้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

และสนทนากลุ่่�ม ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) ผู้้�จััดการฝ่่ายรัักษาความปลอดภััย (จำำ�นวน 5 คน) 

2) บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาบุุคลากรและงานรักษาความปลอดภััย (จำำ�นวน 10 คน) 3) ลูกค้้าที่่�

ใช้้บริการรัักษาความปลอดภััย (จำำ�นวน 3 คน) รวมกลุ่่�มละ 10 คน รวมทั้้�งหมดเป็็น 40 คน การวิิจััยน้ี้� 

ใช้้เทคนิิคการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและสนทนากลุ่่�ม  เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการศึึกษา 

เชิิงพรรณนาด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 ปััญหาในการพััฒนาบุุคลากรงานรักษาความปลอดภััยเกิิดจากขาดความเข้้าใจหลัักการของ 

PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในการบริหารงานในองค์์กร ทำำ�ให้้ขั้้�นตอนการทำำ�งานไม่่เป็็นไปตามหลััก

การเพ่ื่�อความปลอดภััยและประสิิทธิภาพที่่�สููงขึ้้�น 
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	 2. 	 การวิิเคราะห์์ศัักยภาพในการพััฒนาบุุคลากรด้้านรักษาความปลอดภััยโดยใช้้กระบวนการ 

PDCA ซ่ึ่�งประกอบด้วยแผน (Plan) กำำ�หนดเป้้าหมายในการพััฒนาบุุคลากรความปลอดภััย เช่่น เพิ่่�มความรู้้�

และทัักษะในการปฏิิบััติิงานที่่�ปลอดภััย วางแผนกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดำำ�เนิินการ (Do) ดำำ�เนิินกิจกรรมตาม

แผน เช่่น จััดฝึึกอบรม สร้้างส่ื่�อการเรีียนรู้้� สร้้างโอกาสให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานที่่�ปลอดภััย ตรวจสอบ (Check) 

ประเมิินผลการดำำ�เนิินกิจกรรม  เพ่ื่�อวััดผลว่่าบรรลุุเป้้าหมายหรืือไม่่  ปรัับปรุุงแผนการพััฒนาต่่อไป และ

แก้้ไข (Act) ปรัับปรุุงแผนการฝึึกอบรมหรืือกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น 

	 3. 	 แนวทางการพัฒันาบุุคลากรด้า้นรักษาความปลอดภััย โดยใช้้ PDCA เพ่ื่�อปฏิิบััติิ การฝึกึอบรม

ใช้้อุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย การฝึึกทัักษะในการแก้้ไขเหตุุฉุุกเฉิิน  และจััดกิิจกรรมทีีมเสริิม

สร้้างความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััย 

คำำ�สำำ�คัญ: การนำำ�วงจรการบริิหารคุุณภาพในองค์์กร (PDCA); การพััฒนาบุุคลากร; งานรักษาความ

ปลอดภััย

Abstract

	 The purpose of this research is as follows: 1) to study and understand the issues 

of personnel development and safety management by examining and comprehending 

the quality management cycle within the organization, 2) to investigate and analyze the 

potential for personnel development and safety management using the Quality Management 

Cycle (PDCA) as a practical tool, 3) to propose guidelines for personnel development and safety 

management by incorporating the Quality Management Cycle (PDCA) into organizational 

practices. This involves using data from in-depth interviews and group discussions. The main 

data sources are divided into three groups. 1) Safety management department managers 

(5 participants). 2) Personnel related to personnel development and safety management 

(10 participants). 3) Customers utilizing safety management services (3 participants). With 

each group containing 10 participants, the total number of participants is 40. This research 

employs qualitative research techniques, including in-depth interviews and group  

discussions, to gather and analyze data for a qualitative comparative study.

	 The research findings include:

	 1. 	 The problem in personnel development for safety management arises from 

a lack of understanding of the PDCA (Plan-Do-Check-Act) principles in organizational 

management, leading to inadequate adherence to safety and efficiency protocols.
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	 2. 	 The analysis of potential in personnel development for safety management 

utilizes the PDCA cycle: Planning involves setting goals for enhancing safety-oriented 

knowledge and skills, while Action involves implementing activities according to the plan, 

such as training programs and creating learning resources. Checking evaluates the outcomes 

to determine goal achievement and Act involves improvements to future plans or training 

programs.

	 3. 	 Strategies for personnel development in safety management involve utilizing 

PDCA. Training employs safety-related equipment, skill development for emergency  

response, and team-building activities to enhance safe work practices. 

Keywords: Implementing the Quality Management Cycle in Organization (PDCA); Personnel 

Development; Security Work

1. 	บทนำำ�
	 การพััฒนาพนักงานรักษาความปลอดภััย 

มีีหลายปััจจััยที่่�มีีอิทธิพลต่่อการเติิบโตและการ

พััฒนาของสาขาน้ี้� ปัญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ การ

ขาดบุุคลากรที่่�มีีทักษะ สิ่่ �งสำำ�คัญคืือต้้องพััฒนา

บุุคลากรให้้มีีความรู้้�และทัักษะทางเทคนิิคในการ

ทำำ�งานอย่่างปลอดภััย ต้ องอาศััยความเข้้าใจและ

ความชำำ�นาญในการบริิหารความเสี่่�ยงและปััญหา

ต่่างๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�น  การขาดแรงงานที่่�มีีทักษะอาจ 

ส่่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นหรืือไม่่สามารถรับมืือ

กัับสถานการณ์์ที่่�ใกล้้เข้้ามาได้้ การฝึึกอบรมและ

การพััฒนาไม่่เพีียงพอ การฝึึกอบรมและการพััฒนา

วิิชาชีีพสนัับสนุุนเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยที่่�

สำำ�คัญในการพััฒนาทัักษะและความรู้้�เพ่ื่�อปรัับตัว

ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์และเทคโนโลยีีใหม่่ ข าดการ

วางแผนพัฒนาบุุคลากรในอนาคต การจััดทำำ�แผน

พััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ในระยะยาวมีีความสำำ�คัญ

อย่่างยิ่่�งต่่อการกำำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมายของ

การพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ งานรักษาความปลอดภััย 

โดยการพััฒนาโปรแกรม สามารถพัฒนาโปรแกรม

เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของผู้้�คน  รวมถึงการ

สร้้างโครงสร้า้งการเรีียนรู้้�และเตรีียมพร้อ้มสำำ�หรับั

การเปลี่่�ยนแปลงและนวัตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในสายงาน 

สภาพแวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กร สภาพ

แวดล้้อมและวััฒนธรรมองค์์กรส่่งผลต่่อการพััฒนา

บุุคลากรในงานรักษาความปลอดภััย หากไม่่มีี

วััฒนธรรมที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และการพััฒนา 

หรืือสภาพแวดล้้อมที่่� ไม่่ส่่ ง เสริิมการเติิบโต 

ส่่วนบุุคคล ผู้้�คนอาจไม่่มีีแรงจููงใจในการพััฒนา

ตนเอง (ปนััดดา ศรีีแจ่่ม, สุกััญญา หรููลัักษณานนท์ 

และณััดดา ทิพย์์จัันทา, 2563)

	 ปััจจุบัันปัญหาการพััฒนาคนในงานรักษา

ความปลอดภััยมีีหลายปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ

หรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์ก์ร มีีปัญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

ขาดความรู้้�และทัักษะ พนั กงานรักษาความ

ปลอดภััยอาจไม่่มีีความรู้้�และทัักษะเพีียงพอในการ
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ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมืืออาชีีพ  อาจจำำ�เป็็นต้องมีีการ

ฝึึกอบรมเพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะด้้านความ

ปลอดภััย เช่่น  การจััดการเหตุุการณ์์ ใช้้เคร่ื่�องมืือ

และอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แก้้ไขปัญหาในสถานการณ์์

ฉุุกเฉิิน ให้้พลังงานทำำ�งานอย่่างมีีประสิทิธิภาพ และ

แก้้ไขปัญหาได้้อย่่างถููกต้้องและรวดเร็็ว  การขาด

การวางแผนและการจััดการทรัพยากร องค์์กรอาจ

ไม่่ มีีแผนในการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่� รัักษาความ

ปลอดภััยของตน ไม่่ว่่าจะเป็น็การพัฒันาโปรแกรม

การฝึึกอบรม  การจััดสรรงบประมาณ และการ

บริหารทรัพยากรบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง น อกจากน้ี้� 

องค์์กรไม่่สามารถวิิเคราะห์์บุุคลากรและความ

ต้้องการงานในอนาคตได้้ นำ ำ�ไปสู่่�การไม่่เตรีียม

พร้อมรับมืือกัับปัญหาในอนาคต (ณััฐพงศ์์  

บุุญเหลืือ, 2561) สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ไม่่

เหมาะสม สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสม

สามารถเป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งในการพััฒนาบุุคลากรที่่�

ปลอดภััย อาจมีีปัญหาเช่่นแสงสว่่างไม่่เพีียงพอ 

ในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน  สภาพอากาศที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย การ

ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้อ้ม หรืือการทำำ�งานในสภาวะที่่�เป็็น

อัันตราย อาจทำำ�ให้้ผู้้�คนเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

หรืือการบาดเจ็็บในที่่�ทำำ�งาน  การส่ื่�อสารองค์์กร 

การส่ื่�อสารที่่�ไม่่เพีียงพอหรืือการสนัับสนุุนที่่�ไม่่

เหมาะสมจากองค์์กรที่่�สนัับสนุุนอาจส่่งผลกระทบ

ต่่อการพััฒนาบุุคลากรด้้านความปลอดภััย บุุคลากร

อาจไม่่ ไ ด้้ รัับข้้อมููลหรืือคำำ�แนะนำำ�ที่่� เพีียงพอ 

เกี่่�ยวกับมาตรฐานและขั้้�นตอนด้านความปลอดภััย 

ซ่ึ่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดความสับสนหรืือไม่่ปลอดภััย 

นอกจากน้ี้� การขาดความเข้้าใจหรืือความรู้้�เกี่่�ยวกับ

นโยบายและขั้้�นตอนด้านความปลอดภััยอาจทำำ�ให้้

บุุคลากรเพิิกเฉยหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�

กำำ�หนดไว้้ (Kingston and Dzamesi, 2012)

	 การนำำ�แนวทาง PDCA (Plan-Do-Check-

Act) ม าใช้้ในการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย

จึึงเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิภาพและเป็็นระบบในการ

อำำ�นวยความสะดวกในการเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงแนว

ปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย (Joseph, 1993) องค์์กร

ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างจริิงจัังเน่ื่�องจากการรัักษา

ความปลอดภััยที่่�ดีีจะช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อองค์์กร

และสมาชิิก อีีกทั้้�งยังัช่่วยให้้องค์์กรดำำ�เนิินกิจกรรม

ต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและมั่่�นคง ดั งนั้้�น 

จึึงเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญมากที่่�จะต้้องทำำ�งานรักษาความ

ปลอดภััยให้้ดีี ควรพิิจารณาปรัับปรุุง 

	 ดัังนั้้�น  ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาประเด็็นการพััฒนา

บุุคลากรและการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยโดยศึึกษา

ทำำ�ความเข้้าใจวงจรการจััดการคุุณภาพในองค์์กร  

มีีการวิิเคราะห์์การพััฒนาศัักยภาพพนักงานรักษา

ความปลอดภััยโดยนำำ�วงจรการจััดการคุุณภาพ 

(PDCA) ในองค์์กรมาปฏิิบััติิและเสนอแนะแนว

ทางการพััฒนาบุุคลากร งานรักษาความปลอดภััย 

เพ่ื่�อให้้เกิิดความปลอดภััยในงานต่่างๆ โดยใช้้แนว

ปฏิิบััติิ (PDCA) สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับ

การป้้องกัันอันตรายและบรรลุุระดัับความปลอดภััย

สููงสุุด ต่่ อไปน้ี้�เป็็นเคล็็ดลัับบางประการที่่�สามารถ

ใช้้เพ่ื่�อรัักษาความปลอดภััยให้้กัับงานของคุุณได้้

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาการพััฒนาบุุคลากร

และงานรักษาความปลอดภััย โดยการศึึกษา และ
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ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับวงจรการบริิหารคุุณภาพ 

ในองค์์กร

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาวิิเคราะห์์ศัักยภาพการ

พััฒนาบุุคลากร งานรักษาความปลอดภััย โดยการ 

นำำ�วงจรการบริิหารคุุณภาพในองค์์กร (PDCA)  

มาปฏิิบััติิ

	 3. 	 เพ่ื่�อเสนอแนวทางการพััฒนาบุุคลากร 

งานรัักษาความปลอดภััย โดยการนำำ�วงจรการ

บริหารคุุณภาพในองค์์กร (PDCA) มาปฏิิบััติิ

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

(Qualitative Research) เพ่ื่�อค้้นหาความรู้้�ใหม่่ 

จากมุุมมองของผู้้�ให้้ข้้อมููล (Key Informant) ผู้้�วิิจััย

กำำ�หนดระยะเวลาดำำ�เนิินการ 6 เดืือน  (เมษายน 

2565-กัันยายน 2565) และใช้้วิิธีีสัมภาษณ์์เชิิงลึึก 

การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

และการสนทนากลุ่่�มโดยการสนทนากลุ่่�มกับผู้้�ให้้

ข้้อมููลหลััก

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ผู้้�วิิจััยทำำ�การคััดเลืือกผู้้�ให้้

ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่่ง

ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ประกอบด้วยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 

โดยสามารถ  แบ่่งออกเป็็น  3 กลุ่่�ม  ประกอบด้วย 

กลุ่่�มที่่�  1 ผู้้� จััดการหน่่วยงานงานรักษาความ

ปลอดภััย จำำ�นวน 5 คนกลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การพััฒนาบุุคลากร งานรักษาความปลอดภััย 

จำำ�นวน 10 คนและกลุ่่�มที่่� 3 ลูกค้้าผู้้�ใช้้บริการงาน

รัักษาความปลอดภััย จำ ำ�นวน  3 กลุ่่�ม  กลุ่่�มละ  

10 คน  รวมทั้้�งหมด 30 คน  รวมกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญทั้้�งสิ้้�น 40 คน

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััย 

ศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกับประเด็็นการพััฒนาคน  งาน

รัักษาความปลอดภััยโดยการนำำ�วงจรการจััดการ

คุุณภาพมาใช้้ในองค์์กร การวิิเคราะห์์การพััฒนา

ทรัพยากรมนุษย์์ งานรักษาความปลอดภััยโดย

การนำำ�วงจรการจััดการคุณุภาพ (PDCA) ในองค์์กร

ไปสู่่�การปฏิิบััติิและประเด็็นการพััฒนาบุุคลากร 

งานรักษาความปลอดภััยโดยการนำำ�วงจรการ

จััดการคุุณภาพมาใช้้ในองค์์กร รวมถึงการทบทวน

วรรณกรรมและแนวคิดิทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เคร่ื่�องมืือ

วิิจััย ได้้แก่่  การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม

กัับผู้้�ดูแลเป็็นหัวข้้อสนทนา เพ่ื่�อเสนอแนวคิดและ

ความคิดิเห็็นในประเด็น็หรืือแนวทางสู่่�การอภิปิราย

ในวงกว้้าง

	 การเก็็บข้้อมููลมีีสองประเภทคืือ การ

สัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม  ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยจะมีีส่่วนร่่วมใน

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม 

(Non-participant Observation) โดยผู้้�วิิจััยจะ

ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และบัันทึกปรากฏการณ์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการสัังเกต ผู้้�วิิจััยไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

กัับปรากฏการณ์์ดัังกล่่าว

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการ

วิิเคราะห์์โดยการสร้้างฐานข้้อมููล ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจาก

การสััมภาษณ์์ได้้ผ่่านการตรวจสอบแล้้ว  การ

สนทนากลุ่่�ม เป็็นต้น เพ่ื่�อพิิจารณาความน่่าเช่ื่�อถืือ

ของข้้อมููลที่่�ได้้รัับและนำำ�ไปใช้้ในการนำำ�เสนอผล

การวิิเคราะห์์ วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้หลัักการ 3 

ประการ คืือ การลดข้้อมููลและการปรัับแต่่งข้้อมููล 

แสดงและตีีความข้้อมููล สรุุปผล และตรวจสอบผล

การศึึกษา เป็็นกระบวนการสรุุปและตีีความผลการ
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วิิจััย ผ ลลััพธ์หรืือข้้อค้้นพบ  (สุุภางค์์ จัันทวานิิช, 

2559)

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 ผลการศึึกษาวิิจััยตามวัตัถุุประสงค์ข้์้อที่่� 1 

เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาการพััฒนาบุุคลากรและงานรักษา

ความปลอดภััย โดยการศึึกษา และทำำ�ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกับวงจรการบริหารคุุณภาพในองค์์กรพบว่่า 

งานด้านการพััฒนาบุุคลากรและความปลอดภััย

เป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญที่่�องค์์กรต้้องให้้ความสำำ�คัญ เพราะ

ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพและความปลอดภััยของทุุก

องค์์กร ด้านของการทำำ�งานร่่วมกัน ดังนั้้�นการวิิจััย

และทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับวงจรการจััดการ

คุุณภาพในองค์์กรจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้สามารถ

ดำำ�เนิินงานด้านบุุคลากรและความปลอดภััยได้้

อย่่างเหมาะสม (สมาคมผู้้�ประกอบการรัักษาความ

ปลอดภััยแห่่งประเทศไทย, 2558)

	 สอดคล้้องกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักพบว่่า “วงจร

การจััดการคุุณภาพ วงจรการจััดการคุุณภาพ เช่่น 

PDCA (Plan-Do-Check-Act) หรืือ DMAIC 

(Define-Measure-Analyze-Improve-Control) 

เป็็นกระบวนการสำำ�หรัับการวางแผน ดำ ำ�เนิินการ 

ตรวจสอบ  และปรัับปรุุงคุุณภาพ  การทำำ�งานใน

องค์์กรมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่� งในขั้้�นตอนการ

วางแผนและการวิิเคราะห์์ในแง่่ของการพััฒนา

บุุคลากรและการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย ระบุุปััญหา 

วััดผล วิิเคราะห์์สาเหตุุและพััฒนามาตรการ

ปรัับปรุุงเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพบุุคลากรในองค์์กร

และการจััดการความปลอดภััย การศึึกษาและการ

ฝึึกอบรมช่่วยปรัับปรุุงความสามารถของบุุคลากร

ในการจััดการและดำำ�เนิินการรัักษาความปลอดภััย

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ บทบาทและความรับผิดชอบ 

องค์ก์รควรมีีบทบาทและความรับัผิดชอบที่่�ชััดเจน

สำำ�หรัับพนักงานรักษาความปลอดภััย ทำำ�ให้้ทุุกคน

เข้้าใจและรัับผิดชอบงานของตนเองอย่่างเหมาะสม 

การประเมิินและทบทวน องค์์กรควรประเมิินและ

ทบทวนการดำำ�เนิินงานของตนเพ่ื่�อพิิจารณา

ประสิิทธิผลและประสิิทธิภาพของการพััฒนา

บุุคลากรและความพยายามด้านความปลอดภััย 

การประเมิินผลควรเป็็นระบบเพ่ื่�อวััดความสำำ�เร็็จ

ของการพััฒนาและปรัับปรุุงเพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์ที่่�

ต้้องการ” (กลุ่่�มที่่� 1, การสััมภาษณ์์, 29 พฤษภาคม 

2565

	 ดัังนั้้�น  การส่ื่�อสารเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการ

พััฒนาบุุคลากรและความพยายามในการรัับ

ประกััน องค์์กรควรสร้้างการส่ื่�อสารที่่�เปิิดเผยและ

ตรงไปตรงมา การส่ื่�อสารที่่�ดีีทั้้�งภายในและภายนอก

ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจและสร้า้งความไว้้วางใจในการ

ร่่วมมืือ การพััฒนาบุุคลากรและความพยายามใน

การรัักษาความปลอดภััยเป็็นกระบวนการต่่อเน่ื่�อง

ที่่�ต้้องใช้้เวลาและความพยายาม องค์์กรควรส่่งเสริิม

วััฒนธรรมแห่่งการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยมุ่่�งเน้้น

ที่่�บุุคลากรและงานที่่�ปลอดภััย เพ่ื่�อจััดการกัับงาน

และอุุปสรรคในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 ผลการศึึกษาวิิจััยตามวัตัถุุประสงค์ข้์้อที่่� 2 

เพ่ื่�อศึึกษาวิิเคราะห์์ศัักยภาพการพััฒนาบุุคลากร 

งานรัักษาความปลอดภััย โดยการนำำ�วงจรการ

บริหารคุุณภาพในองค์์กร (PDCA) มาปฏิิบััติิพบว่่า 

วงจรการบริหารคุุณภาพในองค์์กร (PDCA) เป็็น 

กระบวนการที่่� ใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนา
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กระบวนการทางธุุรกิิจ  โดยเฉพาะในงานรักษา

ความปลอดภััย การนำำ�เอา PDCA มาปฏิิบััติิในการ

พััฒนาบุุคลากรจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถตรวจสอบ

และปรัับปรุุงกระบวนการในการพััฒนาบุุคลากรให้้

มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�นได้้ (Petersen & Plowman, 

2012)

	 สอดคล้้องกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักพบว่่า “การ

พััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ให้้มีีประสิิทธิภาพ ได้้แก่่ 1) 

การวางแผน  (Plan) ในขั้้�นน้ี้� กิ จการควรกำำ�หนด 

เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

พััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ นอกจากน้ี้�ยัังควรประเมิิน

และกำำ�หนดความต้้องการทรัพยากรที่่�จำำ�เป็็น  เช่่น 

เงิิน บุุคลากร และเคร่ื่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิิน

กระบวนการพััฒนาบุุคลากร ควรมีีวิิธีีการวััดและ

ประเมิินผลที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อติิดตามความก้าวหน้้า

ในการพัฒันาบุุคลากร ตัวับ่่งช้ี้�เชิิงคุุณภาพสามารถ

ใช้้วััดความสำำ�เร็็จในการพััฒนาบุุคลากร เช่่น อัตรา

การประเมิินการฝึึกอบรม  ความพึึงพอใจของ

พนักงานหรืือผู้้�อื่�น 2) การลงมืือทำำ� (Do) ในขั้้�นตอน

น้ี้�เป็็นการกำำ�หนดการดำำ�เนิินการตามแผน สามารถ

ตั้้�งค่่าหลัักสููตรการฝึึกอบรม การฝึึกอบรม หรืือการ

สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะได้้ อย่่างไรก็็ตามควร

ระมััดระวัังและตระหนัักถึึงข้้อจำำ�กัดและปััญหาที่่�

อาจเกิิดขึ้้�นในช่่วงน้ี้�เพ่ื่�อจะได้้ปรัับปรุุงและแก้้ไขได้้

ทัันท่่วงทีี ผ ลลััพธ์และข้้อมููลที่่�ได้้รัับควรได้้รัับการ

ทบทวน  โดยเปรีียบเทีียบกับเป้้าหมายและ 

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ สิ่่ �งน้ี้�ช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์ 

ความสำำ�เร็็จและข้้อผิิดพลาดที่่�เป็็นไปได้้ และ 4) 

การปรัับปรุุง (การกระทำำ�) ขั้้ �นตอนสุุดท้้ายใน

กระบวนการ PDCA คืื อการปรัับปรุุงและแก้้ไข

กระบวนการตามผลการตรวจสอบ ใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับ

จากขั้้�นตอนที่่�แล้้วเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการ

พััฒนาบุุคลากรและอาจปรัับปรุุงการฝึึกอบรม 

ปรัับปรุุงกระบวนการเพ่ื่�อสนับัสนุุนและกำำ�หนดเป้า้

หมายการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ให้้สอดคล้้องกัับ

เป้้าหมายขององค์์กร” (กลุ่่�มที่่� 2, การสััมภาษณ์์, 

21 กรกฎาคม 2565)

	 ดัังนั้้�น การนำำ�เอาวงจรการบริหารคุุณภาพ

ในองค์์กร (PDCA) มาปฏิิบััติิในการพััฒนาบุุคลากร

จะช่่วยให้้องค์์กรมีีกระบวนการที่่�มีีความสอดคล้้อง

และมีีประสิิทธิภาพในการพััฒนาบุุคลากร และ

สามารถปรัับปรุุงและปรัับแก้้ไขได้้ตามความเหมาะสม 

ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้การพััฒนาบุุคลากรเป็็นไปในทิศทางที่่�

เพ่ื่�อนร่่วมงานและองค์์กรต้้องการ

	 ผลการศึึกษาวิิจััยตามวัตัถุุประสงค์ข้์้อที่่� 3 

เพ่ื่�อเสนอแนวทางการพััฒนาบุุคลากร งานรัักษา

ความปลอดภััย โดยการนำำ�วงจรการบริหารคุุณภาพ

ในองค์์กร (PDCA) มาปฏิิบััติิพบว่่างานรักษาความ

ปลอดภััยมีีทิศทางหลายอย่่างที่่�ต้้องการในการ

ดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อให้้สภาพแวดล้้อมและบุุคคลที่่�

เกี่่�ยวข้้องปลอดภััย นี่่ �คืือบางทิิศทางที่่�งานรักษา

ความปลอดภััยต้้องการ ว างแผนและการประเมิิน

ความเสี่่�ยง งานรักษาความปลอดภััยต้้องมีีการ

วางแผนและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  เช่่น 

การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม  การระบุุปััจจััยเสี่่�ยง 

และการประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (Mycoted, 

2004)

	 สอดคล้้องกัับผู้้� ใ ห้้ ข้้อ มููลหลัักพบว่่ า 

“พััฒนานโยบายและขั้้�นตอน สิ่่ �งสำำ�คัญคืือต้้องมีี 

นโยบายและขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย 
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การกำำ�หนดมาตรการและขั้้�นตอนที่่�ชััดเจนจะช่่วย

ให้้ผู้้�ประกอบการปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ได้้อย่่างถููกต้้อง การฝึกึอบรมและคำำ�แนะนำำ�เป็็นสิ่่�ง

สำำ�คัญในการทำำ�ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในเร่ื่�องที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย ควรสอนทั้้�งทฤษฎีีและ

ปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบวิิธีีจััดการ

กัับสถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  การติิดตามและการ

ตรวจสอบ  ความพยายามในการรัักษาความ

ปลอดภััยจะต้้องได้้รัับการติิดตามและตรวจสอบ

เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิภาพของมาตรการรัักษาความ

ปลอดภััยที่่�นำำ�มาใช้้ ต้ องรายงานเกณฑ์์การปฏิิบััติิ

งานและผลการปฏิิบััติิงานด้วย การตรวจสอบและ

ปรัับปรุุงความปลอดภััยต้้องเป็็นกระบวนการ 

ต่่อเน่ื่�อง ควรมีีการทบทวนและปรัับปรุุงแผนและ

มาตรการตามผลการประเมิินและการติิดตาม การ

ทำำ�งานร่่วมกันและการส่ื่�อสาร ความพยายามใน

การรัักษาความปลอดภััยจำำ�เป็็นต้องมีีการส่ื่�อสารที่่�

มีีประสิิทธิภาพภายในองค์์กร ซ่ึ่�งรวมถึงการส่ื่�อสาร

กัับบุุคคลที่่�สาม  เช่่น  การแบ่่งปัันข้้อมููลเกี่่�ยวกับ

ความปลอดภััยและความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การใช้้

เทคโนโลยีี เทคโนโลยีีสามารถช่่วยให้้งานด้านความ

ปลอดภััยมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น เช่่น การใช้้ระบบ

ตรวจจัับอัตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุขั้้�นวิิกฤติิ หรืือความ

ปลอดภััยของระบบคอมพิวเตอร์์ ความปลอดภััย 

มีีหลายด้้านที่่�ต้้องพิิจารณา องค์์กรและบริษััทต่่างๆ 

พิิจารณาใช้้แนวทางเหล่่าน้ี้�เพ่ื่�อสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม

ที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับพนักงานและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง” 

(กลุ่่�มที่่� 2, 3, การสััมภาษณ์์, 22 กันยายน 2565) 

	 ดัังนั้้�น  การพััฒนาบุุคลากรในงานรักษา

ความปลอดภััยเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้บุุคลากรมีี

ความรู้้� ทั กษะ และความเข้้าใจที่่�เพีียงพอในการ

ปฏิิบััติิงานในด้านความปลอดภััย นี่่ �คืือแนวทางที่่�

สามารถใช้้เพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรในงานรัักษาความ

ปลอดภััยการฝึึกอบรมและการศึึกษา จััดให้้

บุุคลากรเข้้ารัับการฝึึกอบรมและการศึึกษาเกี่่�ยวกับ

แนวทางการรัักษาความปลอดภััยที่่�ได้้รัับการ

ยอมรับ ตั้้ �งแต่่เริ่่�มต้นจนถึึงระดัับขั้้�นสูง เช่่น  การ

สอนเร่ื่�องทฤษฎีีและหลัักการทางความปลอดภััย 

การฝึึกปฏิิบััติิการใช้้อุุปกรณ์์และเคร่ื่�องมืือต่่างๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับงานรักษาความปลอดภััยและการสร้้าง

บรรยากาศที่่�ปลอดภััย สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�

ปลอดภััยและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรรู้้�สึึกว่่าความ

ปลอดภััยเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ นอกจากน้ี้�ยังัสร้้างการเช่ื่�อม

โยงและการร่่วมมืือระหว่่างบุุคลากรในการปฏิิบััติิ

งาน เช่่น การสร้้างการทำำ�งานเป็็นทีีม การส่่งเสริิม

การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ระหว่่าง

บุุคลากรต่่อไปนั่่�นเอง

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ผลการอภิิปรายตามวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 

ปััญหาการพััฒนาบุุคลากร งานรักษาความ

ปลอดภััย โดยการนำำ�วงจรการบริหารคุุณภาพใน

องค์์กรพบว่่า เม่ื่�อนำำ�วงจรการบริหารคุุณภาพมาใช้้

ในการพััฒนาบุุคลากรในงานรัักษาความปลอดภััย 

อาจพบเจอหลายปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น นี่่ �คืือบาง

ปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นความยากลำำ�บากในการนำำ�วงจร

การบริหารคุุณภาพมาใช้้ในงานรักษาความ

ปลอดภััย การนำำ�วงจรการบริิหารคุุณภาพมาใช้้ 

ในงานรักษาความปลอดภััยอาจเป็็นงานที่่�ซัับซ้อน

และท้้าทาย มีีการดููแลและควบคุมปัญหาความ
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ปลอดภััยที่่�ต้้องการความรอบรู้้�และทัักษะทาง

เทคนิิคที่่�สููง ดังนั้้�นการนำำ�วงจรการบริหารคุุณภาพ

มาใช้้ในงานน้ี้�อาจเสี่่�ยงต่่อความยากลำำ�บากในการ

ปรัับใช้้และการส่ื่�อสารกัับบุุคลากรในองค์์กรความ

ขััดแย้้งระหว่่างวััตถุุประสงค์์ของการบริหาร

คุุณภาพและการรัักษาความปลอดภััย บางครั้้�งการ

บริหารคุุณภาพอาจมีีเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ที่่�

แตกต่่างกัับการรัักษาความปลอดภััย การบริิหาร

คุุณภาพอาจเน้้นการปรัับปรุุงกระบวนการหรืือลด

ความผิดพลาดในขณะที่่�การรัักษาความปลอดภััย

อาจเน้้นความเข้้มงวดและการป้้องกัันอุบััติิเหตุุ 

องค์์กรอาจพบความยากลำำ�บากในการรวมทั้้�งสอง

วััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาบุุคลากรการส่ื่�อสารและ

การฝึกึอบรม การนำำ�วงจรการบริหิารคุุณภาพมาใช้้

ในการพััฒนาบุุคลากรในงานรัักษาความปลอดภััย

อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสาร

	 ซ่ึ่�งเทีียบเคีียงงานวิิจััยของณััฐวรรธน์  

ศิิริิเตชภััทร์, กานต์สิิรีี อู่่�อรุุณ และณิิดาวรีีย์ เตชรัชต์พสุ 

(2561, หน้้า 46-50) ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องการพััฒนา

โปรแกรมบริหารงานบุุคคลและบริหารอััตรากำำ�ลัง

เพ่ื่�อทดแทนพนักงานรักษาความปลอดภััยที่่�ขาด

หายไป พบว่่า 1) โปรแกรมการบริหารงานบุุคคล

และอััตรากำำ�ลังเพ่ื่�อทดแทน รปภ. ที่่�จััดหาได้้ และ 

2) ความพึงพอใจในการใช้้โปรแกรมโดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย  

การพััฒนาบุุคลากรด้้านความปลอดภััยอาจมีีความ

เสี่่� ยง เ ม่ื่�อดำำ� เ นิินการฝึึกอบรมหรืือปรัับปรุุง

กระบวนการ บุุคลากรอาจต้้องทำำ�งานในสภาวะที่่�

เสี่่�ยงต่่ออุุบััติิเหตุุหรืือเหตุกุารณ์์ร้้ายแรง นอกจากน้ี้�

การพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยยัังส่่งผล

ให้้บุุคลากรหรืือระบบรักษาความปลอดภััยต้้องสููญ

เสีียเวลาและทรัพยากรในขณะที่่�มีีการพััฒนา 

อีีกด้้วย และอาจมีีหลายวิิธีีในการแก้้ไขปัญหา 

เหล่่าน้ี้�

	 ดัังนั้้�น การพิิจารณาการปรัับปรุุงกระบวน 

การบริหารคุุณภาพเพ่ื่�อเข้้ากัันได้้กัับงานรักษาความ

ปลอดภััย การส่ื่�อสารที่่�ชััดเจนและการฝึึกอบรมที่่�

เหมาะสมก็เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีความรู้้�

และทัักษะที่่�เพีียงพอในการปฏิิบััติิงานรักษาความ

ปลอดภััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อย่่างไรก็็ตาม การ

จััดการและการแก้้ไขปัญหาเหล่่าน้ี้�อาจเหมาะสม

ที่่�สุุดเม่ื่�อมีีการปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการ

บริหารคุุณภาพและรัักษาความปลอดภััยในองค์์กร

เพ่ื่�อรัับคำำ�แนะนำำ�และแนวทางในการแก้้ไขปัญหาที่่�

เกี่่�ยวข้้องและการฝึึกอบรมที่่�สอดคล้้องกััน  การ

ส่ื่�อสารที่่�ไม่่ชัดเจนหรืือขาดความรอบรู้้�ในการ

บริหารคุุณภาพอาจทำำ�ให้มี้ีความสับสนและขัดัแย้ง้

กัันระหว่่างบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากน้ี้� การฝึึก

อบรมที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่เพีียงพออาจทำำ�ให้้

บุุคลากรไม่่มีีความรู้้�และทัักษะที่่�เพีียงพอในการ

ปฏิิ บัั ติิ งานรักษาความปลอดภััยไ ด้้อย่่ า ง มีี

ประสิิทธิภาพ

	 ผลการอภิิปรายตามวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 

วิิเคราะห์์ศัักยภาพการพััฒนาบุุคลากร งานรักษา

ความปลอดภััย โดยการนำำ�วงจรการบริหารคุุณภาพ

ในองค์์กร (PDCA) มาปฏิิบััติิพบว่่าการนำำ�วงจรการ

บริหารคุุณภาพในองค์์กร (PDCA) เข้้ามาปฏิิบััติิใน

การพััฒนาบุุคลากรงานรัักษาความปลอดภััย

เป็็นการใช้้กระบวนการซ่ึ่�งมีีขั้้�นตอนหลััก 4 ขั้้�นตอน

ดัังน้ี้� Plan (วางแผน) Do (ดำำ�เนิินการ) Check 
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(ตรวจสอบ) และ Act (ปรัับปรุุง) ในขั้้�นตอนแรก 

ควรทำำ�การวางแผนการพััฒนาบุุคลากรงานรักษา

ความปลอดภััยอย่่างรอบด้าน โดยใช้้ข้้อมููลและข้้อ

เสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�รับผิดชอบด้านการ

บริหารคุุณภาพ ต้ องกำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนา

บุุคลากรให้้เหมาะสมกับองค์์กรและงานรักษาความ

ปลอดภััย รวมถึงการกำำ�หนดแนวทางการพััฒนา

บุุคลากรและทรัพยากรที่่�จำำ�เป็็นควรดำำ�เนิินการตาม

แผนที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึงการทำำ�การฝึึกอบรมให้้กัับ

บุุคลากรในงานรักษาความปลอดภััย เพ่ื่�อพััฒนา

ทัักษะและความรู้้�ให้้เหมาะสมกัับหน้้าที่่�และความ

ต้้องการของงาน  การดำำ�เนิินการควรเป็็นไปใน 

รููปแบบที่่� มีีความรอบคอบและตรวจสอบการ

ดำำ�เนิินงานในขั้้�นตอนต่่างๆ หลัังจากดำำ�เนิินการ 

ควรตรวจสอบผลลััพธ์ของการพััฒนาบุุคลากร  

โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทดสอบความเข้้ากัันได้้ของ

การพััฒนาบุุคลากรกัับงานรักษาความปลอดภััย 

และการตรวจสอบความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�

กำำ�หนดไว้้ในขั้้�นตอนแรก และหากพบปัญหาหรืือ

ข้้อผิิดพลาดในการพััฒนาบุุคลากร ควรทำำ�การ

ปรัับปรุุงแก้้ไขให้้เหมาะสม  เช่่น  การเพิ่่�มหรืือ

ปรัับปรุุงการฝึึกอบรม เปลี่่�ยนแปลงแผนการพััฒนา

บุุคลากร หรืือปรัับปรุุงกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้บุุคลากร

สามารถพัฒนาตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 ซ่ึ่�งเทีียบเคีียงงานวิิจััยของรุุจน์ เฉลยไตร 

และคณะ (2565, หน้้า 157-171) ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง

การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมสมรรถนะวิิชาชีีพ

พนักงานรักษาความปลอดภััยท่่าเรืือที่่�มีีลัักษณะ

พิิเศษ พบว่่า (1) การวิิจััยปััญหาและความต้อ้งการ

ของพนักงานรักษาความปลอดภััยในปัจจุบััน  (2) 

การพััฒนาหลัักสููตรการฝึึกอบรมระดัับ  7 ข อง 

Taba (1962) การคััดเลืือกประสบการณ์์การเรีียนรู้้� 

3) ผลการทดลองหลัักสููตรการฝึึกอบรม พบว่่า (1) 

ความรู้้�ความสามารถรอบด้า้นอยู่่�ในระดับั ระดับัสูง 

คะแนนเฉลี่่�ยตามหลังั การฝึกึอบรมสูงูกว่่าครั้้�งก่่อน

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดสำำ�หรัับ  (2) คุ ณลัักษณะ และ 

(3) ทั ัศนคติิของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม ผ ลการ

ประเมิินรูปแบบ  Zipp ในหลัักสููตรการฝึึกความ

สามารถทางวิิชาชีีพ พบว่่า หลัักสููตรการฝึึกความ

สามารถทางวิิชาชีีพที่่�ผู้้�เข้้ารัับการอบรมพัฒนาขึ้้�น

ด้้วยวงจรการบริหารคุุณภาพในองค์์กร (PDCA) 

การพััฒนาบุุคลากรงานรักษาความปลอดภััยจะเป็็น

ไปได้้อย่่างระบบต่่อเน่ื่�อง และช่่วยให้้บุุคลากร 

มีีความรู้้�และทัักษะที่่�เหมาะสมกับงานที่่�ปฏิิบััติิ  

ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการรัักษาความปลอดภััยใน

องค์์กร ซ่ึ่�งการพััฒนาบุุคลากรงานรัักษาความ

ปลอดภััยเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องเป็็นไปอย่่างระบบ

ต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากความปลอดภััยเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญ

และเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�องในสถานการณ์์ทาง

เทคโนโลยีีและสภาวะการปััจจุบัันของโลก ดั งนั้้�น 

องค์์กรที่่�มีีการพััฒนาบุุคลากรงานรัักษาความ

ปลอดภััยที่่�ดีีจะต้้องมีีการดำำ�เนิินการต่่อเน่ื่�อง

	 ผลการอภิิปรายตามวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 

แนวทางการพััฒนาบุุคลากร งานรักษาความ

ปลอดภััย โดยการนำำ�วงจรการบริหารคุุณภาพใน

องค์์กร (PDCA) ม าปฏิิบััติิพบว่่า การพััฒนา

บุุคลากรที่่�ทำำ�งานในด้านรักษาความปลอดภััยเป็็น

สิ่่�งสำำ�คัญ เน่ื่�องจากความสามารถและความ

เชี่่�ยวชาญของบุุคลากรจะมีีผลต่่อความปลอดภััย

ขององค์์กรหรืือสถานที่่�ที่่�พวกเขาทำำ�งานอยู่่� ดังนั้้�น 
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นี่่�คืือแนวทางที่่�สามารถใช้้เพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรใน

งานรักษาความปลอดภััยการฝึึกอบรม  การให้้

บุุคลากรเข้้ารัับการฝึึกอบรมเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะและ

ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรักษาความปลอดภััยจะช่่วย

เสริิมสร้้างความเข้้าใจในเร่ื่�องราวและหลัักการที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานและการจััดการ

สถานการณ์์เฉพาะ การให้้ความรู้้�และทัักษะที่่�

เหมาะสมจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิิน

งานและการแก้้ไขปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์

จริงและการสร้้างและบำำ�รุงวััฒนธรรมความ

ปลอดภััย การสร้้างและสนัับสนุุนวัฒนธรรมที่่� 

มุ่่�งเน้้นความปลอดภััยจะสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่� 

ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานที่่�ปลอดภััยและกระตืือรืือร้้น

ในการรายงานเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ

ปลอดภััย การเริ่่�มต้นด้วยการสร้้างความตระหนััก

ในความสำำ�คัญของความปลอดภััยและพฤติิกรรมที่่�

ปลอดภััยในทุุกๆ ระดัับขององค์์กรซ่ึ่�งการติิดตาม

และการประเมิินผล การติิดตามและประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานในด้านความปลอดภััยเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 

เพ่ื่�อให้้บุุคลากรรัับรู้้�ถึงความคืืบหน้้าในการพััฒนา

ทัักษะและประสิิทธิภาพของพวกเขา การติิดตาม

จะช่่วยในการระบุุข้้อบกพร่่องและพััฒนาวิิธีีการ

ปฏิิบััติิที่่�ดีีขึ้้�นในอนาคต

	 ซ่ึ่�งเทีียบเคีียงงานวิิจััยของกอแก้้ว  จัันทร์

กิ่่�งทอง (2557, หน้้า 31-41) ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องอิิทธิพล

ของพฤติิกรรมบุุคคล กลุ่่�ม  และองค์์กรที่่�มีีต่่อการ

ปฏิิบััติิงานของสถานีีตำำ�รวจเพ่ื่�อรัักษาความ

ปลอดภััยในชีีวิิตและทรัพย์์สิินของประชาชน  

พบว่่า ประสิิทธิภาพของความเป็็นผู้้�นำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลงและประสิิทธิภาพสถานการณ์์ส่่งผล

โดยตรงต่่อลำำ�ดับความสำำ�คัญของความปลอดภััย

ของชีีวิิตและทรัพัย์สิ์ิน และประสิทิธิภาพการแสดง

บทบาทสมมติและความเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

เป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อระดัับความปลอดภััย 

องค์์กรถููกจำำ�กัดไว้้เฉพาะภาคเอกชน แต่่ความเป็็น

ผู้้�นำำ�ดังกล่่าวจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการบริหารราชการ 

แสดงให้้เห็็นว่่าธรรมชาติิของผู้้�นำำ�ที่่�จููงใจผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชาให้้ทำำ�งานตามเป้้าหมายขององค์์กรนั้้�นเป็็น

สากล สามารถใช้้ได้้ทั้้�งในการตั้้�งค่่าสาธารณะและ

ส่่วนตัว

	 ดัังนั้้�น การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพเป็็นสิ่่�ง

สำำ�คัญในงานรักษาความปลอดภััย บุุคลากรควรได้้

รัับการฝึึกฝนทัักษะการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อ

ส่ื่�อสารอย่่างชััดเจนและถููกต้้องกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน

และผู้้�บริหาร การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพช่่วยลด

ความขัดแย้้งและเพิ่่�มความรู้้�สึกที่่�มั่่�นใจในการ

ดำำ�เนิินงานร่่วมกันและการให้้คำำ�แนะนำำ�และการนำำ�

เสนอ บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญใน

งานรักษาความปลอดภััยสามารถใช้้ความรู้้�และ

ประสบการณ์์ของพวกเขาในการให้้คำำ�แนะนำำ�และ

เสนอแนวทางที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันและแก้้ไข

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวกับความปลอดภััย ซ่ึ่�งการ

พััฒนาบุุคลากรในงานรักษาความปลอดภััย 

เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องมีีการสนัับสนุุนและการ

ลงทุุนอย่่างต่่อเน่ื่�องจากองค์์กร การฝึึกอบรมทักษะ 

การสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย การพััฒนา

ทัักษะการสื่่�อสาร การให้ค้ำำ�แนะนำำ�และการติดิตาม

ผลเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการพััฒนาและเสริิมสร้้าง

ความสามารถของบุุคลากรในงานรัักษาความ

ปลอดภััย
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6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

	 	 ควรวางแผนการพััฒนาบุุคลากรใน

งานรักษาความปลอดภััยโดยกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์

ที่่�ชััดเจน  เพิ่่�มความรู้้�และทัักษะทางเทคนิิคให้้กัับ

พนักงานเพ่ื่�อป้้องกัันอันตราย ประเมิินความ

ต้้องการของบุุคลากรและกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ใน

การดำำ�เนิินการ ฝึ กอบรมและพััฒนาทัักษะในงาน

รัักษาความปลอดภััยด้้วยวิิธีีการเหมาะสม เช่่น การ

ฝึึกซ้้อมและจำำ�ลองสถานการณ์์ เสริิมแหล่่งเรีียนรู้้�

และแบ่่งปัันความรู้้�  ประเมิินผลด้้วยตััวชี้�วััดที่่� 

เหมาะสม เช่่น อัตราการเกิดิเหตุุอัันตราย ประเมิิน

ภาวะความปลอดภััย และใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อปรัับปรุุง

แผนพัฒนาต่่อไปเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและความ

ปลอดภััยในงานรักษาความปลอดภััย
	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการศึึกษาวิิจััย 

ครั้้�งต่่อไป 

	 	 ควรเน้้นการพิิจารณาปััญหาหรืือ

ความต้องการที่่�จำำ�เป็็นต้องแก้้ไขในงานรักษาความ

ปลอดภััย โดยการระบุุผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการ

ศึึกษาวิิจััย การเน้้นการรวบรวมข้้อมููลที่่�เป็็นหลััก

การตั้้�งแต่่แรกเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ โดยใช้้วิิธีีการเช่่นการ

สำำ�รวจและการสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อสร้้างข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�

เพีียงพอในการวิิเคราะห์์ และนำำ�เสนอข้้อมููลผ่่าน

กราฟและตััวเลขเพ่ื่�อส่ื่�อสารข้้อมููลให้้ชััดเจน  การ

ศึึกษาการพััฒนาบุุคลากรและการติิดตามผลเป็็น

ส่่วนสำำ�คัญ โดยการอบรมและพััฒนาบุุคลากรใน

งานรักษาความปลอดภััยเพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะ 

และการสร้า้งแผนการอบรมที่่�เหมาะสม เช่่นอบรม

เชิิงปฏิิบััติิการหรืือทฤษฎีี น อกจากน้ี้� การติิดตาม

ผลการศึึกษาวิิจััยและการพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อ

ปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการตามความต้องการ

และการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กรเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญด้้วย

ความสำำ�คัญต่่อความปลอดภััยในองค์์กร

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 การพััฒนาบุุคลากรในงานรักษาความ

ปลอดภััยโดยใช้้วงจรการบริหารคุุณภาพในองค์์กร 

(PDCA) สามารถสร้้างเป็็นโมเดลประกอบไปด้้วย 

การวางแผนการพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อรองรัับความ

ต้้องการในงานรักษาความปลอดภััย การดำำ�เนิินการ

ให้้บุุคลากรเข้้าร่่วมฝึกอบรมและการพััฒนาตาม

แผนที่่�วางไว้้ การตรวจสอบผลลััพธ์และประเมิิน

ความพร้อมของบุุคลากร และการปรัับปรุุงแผนการ

พััฒนาต่่อไป ด้วยวิิธีีน้ี้� การพััฒนาบุุคลากรจะเป็็น 

กระบวนการที่่�เป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพและความปลอดภััยในการดำำ�เนิินงาน

รัักษาความปลอดภััยในองค์์กร ตามแผนภาพที่่� 1
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