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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับความคิดิเห็็น และ 2) ศึึกษาพฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยว

ชาวต่่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวััดภููเก็็ต เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยมีีกลุ่่�มตัวอย่่าง

ประกอบด้้วยนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�มีีจำำ�นวน 50 คน ที่่�มาท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดภููเก็็ต สำำ�หรับเคร่ื่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือแบบสอบถามผ่่านระบบ Google Form โดยทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยสถิิติิ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ความถี่่� ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความสััมพันธ์

ระหว่างตััวแปร

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ความคิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวมีีความสัมพันธ์กัับตััวแปรต่่างๆ เช่่นเพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา 

ตำำ�แหน่งงาน ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน โดยมีีความน่าเช่ื่�อถืือทางสถิิติิที่่�ระดัับ

ความสำำ�คัญ 0.05 และสามารถใช้้ในการพยากรณ์์และทำำ�นายพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของชาวต่างชาติิใน

จัังหวัดภููเก็็ตได้้ถึึงร้้อยละ 73.25

	 2. 	 พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวัดภููเก็็ต มีีแนวทาง

ในการสร้้างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมท้องถิ่่�น เช่่นพิพิิธภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นและหมู่่�บ้านวัฒนธรรม

เกาะราไวย์ ์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์และสร้้างสรรค์์สำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยว

ที่่�ต้้องการสััมผัสวััฒนธรรมพื้้�นที่่�น้ี้� น อกจากน้ี้� จัังหวัดภููเก็็ตยัังดำำ�เนิินการอนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมการใช้้
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ประโยชน์์จากสถาปััตยกรรมทางวััฒนธรรมและสถาปััตยกรรมประจำำ�ถิ่่�นเพ่ื่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้พบ

ประสบการณ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ในการเดิินทางในจัังหวัดภููเก็็ต ผ ลการวิิจััยน้ี้�มีีศักยภาพที่่�จะส่่งเสริิมการ

พััฒนาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวัดน้ี้�ในอนาคต 

คำำ�สำำ�คัญ: พฤติิกรรม; นักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ; การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

Abstract

	 This research aims to achieve two primary objectives: 1) to study the level of 

opinions and 2) to investigate the behavior of foreign tourists regarding cultural tourism 

in Phuket province. The research adopts a quantitative approach, utilizing a sample group 

comprising 50 foreign tourists who visited Phuket. The research tool employed is a  

questionnaire administered through Google Form, and statistical analysis includes mean, 

frequency, standard deviation, and multiple regression analysis.

	 The research findings reveal the following:

	 1. 	 Tourists' opinions are correlated with various variables such as gender, age, 

education level, occupation, work experience, and average monthly income. The statistical 

significance level is set at 0.05, and the results are reliable at a confidence level of 73.25%, 

enabling the prediction and forecasting of the travel behavior of foreign tourists in Phuket.

	 2. 	 The behavior of foreign tourists regarding cultural tourism in Phuket suggests 

a direction in creating tourist destinations related to local culture, such as local museums 

and cultural villages like Koh Raya Village. This is aimed at enhancing unique and creative 

tourism experiences for visitors seeking to immerse themselves in the local culture.  

Additionally, Phuket province is actively conserving and promoting the utilization of  

cultural architecture and local landmarks to provide tourists with distinctive travel  

experiences. The results of this research have the potential to stimulate the development 

of tourist destinations and cultural tourism in Phuket in the future. 

Keywords: Behavior; Foreign Tourists; Cultural Tourism

1. 	บทนำำ�
	 พฤติิกรรมในการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

ของนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิที่่�แตกต่่างกัันตามบุคคล

และประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวของแต่่ละบุุคคล  

โดยทั่่�วไปแล้ว้ พวกเขามักัจะสนใจสำำ�รวจวัฒันธรรม

ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  โดยการสััมผัสหััวใจของ
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วััฒนธรรมท้องถิ่่�นที่่�พวกเขาไปเยี่่�ยมชม นอกจากน้ี้� 

พวกเขาอาจสนใจการแสดงเกี่่�ยวกับประวััติิศาสตร์์ 

ศิิลปะ และวััฒนธรรมท้องถิ่่�น รวมถึงการเยี่่�ยมชม

วััดหรืือสถานที่่�สำำ�คัญและกิิจกรรมอื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับวััฒนธรรมท้องถิ่่�น น อกจากน้ี้� บางคนยังสนใจ

การติิดต่อชุุมชนท้องถิ่่�น โดยมีีการร่่วมรับส่่วนร่วม

ในกิจกรรมที่่�ชุุมชนท้องถิ่่�นจััดขึ้้�น  เช่่น  การเรีียนรู้้�

ศิิลปะหรืือการทำำ�งานฝีีมืือของชาวบ้้าน  การเยี่่�ยม

ชมตลาดท้องถิ่่�น หรืือกิิจกรรมทางวััฒนธรรมอื่�นๆ 

เพ่ื่�อใกล้้ชิิดและสรรค์กั์ับชุุมชนท้องถิ่่�นที่่�พวกเขาไป

เยี่่�ยมชม (สุุดแดน วิิสุุทธิลัักษณ์์, 2558)

	 ความสนใจในการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

ของนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิที่่�มีีพฤติิกรรมและความ

สนใจที่่�แตกต่่างกัันไปตามประสบการณ์์และ

วััฒนธรรมที่่�พวกเขาต้้องการสำำ�รวจ การเติิบโตและ

ความสนใจในท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในภููเก็็ตมีี

ความสำำ�คัญอย่า่งมาก โดยการเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทาง

ประวััติิศาสตร์์ เช่่น  ปราสาท วั ด หรืื อพิิพิิธภััณฑ์์

ท้้องถิ่่�น  เป็็นทางเลืือกที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับบางคนที่่�

ต้้องการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับประวััติิศาสตร์์และ

วััฒนธรรมท้องถิ่่�น น อกจากน้ี้�  การลงทุุนใน

ผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นเป็็นเร่ื่�องที่่�น่่าสนใจ  โดยบางครั้้�ง

นัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิอาจซ้ื้�อของที่่�ระลึึกหรืือ

ผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อส่ื่�อสารระหว่างวััฒนธรรมที่่�

แตกต่่างกัันได้้ในอนาคต (กาญจนา แสงลิ้้�มสุวรรณ 

และศรันยา แสงลิ้้�มสุวรรณ, 2555)

	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวัด

ภููเก็็ตมีีบทบาทสำำ�คัญในการส่่งเสริิมการแลก

เปลี่่�ยนทางวััฒนธรรมและเพิ่่�มความเข้้าใจใน

วััฒนธรรมและชุุมชนระหว่างประเทศ น อกจากน้ี้� 

กิิจกรรมน้ี้�ยัังมีีผลเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจท้องถิ่่�นและ

สนัับสนุุนการปกป้้องทรััพยากรธรรมชาติิในพื้้�นที่่� 

การศึึกษารายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนและพฤติิกรรมของ

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิในการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมในจัังหวัดภููเก็็ตจะถููกพิิจารณาเพ่ื่�อเข้้าใจ

และวิิเคราะห์์กิิจกรรมและทััศนคติิต่่อกิิจกรรมการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในพื้้�นที่่� การเข้้าใจและ

วิิเคราะห์์กิิจกรรมน้ี้�อย่่างถููกต้้องและละเอีียด 

มากขึ้้�น  เป็็นสำำ�คัญเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและมีี

ประสิิทธิภาพในการวิิเคราะห์์และประเมิินผลการ

มีีส่วนร่วมของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมใน

วััฒนธรรมในจัังหวัดัภููเก็็ต (สมสกุลุ จีีระศิิลป์์, 2555)

	 ดัังนั้้�น  ในการศึึกษาน้ี้� ผู้้� วิิจััยได้้ศึึกษาถึึง

ความเข้้าใจและการวิิจััยเกี่่�ยวกับวััฒนธรรมท้องถิ่่�น

ในจัังหวัดภููเก็็ต นักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาในพื้้�นที่่�น้ี้�เพ่ื่�อ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับ

ประวััติิศาสตร์์ ศิ ลปะ และการแต่่งกายท้้องถิ่่�น 

นอกจากน้ี้� พวกเขาอาจสนใจในการสนัับสนุุนและ

อนุุรักัษ์์วัฒันธรรมท้องถิ่่�นผ่่านการเข้้าร่่วมกิจิกรรม

ท้้องถิ่่�นหรืือการเจรจากัับชุุมชน  การท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมมีีภาพลักษณ์์เป็็นการสนับัสนุุนเศรษฐกิจิ

ท้้องถิ่่�น  สร้้างความเข้้าใจและความเช่ื่�อมโยง

ระหว่างนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิกัับชุุมชนท้องถิ่่�น และ

ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนวัฒนธรรมระหว่างประเทศ

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นในการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวัดภููเก็็ต

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาว

ต่่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม จัังหวัดภููเก็็ต 
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3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

(Qualitative) โดยมีีขั้้�นตอนการศึึกษามุ่่�งเน้้นการ

กำำ�หนดประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่างเพ่ื่�อสำำ�รวจ

ข้้อมููลความคิดเห็็นและความต้้องการของนัักท่่อง

เที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดภููเก็็ต 

โดยกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ถููกเลืือกในการศึึกษาน้ี้�เป็็นกลุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ประกอบด้้วยนัักท่่องเที่่�ยวจากกลุ่่�มประเทศยุุโรป 

15 คน กลุ่่�มประเทศเอเชีีย 15 คน ประเทศอเมริกา 

10 คน และประเทศออสเตรเลีีย 10 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 

50 คน ซึ่่�งเป็็นประชากรที่่�นัักวิิจััยได้้เลืือกใช้้ในการ

ศึึกษาวิิจััยน้ี้� วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างถููกดำำ�เนิินการโดย

การใช้้แบบสอบถามผ่่าน Google Form และมีีการ

สร้้าง QR Code เพ่ื่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสนใจ

สามารถเข้้าถึึงแบบสอบถามได้้อย่่างสะดวก เพ่ื่�อ

ให้้การสำำ�รวจได้้รัับข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและสมบูรณ์์ 

นัักวิิจััยได้้จััดหา 20 ฉบัับของแบบสอบถามสำำ�หรับั

แต่่ละแหล่งท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม  และนำำ�มา

รวบรวมข้้อมููลในระยะเวลา 15 วัน

	 การสร้้างและปรัับปรุุงคุุณภาพของ 

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งน้ี้�ได้้มีีขั้้�นตอน

การเตรีียมและจััดทำำ�แบบสอบถามผ่่านระบบ 

Google Form ซึ่่�งถููกแบ่่งเป็็นสองส่่วนหลัก ได้้แก่่ 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้ว้ย เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่ง่งาน 

ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน  และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อ

เดืือน ส่วนที่่� 2 พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ 

คำำ�ถามในส่วนน้ี้�ถููกแบ่่งเป็็น 5 ด้าน ได้้แก่่ 1) การ

เก็็บรัักษาความปลอดภัย 2) การคำำ�นึงถึึงความสงบ

และความเป็็นส่วนตัว 3) การรัักษาสภาพแวดล้อม 

4) ความเครีียดในการจััดการกัับวััฒนธรรมใหม่่ 

และ 5) ความสนใจในวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น สำ ำ�หรับ

คำำ�ถามถูกสร้้างในรูปแบบของแบบสอบถามแบบ

เลืือกตอบ (Checklist) และแบบปลายปิิด (Close-

Ended Questionnaires) โดยใช้้มาตรวััดระดัับ

แบบ ม าตรวััดนามกำำ�หนด  (Nominal Scale)  

และมาตรวััดอันดัับ (Ordinal Scale)

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือวิิจััย 

หลังจากที่่�เคร่ื่�องมืือวิิจััยถููกพััฒนาขึ้้�น  ได้้มีีการให้้ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่านตรวจสอบคุุณภาพ โดยค่่าความ

ถููกต้้องของเคร่ื่�องมืือทั้้�งหมดได้้มีีค่าเท่่ากัับ .972 

ตามวิิธีีที่่�ได้้รัับแนวทางจากบุุญชม ศรีี สะอาด 

(2553) หลั ังจากนั้้�นได้้มีีการปรัับปรุุงเคร่ื่�องมืือ 

เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยน้ี้� 

และนำำ�ไปสู่่�กรอบแนวคิดโดยมีีตัวแปรต้้นซึ่่�งเป็็น

ปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ 3) ระดัับ

การศึึกษา 4) ตำำ�แหน่งงาน 5) ประสบการณ์์ในการ

ทำำ�งาน และ 6) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และตััวแปร

ตาม พ ฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ ได้้แก่่  

1) ด้ านการเก็็บรัักษาความปลอดภัย 2) ด้ านการ

คำำ�นึงถึึงความสงบและความเป็็นส่วนตัว  3) ด้ าน

การรัักษาสภาพแวดล้อม  4) ด้ านความเครีียด 

ในการจััดการกัับวััฒนธรรมใหม่ และ 5) ด้านความ

สนใจในวัฒนธรรมท้องถิ่่�น

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยน้ี้�ได้้

ดำำ�เนิินการโดยใช้้วิิธีีการส่่งแบบสอบถามผ่่าน 

Google ฟอร์์ม ซึ่่ �งผู้้�ช่วยวิิจััยได้้กรอกข้้อมููล 

สำำ�หรับผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจที่่�ถููกเลืือกไว้้ 50 คน  

ในฐานะอาสาสมััครในพื้้�นที่่�ศึึกษาเพ่ื่�อให้้ได้้จำำ�นวน 



67ปีีที่่� 23 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566)                                         วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เพีียงพอสำำ�หรับัการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ในกรณีีที่่�ไม่่มีีการตอบสนองจากผู้้�ตอบ

แบบสอบถามที่่�ถููกเลืือกไว้้ การสอบถามจะถููก

ดำำ�เนิินการทางโทรศััพท์หรืือการสุ่่�มเพิ่่�มเติิมจาก

รายช่ื่�อผู้้�ให้้บริิการรายอ่ื่�นที่่�ไม่่ได้้รัับการเลืือกใน 

รอบแรก เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้� วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิ

เชิิงพรรณนา เช่่น ร้ อยละความถี่่�หรืือจำำ�นวนคนที่่�

ตอบแบบสอบถาม ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานของตััวแปรต่่างๆ ในแบบสอบถาม 

นอกจากน้ี้� ได้้ใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน เพ่ื่�อทดสอบความ

สััมพันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามโดย

ใช้้สถิิติิการถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression) 

ตามสมมติฐานที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2553)

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาว

ต่่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  จัังหวัด

ภููเก็็ต สรุุปผลการวิิจััยเพ่ื่�อให้้ตรงตามวัตถุุประสงค์์ 

ดัังน้ี้�

	 1. 	 ระดัับความคิดเห็็น  ได้้แก่่ เพศ  อายุุ 

ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่งงาน ประสบการณ์์ในการ

ทำำ�งานรายได้เ้ฉลี่่�ยต่่อเดืือนที่่�ส่่งผลต่อ่การท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรม  จัังหวัดภููเก็็ตจากการศึึกษาข้้อมููล

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า นักท่่องเที่่�ยว

ชาวต่างชาติิที่่�มาท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดภููเก็็ต ส่วนใหญ่ 

เป็็นเพศหญิง จำำ�นวน 40 คน คิดเป็็นร้อยละ 58.0 

อายุุระหว่าง 22-30 ปี จำำ�นวน 33 คน คิดเป็็นร้อยละ 

47.8 สถานภาพสมรส จำำ�นวน 61 คน คิดเป็็นร้อยละ 

88.4 ระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 42 คน 

คิิดเป็็นร้อยละ 60.9 ตำำ�แหน่งงาน ประกอบธุุรกิิจ

ส่่วนตัวจำำ�นวน 37 คน คิดเป็็นร้อยละ 53.6 และ

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  100,001-350,000 บาท 

จำำ�นวน 42 คน คิดเป็็นร้อยละ 60.9

	 2. 	 พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ 

ผลการวิิเคราะห์์แยกรายด้้าน ได้้ดัังน้ี้�

	 	 2.1 พ ฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่าง

ชาติิมีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดทั่่�วไป (   = 4.27) โดยมีีความ

สนใจในวัฒนธรรมท้องถิ่่�น  (  = 4.30) และการ

จััดการกัับวััฒนธรรมใหม่ (  = 4.29) มีีค่าเฉลี่่�ยมาก

ที่่�สุุดตามลำำ�ดัับ พร้ อมทั้้�งความสงบและความเป็็น

ส่่วนตัวกับการรัักษาสภาพแวดล้อมมีีค่าเฉลี่่�ย 

สููงที่่�สุุด (  = 4.26) ตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ภาพรวมพฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม จัังหวัดภููเก็็ต

พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ  S.D. แปลผล

ด้้านความสนใจในวัฒนธรรมท้องถิ่่�น 4.30 .782 มากที่่�สุุด

ด้้านความเครีียดในการจััดการกัับวััฒนธรรมใหม่ 4.29 .769 มากที่่�สุุด

ด้้านการคำำ�นึงถึึงความสงบและความเป็็นส่วนตัว 4.26 .805 มากที่่�สุุด

ด้้านการรัักษาสภาพแวดล้อม 4.26 .734 มากที่่�สุุด

ด้้านการเก็็บรัักษาความปลอดภัย 4.22 .825 มากที่่�สุุด

รวม 4.27 .783 มากที่่�สุุด
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	 เ ม่ื่�อนํํามาวิิเคราะห์์รายด้้าน พ บว่่า 

พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  จัังหวัดภููเก็็ต ตรวจสอบ

ความสนใจในวัฒนธรรมท้องถิ่่�น  โดยรวมพบว่่า 

มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดที่่�ระดัับ (  = 4.27) โดยแยก

ประเภท พบว่า่ นักท่่องเที่่�ยวมีีความคิดิเห็็นสูงที่่�สุุด

ต่่อวััดพระนอน (  = 4.39) หมู่่�บ้านชาวไทย-มอญ 

(  = 4.29) และอุุทยานประวััติิศาสตร์์และ

วััฒนธรรมท้องถิ่่�น (  = 4.28) ตามลำำ�ดัับตามตาราง

ที่่� 2

ตารางที่่� 2 พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม จัังหวัดภููเก็็ตกัับด้้านความ

สนใจในวัฒนธรรมท้องถิ่่�น

ด้้านความสนใจในวัฒนธรรมท้้องถิ่่�น  S.D. แปลผล

วััดพระนอน 4.39 .792 มากที่่�สุุด

หมู่่�บ้านชาวไทย-มอญ 4.29 .757 มากที่่�สุุด

อุุทยานประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมท้องถิ่่�นภููเก็็ต 4.28 .850 มากที่่�สุุด

อิิฐหล่อ 4.26 .742 มากที่่�สุุด

หาดป่าตอง 4.22 .815 มากที่่�สุุด

รวม 4.30 .791 มากที่่�สุุด

	 ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวต่่างชาติิในการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมใน

จัังหวัดภููเก็็ตพบว่่ามีีความคิดิเห็็นทั่่�วไปอยู่่�ในระดัับ

มาก (  = 4.29) โดยนัักท่่องเที่่�ยวมีีประสบการณ์์

พบวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง และมีีความคิดเห็็นที่่�สููง

ที่่�สุุดเม่ื่�อเจอกัับวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างจากตนเอง  

(  = 4.36) การส่ื่�อสารและการจััดการการจราจร

และสิ่่�งแวดล้อมเป็็นความท้าทาย โดยมีีความคิด

เห็็นที่่�สููงที่่�สุุดในด้้านการจััดการการจราจรและ 

สิ่่�งแวดล้อม (  = 4.32) และการคำำ�นึงถึึงมาตรฐาน

ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ( = 4.28) ตามลำำ�ดัับที่่�แสดง

ในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 พ ฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  จัังหวัดภููเก็็ต กั บด้้าน

ความเครีียดในการจััดการกัับวััฒนธรรมใหม่

ด้้านความเครีียดในการจััดการกัับวััฒนธรรมใหม่่  S.D. แปลผล

นัักท่่องเที่่�ยวไปพบกัับวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างจากวััฒนธรรมของ

ตนเอง

4.36 .884 มากที่่�สุุด

การส่ื่�อสารอาจเป็็นความท้าทายสำำ�หรับบางคน 4.32 .869 มากที่่�สุุด
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ด้้านความเครีียดในการจััดการกัับวััฒนธรรมใหม่่  S.D. แปลผล

ความซับซ้้อน  โดยเฉพาะในช่วงการจััดการการจราจรและ 

สิ่่�งแวดล้อม

4.32 .769 มากที่่�สุุด

การคำำ�นึงถึึงความเป็็นมาตรฐานของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 4.28 .750 มากที่่�สุุด

การจััดทำำ�นโยบายการอนุุรัักษ์์ การส่่งเสริิมการศึึกษาวััฒนธรรม

ท้้องถิ่่�น

4.23 .725 มากที่่�สุุด

รวม 4.29 .769 มากที่่�สุุด

	 ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวต่างชาติิในจัังหวัดภููเก็็ตด้้านการคำำ�นึงถึึงความ

สงบและความเป็็นส่วนตัวรวมโดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ยที่่�

สููงที่่�สุุดที่่�ระดัับ (  = 4.26) โดยที่่�วััดพระธาตุุภููเก็็ต

มีีความคิิดเห็็นที่่�สููงที่่�สุุด  (  = 4.41) เกิิดจาก

บรรยากาศเงีียบสงบ ทำ ำ�ให้้เป็็นที่่� โปรดที่่� สุุด  

ตามด้้วยวััดเขาช้้างและวััดถลางที่่�เหมาะสำำ�หรับ

กิิจกรรมทางวััฒนธรรม ( = 4.28) และการสำำ�รวจ

ศิิลปวััฒนธรรมในหมู่่�บ้านชาวประมง (  = 4.25) 

ตามลำำ�ดัับตามตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  จัังหวัดภููเก็็ตกัับด้้านการ

คำำ�นึงถึึงความสงบและความเป็็นส่วนตัว

ด้้านการคำำ�นึงถึึงความสงบและความเป็็นส่วนตัว  S.D. แปลผล

วััดพระธาตุุภููเก็็ต มีีบรรยากาศเงีียบสงบ 4.41 .795 มากที่่�สุุด

วััดเขาช้้าง และวััดถลาง เหมาะสำำ�หรับการทำำ�กิจกรรมทาง

วััฒนธรรม

4.28 .850 มากที่่�สุุด

สำำ�รวจศิลปวััฒนธรรมหมู่่�บ้านชาวประมง 4.25 .734 มากที่่�สุุด

การผลิตหััตถกรรมชิ้้�นงานหมู่่�บ้านช่างไม้้ที่่�บ้้านกระทุ่่�มนาง 

ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของภููเก็็ต 

4.20 .705 มากที่่�สุุด

ความสงบและความเป็็นส่วนตัว เช่่น หาดคอราลา หาดนาคา 

และอ่่าวป่าตอง 

4.17 .782 มากที่่�สุุด

รวม 4.26 .773 มากที่่�สุุด
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	 ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวต่่างชาติิในจัังหวัดภููเก็็ตต่่อการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมและการรัักษาสภาพแวดล้อมรวมๆ 

แสดงให้เ้ห็็นว่ามีีความคิดิเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

ทั้้�งหมด  (  = 4.26) โดยกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้

พลังงานทดแทนมีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด  (  = 4.36) 

ตามด้วยการใช้้ยานพาหนะเคล่ื่�อนที่่�สะอาด  (  = 

4.28) และลดการใช้้รถยนต์ส่่วนตัวและสร้า้งระบบ

ขนส่งสาธารณะ (  = 4.23) ตามลำำ�ดัับตามตาราง

ที่่� 5

ตารางที่่� 5 พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม จัังหวัดภููเก็็ต กับด้้านการ

รัักษาสภาพแวดล้อม

ด้้านการรัักษาสภาพแวดล้้อม  S.D. แปลผล

กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ใช้้พลังงานทดแทนเป็็นส่วนหนึ่่�งของ

การตอบสนองต่่อภาวะเศรษฐกิิจพอเพีียง

4.36 .884 มากที่่�สุุด

ส่่งเสริิมการใช้้ยานพาหนะเคลื่่�อนที่่�สะอาดเช่่นรถไฟฟ้้าสายสีี

เขีียวและรถบัสที่่�ใช้้พลังงานที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 

4.28 .850 มากที่่�สุุด

ลดการใช้้รถยนต์ส่่วนตัวัและการสร้า้งระบบขนส่ง่สาธารณะที่่�

ดีีช่วยลดปัญหาการประกอบการจราจรและมลพิิษทางอากาศ

4.23 .825 มากที่่�สุุด

สนัับสนุุนกิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกัับการรัักษาสภาพ

แวดล้อม

4.22 .815 มากที่่�สุุด

การส่่งเสริิมการใช้้วััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและ

สัังคม

4.19 .794 มากที่่�สุุด

รวม 4.26 .834 มากที่่�สุุด

	 ผลวิิเคราะห์์พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่างชาติิในการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

จัังหวัดภููเก็็ตระบุุว่่าความปลอดภััยทั่่�วไปมีีความ

สำำ�คัญที่่�สุุด ( = 4.22) โดยมีีการให้้ความสำำ�คัญ

มากที่่�สุุดในการบำำ�รุงรัักษาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรม  (  = 4.30) และตรวจสอบอุุปกรณ์์

รัักษาความปลอดภัย (  = 4.23) น อกจากน้ี้� 

ยัังควรให้้ ข้้อมููลและแนะนำำ�เกี่่�ยวกับความ

ปลอดภัยระหว่างการเดิินทางและใช้้เทคโนโลยีี 

เช่่น  แอปพลิเคชัันมืือถืือเพ่ื่�อรัับข้้อมููลและ 

การแจ้้งเตืือนอย่า่งรวดเร็็ว (  = 4.19) ตามลำำ�ดัับ

ที่่�แสดงในตารางที่่� 6
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ตารางที่่� 6 พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม จัังหวัดภููเก็็ต กับด้้านการ

เก็็บรัักษาความปลอดภัย

ด้้านการเก็็บรัักษาความปลอดภััย  S.D. แปลผล

ให้้ความสำำ�คัญกัับการตรวจสอบและบำำ�รุงรัักษาสถานที่่�ท่่อง

เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง

4.30 .864 มากที่่�สุุด

ตรวจสอบอุุปกรณ์์รัักษาความปลอดภัยเช่่น  ระบบดัับเพลิง 

ระบบกัันขโมย และระบบกล้้องวงจรปิิด

4.23 .825 มากที่่�สุุด

การติิดตั้้�งป้้ายเตืือนความปลอดภัย และการอบรมพนักังานให้้

มีีความรู้้�และทัักษะทางด้้านการปฏิิบััติิต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

4.17 .782 มากที่่�สุุด

การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและการแนะนำำ�ในการ

รัักษาความปลอดภัยระหว่างการเดิินทาง

4.19 .794 มากที่่�สุุด

ใช้้เทคโนโลยีีในการปรัับปรุุงความปลอดภัย รวมถึงการใช้้

แอปพลิเคชัันมืือถืือที่่�ช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถรับข้้อมููล

เกี่่�ยวกับความปลอดภัยและการแจ้้งเตืือนได้้อย่่างรวดเร็็ว

4.19 .794 มากที่่�สุุด

รวม 4.22 .812 มากที่่�สุุด

	 สำำ�หรับการทดสอบสมมติฐิานเกี่่�ยวกับการ

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวัดภููเก็็ต พบว่่า ปัจจััย

ต่่างๆ ข องนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�แตกต่่างกััน 

เช่่น สถานภาพ เพศ รายได้ ้การศึึกษา ตำำ�แหน่ง่งาน 

และอายุุ ไม่่มีีผลต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมใน

ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ตามตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7 การทดสอบสมมติฐานปัจจััยส่่วนบุคคลกัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิที่่�มาท่่องเที่่�ยวในจัังหวัด

ภููเก็็ตที่่�แตกต่่างกััน ส่งผลต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม จัังหวัดภููเก็็ต แตกต่่างกััน

Independent Variable
Adjusted Value

Sig.
Std. Error Beta

สถานภาพ .822 3.623 0.000

เพศ 1.017 2.920 0.006

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 1.092 .831 0.450

ระดัับการศึึกษา 1.243 .791 0.527
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Independent Variable
Adjusted Value

Sig.
Std. Error Beta

ตำำ�แหน่งงาน 1.154 .379 0.744

อายุุ 1.602 .287 0.858

สถานภาพ .822 3.623 0.000

	 ส่่วนสมมติิฐานที่่� 2 ระดัับสถิิติิ 0.05  

บอกว่่าพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิในจัังหวัดภููเก็็ตแตกต่่าง

กัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญและสามารถพยากรณ์ไ์ด้้ถููกต้้อง

ที่่�ร้้อยละ 73.25

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการศึึกษา พ ฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม จัังหวัด

ภููเก็็ตอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  จัังหวัดภููเก็็ตด้้านการ

คำำ�นึงถึึงความสงบและความเป็็นส่วนตัวโดยรวม 

มีีความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดพบว่่า วั ดพระ

ธาตุุภููเก็็ต มีีบรรยากาศเงีียบสงบวััดเขาช้้าง และวััด

ถลาง เหมาะสำำ�หรับัการทำำ�กิจกรรมทางวัฒันธรรม 

และสำำ�รวจศิลปวััฒนธรรมหมู่่�บ้านชาวประมงซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเชาวรัตน์์ อรอมรรััตน์์ 

(2561, หน้า 194-207) ส่วนใหญ่ของคนมีีความคิด

เห็็นว่า พื้้�นที่่�รอบองค์์พระปฐมเจดีีย์มี์ีความสงบและ

เป็็นส่วนตัวมากที่่�สุุด  โดยพบว่่าวััดพระธาตุุภููเก็็ต 

มีีบรรยากาศเงีียบสงบ วั ดเขาช้้างเหมาะสำำ�หรับ

กิิจกรรมทางวัฒันธรรม และวัดัถลางเหมาะสำำ�หรับั

การสำำ�รวจศิลิปวััฒนธรรมหมู่่�บ้านชาวประมง ทั้้�งน้ี้�

เกี่่�ยวข้้องกัับการกระจายตััวของกิิจกรรมที่่�ชััดเจน

ในพื้้�นที่่� โดยมีีพื้้�นที่่�ระดัับต่่างๆ ที่่ �มีีการกำำ�หนด

ขอบเขตของกิิจกรรมอย่่างชััดเจน เช่่น พื้้�นที่่�สำำ�หรับ

กิิจกรรมออกกำำ�ลังกาย ร้านค้า และบริิเวณทางเข้้า

หลักที่่�เป็็นจุดเริ่่�มต้น ปั จจััยที่่�มีีอิทธิพลต่่อการใช้้

งานพื้้�นที่่�สููงสุุดได้แ้ก่่ บรรยากาศร่ม่เรืือนที่่�มีีต้นไม้ใ้หญ่ 

การเข้้าถึึงง่่ายจากทางสััญจร มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับ

กิิจกรรมที่่�น่่าสนใจ เช่่น ร้านค้าภาคกลางคืืน และ

การรัักษาความปลอดภัยจากการสััญจรของรถยนต์ 

นอกจากน้ี้� พื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีการรบกวนจากคนและเสีียง 

มุุมมองทััศนีียภาพที่่�สวยงาม  และความเงีียบสงบ

เป็็นปัจจััยที่่�ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�น้ี้�มีีความเป็็นส่วนตัวและ

เงีียบสงบมากขึ้้�น โดยทั้้�งหมดน้ี้�ใกล้ต้ำำ�แหน่ง่จอดรถ

พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม จัังหวัดภููเก็็ต ด้านการเก็บ็รัักษา

ความปลอดภัย โดยรวมมีีความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด พ บว่่า ให้้ความสำำ�คัญกัับการตรวจสอบ

และบำำ�รุงรัักษาสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

อย่่างต่่อเน่ื่�องตรวจสอบอุุปกรณ์์รัักษาความ

ปลอดภัยเช่่น ระบบดัับเพลิง ระบบกัันขโมย และ

ระบบกล้้องวงจรปิิด และการติดิตั้้�งป้้ายเตืือนความ

ปลอดภัย และการอบรมพนัักงานให้้มีีความรู้้�และ
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ทัักษะทางด้้านการปฏิิบััติิต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุดาพร ท องสวััสดิ์์� 

(2559, หน้า 112-121) นักท่่องเที่่�ยวชาวมาเลเซีีย

ที่่�มีีต่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวัดัสงขลา

มีีลักษณะเป็็นเพศชาย อายุุ 20-30 ปี มีีอาชีีพเป็็น

ข้้าราชการ/พนักงานราชการหรืือค้้าขาย/ธุุรกิิจส่วน

ตััว  รายได้้เฉลี่่�ย 3,001-4,000 ริ งกิิต มีีภููมิิลำำ�เนา 

ในรัฐกลัันตันหรืือเมืืองเคดาร์์ และมีีจุดประสงค์์

หลักในการมาคืือพัักผ่่อน  โดยใช้้รถตู้้�เป็็นพาหนะ  

มีีการเข้้าชมสงขลา 7-8 ครั้้�ง ใช้้เวลาอยู่่�ที่่�นั้้�น 2 คืืน 

โดยค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 2,000-3,000 ริงกิิต และมีี

ความพึงพอใจต่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอยู่่�ใน

ระดัับมาก โดยพฤติิกรรมและความพึงพอใจขึ้้�นอยู่่�

กัับปััจจััยส่่วนบุคคล เช่่น  อายุุ อาชีีพ  และที่่�อยู่่�ที่่�

สะดวกใกล้้เคีียงกััน

	 พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  จัังหวัดภููเก็็ตด้้านการ

รัักษาสภาพแวดล้อม โดยรวมมีีความคิดเห็็นอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุดพบว่่ากิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ใช้้

พลังงานทดแทนเป็็นส่วนหนึ่่�งของการตอบสนอง

ต่่อภาวะเศรษฐกิิจพอเพีียงส่่งเสริิมการใช้้ยาน

พาหนะเคล่ื่�อนที่่�สะอาดเช่่นรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวและ

รถบัสที่่�ใช้้พลังงานที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมและลด

การใช้้รถยนต์ส่่วนตัวและการสร้้างระบบขนส่ง

สาธารณะที่่�ดีีช่วยลดปัญหาการประกอบการจราจร

และมลพิษิทางอากาศ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ

นุุชนารถ รั ตนสุวงศ์์ชััย (2554, หน้ า 31-50) 

กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้พลังงานทดแทนเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของการตอบสนองต่่อภาวะเศรษฐกิิจ 

พอเพีียง ส่งเสริิมการใช้้ยานพาหนะเคล่ื่�อนที่่�สะอาด 

เช่่น  รถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวและรถบัสที่่�ใช้้พลังงานที่่�

เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม  ลดการใช้้รถยนต์ส่่วนตัว 

และสร้้างระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ดีีเพ่ื่�อลดปััญหา

การจราจรและมลพิษิทางอากาศ มีีความสอดคล้้อง

กัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนาท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 

ภายใน 10 ปีที่่�ผ่่านมา การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

มีีความต้องการเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในและต่่างประเทศ  

โดยเฉพาะที่่�ไม่่ใช่่อุุตสาหกรรม  แม้้ว่่าจะมีีข้้อเสีีย

เช่่นการกระทบที่่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ทั้้�งทาง

สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม การวางแผนที่่�มีีประสิิทธิภาพ 

การจััดทำำ�ดััชนีีระดัับการพัฒันา และการสร้า้งความ

พร้อมในการรัับมืือกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการพัฒันาคนในท้อ้งถิ่่�นและตลาด

ท่่องเที่่�ยว

	 พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  จัังหวัดภููเก็็ต ด้ าน

ความสนใจในวัฒนธรรมท้องถิ่่�นโดยรวมมีีความคิด

เห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดพบว่่า วัดพระนอนหมู่่�บ้าน

ชาวไทย-มอญ และอุุทยานประวััติิศาสตร์์และ

วััฒนธรรมท้องถิ่่�นภููเก็็ตซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของสวัสัดิ์์� เฉิิดจิ้้�ม, สมกมล ภัทัรกิจิโสภณ และศิริิินภา 

ขาวผ่่องอำำ�ไพ (2557, หน้า้ 125-132) วัดัพระนอน

หมู่่�บ้านชาวไทย-มอญและอุุทยานประวััติิศาสตร์์

และวััฒนธรรมท้องถิ่่�น ภูู เ ก็็ตสร้้างแบบการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในลุ่่�มน้ำำ��นครชััยศรีี บริิเวณ

คลองมหาสวััสดิ์์�มีีบริิการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย

ตามบริิบทของพื้้�นที่่� แบ่่งเป็็น 3 แบบ: 1) การเดิิน

ทางด้้วยเรืือหางยาวในแบบเที่่�ยว  1 วั น  ใช้้เวลา

ประมาณ 3.5 ชั่่�วโมง ราคา 140 บาท 2) แบบนั่่�งเรืือ 

1 วัน ชม 7 จุด ราคา 140 บาท 3) ทัวร์ 1 วันพร้อม
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ค้้างคืืนที่่�โฮมสเตย์์ริิมคลองมหาสวััสดิ์์� ค่ าบริิการ 

640 บาท  สองฝั่่�งคลองมหาสวััสดิ์์�ใช้้เวลาเข้้าชม  

1 วัน ราคาเข้้าชม 70 บาท/คน

	 พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  จัังหวัดภููเก็็ต ด้ าน

ความเครีียดในการจััดการกัับวััฒนธรรมใหม่่  

โดยรวมมีีความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดพบว่่า 

นัักท่่องเที่่�ยวไปพบกัับวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างจาก

วััฒนธรรมของตนเองการส่ื่�อสารอาจเป็็นความ

ท้้าทายสำำ�หรับบางคน และความซับซ้้อน โดยเฉพาะ

ในช่วงการจััดการการจราจรและสิ่่�งแวดล้อม 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของธัมัมามนตร์ ์คุณรััตนา

กรณ์์ และคณะ (2557, หน้า 100-117) นักท่่องเที่่�ยว

ที่่�พบกัับวััฒนธรรมแตกต่่างต่่างชาติิเผชิญกัับความ

ท้้าทายในการส่ื่�อสารและภาพลักษณ์์ของสิินค้า 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การทำำ�อาหารไทย การนวด

แผนไทย และมวยไทยมีีอิทธิพลทางอ้้อมสูงกว่่าการ

ทำำ�งานตรงของทุุกกลุ่่�ม ภ ายในกลุ่่�มนวดแผนไทย

และกลุ่่�มผสมผสาน ผลิ ิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมมีีอิทธิพลทางอ้้อมมากกว่่าการทำำ�อาหาร

ไทย การนวดแผนไทย และมวยไทย โดยทั่่�วไป การ

จััดการส่่วนประสมทางการตลาดและภาพลักษณ์์

ของสิินค้าเชิิงวััฒนธรรมควรเน้้นการสร้้างความ

ภัักดีีต่อบริิการ ในภายหลัง การจััดการความคาดหวังั 

การรับัรู้้�คุณค่่า และความพึงึพอใจในบริกิารจะเสริมิ

ความภัักดีีต่อบริิการมากยิ่่�ง ชั้้ �นเรีียนทำำ�อาหารไทย 

นวดแผนไทย และมวยไทยควรได้้รัับการจััดการ

เพ่ื่�อเพิ่่�มความคาดหวังและความพึงพอใจในบริิการ 

ในกรณีีของกลุ่่�มนวดแผนไทย การจััดการส่่วน

ประสมทางการตลาดควรเน้้นการสร้้างความภัักดีี

ต่่อบริิการโดยตรง

	 จากการศึึกษา พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยวชาว

ต่่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  จัังหวัด

ภููเก็็ต โดยรวมมีีความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

พบว่่า วั ดพระธาตุุภููเก็็ต มีีบรรยากาศเงีียบสงบ

กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ใช้้พลังงานทดแทนเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของการตอบสนองต่่อภาวะเศรษฐกิิจ 

พอเพีียง และลดการใช้้รถยนต์ส่่วนตัวและการสร้้าง

ระบบขนส่งสาธารณะที่่�ดีีช่วยลดปัญหาการ

ประกอบการจราจรและมลพิิษทางอากาศนักท่่อง

เที่่�ยวไปพบกัับวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างจากวััฒนธรรม

ของตนเองการส่ื่�อสารอาจเป็็นความท้าทายสำำ�หรับ

บางคน  และอุุทยานประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม

ท้้องถิ่่�นภููเก็็ต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปิ่่�นฤทััย 

คงทอง และสุุวารีี น ามวงศ์์ (2559, หน้ ้า 1-32)  

วััดพระธาตุุภููเก็็ตเป็็นจุดท่่องเที่่�ยวที่่�มีีบรรยากาศ

เงีียบสงบและใช้้พลังงานทดแทนเพ่ื่�อส่่งเสริิมภาวะ

เศรษฐกิิจพอเพีียง โดยลดการใช้้รถส่วนตัวและ

สร้้างระบบขนส่งสาธารณะที่่�ดีี   เช่ื่�อมโยงกัับ

วััฒนธรรมท้องถิ่่�นและมีีความสำำ�เร็็จในการพััฒนา

แหล่งท่่อง เที่่� ยว เชิิ ง วััฒนธรรมของ จัังหวัด

นครศรีีธรรมราช ด้ วยปััจจััยหลายประการ เช่่น 

จิิตสำำ�นึกของชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยว การประสาน

งานและความร่วมมืือ การสนัับสนุุนจากภาครััฐ 

ท้้องถิ่่�น  การมีีส่วนร่วมของประชาชน  และความ

เป็็นผู้้�นำำ�ชุมชน  เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�สนัับสนุุนความ

สำำ�เร็็จในการพััฒนาท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�

น้ี้�ค่่อยๆ พ บว่่า ปั จจััยเหล่่าน้ี้�เป็็นส่วนสำำ�คัญที่่� 

มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของโครงการพััฒนาท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมในจัังหวัดนครศรีีธรรมราช
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6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 กำำ�หนดนโยบายส่่งเสริิมความ

สนใจในวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น สร้้างกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว

ที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�วัฒนธรรมท้อ้งถิ่่�น เช่่นนิทรรศการ

ศิิลปะและประเพณีีท้องถิ่่�น  โดยให้้โรงแรมและ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเป็็นสถานที่่�สนัับสนุุนและส่่งเสริิม

กิิจกรรมเหล่าน้ี้�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง

	 	 1.2 	 การคำำ�นึงถึึงความสงบและความ

เป็็นส่วนตัว  ในการตััดสินใจดำำ�เนิินกิจกรรมการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวัดภููเก็็ต สิ่่ �งสำำ�คัญ

คืือต้้องเน้้นความสงบและความเป็็นส่วนตััวของ 

นัักท่่องเที่่�ยว  และจััดให้้มีีเง่ื่�อนไขที่่�สะดวกสบาย 

ซึ่่�งรวมถึงการเสริิมสร้้างแนวทางวิินััยในการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

	 	 1.3 	 การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อมและ

ความปลอดภัย ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวจะต้้องได้้รัับการ

ปกป้้องและคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้อม  เช่่น การควบคุุม

การใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ และส่่งเสริิมการใช้้แหล่ง

พลังงานทางเลืือกในกิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ด้ าน

ความปลอดภััย ม าตรการรัักษาความปลอดภััย

จำำ�เป็็นต้องได้้รัับการปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยและ 

ปรัับให้้เข้้ากัับความต้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	 ควรศึึกษาวิิจััยและวิิเคราะห์์

พฤติิกรรมนักท่่องเที่่�ยว ดำ ำ�เนิินการสำำ�รวจและ

วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ 

ที่่�เข้้าพัักในจัังหวัดภููเก็็ตที่่�เน้้นการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรม รวมถึงความสนใจในวัฒนธรรมท้องถิ่่�น 

การวิิเคราะห์์น้ี้�จะช่่วยให้้คุุณเข้้าใจความต้องการ

และประสิิทธิผลของโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมในภููเก็็ต

	 	 2.2	 ควรศึึกษาวิิจััยตลาดและกลุ่่�ม

เป้้าหมาย ศึึกษาคุุณลัักษณะของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�

สนใจการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวัดภููเก็็ต 

โดยคำำ�นึงถึึงความต้องการและความพึงพอใจในการ

ท่่องเที่่�ยวครั้้�งน้ี้� การรู้้�ข้้อมููลน้ี้�จะช่่วยให้้คุุณสร้้าง

แผนการตลาดที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพเพ่ื่�อ

ดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวได้้

	 	 2.3 	 ควรศึึกษาวิิจััยความร่่วมมืือกัับ

ภาครััฐและผู้้�ประกอบการ สร้้างความร่วมมืือระหว่า่ง

ภาครััฐและผู้้�ประกอบการเพ่ื่�อสนัับสนุุนและ

พััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวัดภููเก็็ต 

สามารถรองรัับการสร้้างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็น

มิิตรต่่อวััฒนธรรมท้องถิ่่�นได้้ สนัับสนุุนโครงการศิิลปะ

และวััฒนธรรมท้องถิ่่�นหรืือสร้้างกิิจกรรมการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�น่่าสนใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาและค้้นพบพฤติิกรรมนัก

ท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรม จัังหวัดภููเก็็ตได้้แก่่ การพััฒนาการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวััดภููเก็็ตมีีการให้้ความ

สำำ�คัญต่่อการส่่งเสริิมและอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้องถิ่่�น 

ภููเก็็ตเป็็นจัังหวัดที่่�มีีประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม

ที่่�หลากหลาย ซึ่่ �งสร้้างสรรค์์ความเป็็นเอกลัักษณ์์

ของพื้้�นที่่� น้ี้�อย่่างมีีเอกลัักษณ์์ การพััฒนาการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมเป็็นการรัักษาและส่่งเสริิม

ความเป็็นไปได้้ในการต่่อสู้้�กับปััญหาการสููญเสีีย

วััฒนธรรมท้องถิ่่�นในอดีีตและความรุนแรงของการ
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