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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ในการพััฒนา

บริการสำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม  และ 

2) ศึึกษาความต้องการจำำ�เป็็นในการพัฒันาบริการสำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม  เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ นั กศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม ปีการศึึกษา 2565 จำ ำ�นวน  370 คน  เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 

แบบสอบถามความคิดเห็็น ลั กษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ  วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่า

ความถี่่� ร้ อยละ ค่่ าเฉลี่่�ย ส่่วน เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และค่่าดััชนีีความต้องการจำำ�เป็็นด้้วยวิิธีี  Modified 

Priority Need Index (PNI 
modified

)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 สภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการพััฒนาบริการสำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม  สภาพปัจจุบัันโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

(  = 4.09) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านท่ี่�มีีระดัับสภาพปัจัจุบัันมากที่่�สุุด คืือ ด้้านบุคลากร (  = 4.35) 
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รองลงมาคืือ ด้้านการบริกิาร (  = 4.17) ด้้านทรัพยากรสารสนเทศ (  = 4.11) ส่่วนด้้านที่่�มีีระดับัสภาพปัจัจุบััน

ต่ำำ��สุดคืือ ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและความปลอดภัย ( = 3.84) สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (  = 4.88) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านท่ี่�มากท่ี่�สุุดคืือ ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกและความปลอดภัย (  = 4.98) รองลงมาคืือ ด้้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (  = 4.97) ด้้าน

การประชาสััมพันธ์ (  = 4.91) ส่่วนด้้านท่ี่�มีีค่่าดััชนีีความต้องการจำำ�เป็็นต่ำำ��สุดคืือด้้านบุคลากร ( = 4.74)

	 2. 	 ผลการจััดลำำ�ดับความต้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาบริการสำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม พบว่่า ด้้านท่ี่�มีีค่่าดััชนีีความต้องการจำำ�เป็็น

อัันดับแรกคืือ ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและความปลอดภัย (PNI 
modified

 = 0.30) รองลงมาคืือ ด้้านสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ (PNI 
modified

 = 0.24) ด้้านการประชาสััมพันธ์ (PNI 
modified

 = 0.22) ด้้านทรัพยากร

สารสนเทศ (PNI 
modified

 = 0.18) ด้้านการบริการ (PNI 
modified

 = 0.15) ตามลำำ�ดับ ส่่วนด้้านบุคลากร (PNI 

modified
 = 0.09) เป็็นด้้านท่ี่�มีีค่่าดััชนีีความต้องการจำำ�เป็็นน้อยท่ี่�สุุด 

คำำ�สำำ�คัญ: ความต้องการจำำ�เป็็น; การพััฒนาการบริการ; นักศึึกษา

Abstract

	 This research aimed to 1) study the current state and the desired state in developing 

the services of the Office of Academic Resources and Information Technology of Rajabhat 

Maha Sarakham University students, and 2) study needs for developing the services of 

the Office of Academic Resources and Information Technology of Rajabhat Maha Sarakham 

University students. The research was quantitative. The sample consisted of 370 students 

of Rajabhat Maha Sarakham University in the academic year 2022. The research tool was 

a 5-point rating scale questionnaire. The analysis of data employed frequency, percentage, 

mean, standard deviation and the need index using Modified Priority Need Index (PNI 

modified
).

	 The results were as follows:

	 1. 	 Regarding the current state and the desired state in developing the services 

of the Office of Academic Resources and Information Technology of Rajabhat Maha Sarakham 

University students, it was found that the current state, on the whole, was at the high 

level (  = 4.09). When each aspect was considered, the aspect with the highest current 

state was the personnel aspect (  = 4.35), followed by the service aspect (  = 4.17), the 

information resource aspect (  = 4.11), and the aspect with the lowest current state was 
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the facilities and security (  = 3.84). The desired state, on the whole, was at the highest 

level (  = 4.88). When each aspect was considered, the aspect with the highest desired 

state was the facilities and security aspect (  = 4.98), followed by the physical surroundings 

aspect and the public relations aspect (  = 4.91), and the personnel aspect had the lowest 

desired state (  = 4.74).

	 2. The result of prioritizing the needs for developing the services of the Office of 

Academic Resources and Information Technology of Rajabhat Maha Sarakham University 

students revealed that the aspect with the highest need index was the facilities and 

security (PNI 
modified

 = 0.30), followed by the physical surroundings aspect (PNI 
modified

 = 

0.24), the public relations aspect (PNI 
modified

 = 0.22), the information resource aspect (PNI 

modified
 = 0.18), and the service aspect (PNI 

modified
 = 0.15), respectively, while the personnel 

aspect had the lowest need index (PNI 
modified

 = 0.09). 

Keywords: needs; service development; student

1. 	บทนำำ�
	 ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยราชภััฏเป็็นหน่่วย

งานท่ี่�มีีพันธกิจเพ่ื่�อสนัับสนุุน ส่่งเสริิมการเรีียนการ

สอนและการศึึกษาค้้นคว้้าวิิจััย จััดหา รวบรวม

สารสนเทศทุกรููปแบบให้้เพีียงพอสอดคล้้องกัับ

หลัักสููตร น โยบายและโปรแกรมวิิชาท่ี่�เปิิดสอนใน

มหาวิิทยาลััย ตลอดจนเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

สำำ�หรัับนักศึึกษา อาจารย์์ประชาชนในท้องถิ่่�น  

ให้้บริการสารสนเทศแก่่ผู้้�ใช้้บริการอย่่างกว้า้งขวาง 

สะดวกและรวดเร็็ว ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทััน

สมััย เพ่ื่�อพััฒนากระบวนการเรีียนการสอนใน

มหาวิิทยาลััยและเป็็นแหล่่งสารสนเทศเพ่ื่�อชุุมชน 

เป็็นแหล่่งเช่ื่�อมโยงองค์์ความรู้้�ท้องถิ่่�นและองค์์

ความรู้้�สากลโดยผ่่านเครืือข่่ายสารสนเทศในระดัับ

มหาวิิทยาลััย ท้ องถิ่่�นและสากล เครืือข่่ายความ 

ร่่วมมืือระหว่่างห้้องสมุุดสู่่� ชุุมชนและท้้องถิ่่�น  

(สนทยา สาลีี, 2562, หน้้า 3)

	 จึึงกล่่าวได้้ว่่าห้้องสมุุดเปรีียบเสมืือนหัวใจ

ของการศึึกษาในมหาวิิทยาลััย คุ ณภาพของห้้อง

สมุุดจะเป็็นเคร่ื่�องกำำ�หนดคุณภาพทางการศึึกษา

ของมหาวิิทยาลััย (วลัยลัักษณ์์ ผานิิชชััย, 2542) 

งานบริิการของห้้องสมุุดจึงเป็็นหัวใจสำำ�คัญของ 

ห้้องสมุุด  ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกและ 

ตอบสนองความต้องการของผู้้�ใช้้เพ่ื่�อให้้บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ท่ี่�ต้้องการได้้รัับจากห้้องสมุุดและเพ่ื่�อ

ให้้ได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดจากทรัพยากรสารสนเทศ

และบริการท่ี่�มีีให้้บริการอย่่างมีี  ประสิิทธิภาพ 

พััฒนาวิิธีีบริการให้้ ทัันสมััยด้้วยเทคโนโลยีี

สารสนเทศเพ่ื่�อก้้าวทันโลกยุุคข่่าวสารข้้อมููล

สนัับสนุุนการศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเองโดยการ

จััดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี่�มีีคุณภาพ และจััดเก็็บ

เป็็นระบบถูกต้้อง รวมทั้้�งมีีการส่่งเสริิมการใช้้เวลา
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ว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ด้้วยการจััดหาทรััพยากร

สารสนเทศประเภทบัันเทิิงคดีีสนัับสนุนุให้ผู้้้�ใช้้เป็็น

บุุคคลทัันสมััย ก้าวทันโลกด้้วยการบริการข่่าวสาร

ประจำำ�วันทั้้�งจากส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ส่่งเสริิมผู้้�ใช้้บริการและนัักอ่่านด้้วยบริการข้้อมููล

หลากหลายที่่�เป็็นปัจจุบััน  โดยมีีการดำำ�เนิินการ

อย่่างเป็็นระบบ (วาณีี ฐาปนวงศ์์ศานติ, 2543)

	 สำำ�นั ก วิิ ทยบริก า รและ เทค โน โ ลยีี

สารสนเทศ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม 

(2565, หน้้า 3) เป็็นหน่่วยงานสนัับสนุุนการจััดการ

เรีียนการสอนและการศึึกษาค้้นคว้้าวิิจััยสร้้างแหล่่ง

เรีียนรู้้�ท่ี่�มีีคุณภาพเพ่ื่�อสนัับสนุุนการผลิิตบััณฑิิตที่่�

พึึงประสงค์์มีีสมรรถนะตามความต้้องการของผู้้�ใช้้

บััณฑิิตพััฒนาการให้้บริการเพ่ื่�อสนัับสนุุนภารกิิจ

ด้้านการวิิจััยด้้วยการพััฒนาองค์์ความรู้้�และเพิ่่�ม

คุุณภาพทางการวิิจััยของมหาวิิทยาลััยพััฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศท่ี่�ทัันสมััย ในรูปแบบท่ี่�หลาก

หลายสอดคล้้องกัับความต้องการผู้้�ใช้้บริการและ

หลัักสููตรการเรีียนการสอนของมหาวิิทยาลััย มีีการ

สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน

ภายในและภายนอก เพ่ื่�อสร้้างสัังคมแห่่งการ 

เรีียนรู้้�  และใช้้ทรัพยากรร่่วมกันอย่่างคุ้้�มค่่าสร้้าง

ระบบการบริหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี มีีความคล่่องตััว

และรวดเร็็ว โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลภายใต้้มีีส่่วน

ร่่วมจากทุุกภาคส่่วน

	 การพััฒนาการบริการสำำ�นักวิิทยบริการ

และเทคโนโลยีีสารสนเทศการประเมิินความต้อง 

การจํําเป็็น  (Needs Assessment) จึ ึงเป็็นอีีก

กระบวนการประเมิินเพ่ื่�อกำำ�หนดความแตกต่่างของ

สภาพท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริง กับสภาพท่ี่�ควรจะเป็็น นํําผลท่ี่�

ได้้มาวิิเคราะห์์และประเมิินสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงว่่า

สมควรเปลี่่�ยนแปลงอะไรบ้้างการประเมิินความ

ต้้อ งการจำำ� เ ป็็ นทำำ� ใ ห้้ ไ ด้้ ข้้ อ มูู ลนำำ� ไปสู่่� ก า ร

เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการบริการของสำำ�นักวิิทย

บริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ (สุุวิิมล ว่่องวาณิิช, 

2550) ดั งนั้้�น  การท่ี่�จะพััฒนาการให้้บริการของ

สำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม  ให้้สามารถ

ดำำ�เนิินการบริการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ จึ งต้้อง

พิิจารณาโดยอาศััยข้้อมููลท่ี่�เช่ื่�อถืือได้้จากความ

ประเมิินความต้องการจำำ�เป็็นเพ่ื่�อเป็็นการตอบ

สนองความต้องการของผู้้�ใช้้บริการให้้มากท่ี่�สุุด

	 ผู้้�วิิจััยในฐานะผู้้�ปฏิิบััติิงานในสำำ�นักวิิทย

บริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ  มีีความต้องการ

ให้้ผู้้�รับบริการได้้ประโยชน์์สููงสุุดจากการเข้้าใช้้  

จึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นใน

การพััฒนาบริการของสำำ�นักวิิทยบริการและ

เทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััย

ราชภััฏมหาสารคาม  เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการ

ป รัับป รุุ งการบริการและ จััดหาทรัพยากร

สารสนเทศตลอดจนเป็็นข้อเสนอแนะต่่อผู้้�บริหาร

ในการพิิจารณาส่่งเสริิมวางแผนพัฒนาการดำำ�เนิิน

งานบริการให้้สามารถอำำ�นวยประโยชน์์ต่่อการ 

เรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและ 

ตรงตามความต้องการของผู้้�ใช้้บริการต่่อไป

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 ศึึกษาสภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึง

ประสงค์์ในการพััฒนาบริการสำำ�นักวิิทยบริการและ

เทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััย
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ราชภััฏมหาสารคาม

	 2. 	 ศึึกษาความต้องการจำำ�เป็็นในการ

พััฒนาบริการสำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ

มหาสารคาม 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  

มีีวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ศึึกษาวิิเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยท่ี่�

เกี่่�ยวข้อง ขั้้ �นตอนท่ี่� 2 สั มภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

จำำ�นวน 9 คน เพ่ื่�อให้้ทราบกำำ�หนดแนวทางในการ

พััฒนาบริการสำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ

มหาสารคาม และขั้้�นตอนท่ี่� 3 ศึึกษาความต้องการ

จำำ�เป็็นของพััฒนาบริการสำำ�นักวิิทยบริการและ

เทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััย

ราชภััฏมหาสารคาม

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ นั กศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม ปี การศึึกษา 

2565 จำำ�นวน 10,617 คน (กองนโยบายและแผน 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม, 2566) กำำ�หนด

ขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้ตารางของเครจซี่่�และ

มอร์์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 

ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้อยละ 95% ซ่ึ่�งจะได้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างนัักศึึกษา จำำ�นวน 370 คน

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบสอบถาม

แบ่่งเป็็น 2 ตอน คืือ ตอนท่ี่� 1 ข้อมููลพื้้�นฐานของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม  เป็็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-list) ได้้แก่่ เพศ ชั้้�นปี และคณะ ตอนท่ี่� 2 

สภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการ

พััฒนาบริการสำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ

มหาสารคาม  เป็็นแบบมาตรส่่วนประมาณค่่า 5 

ระดับั (5-Level Rating Scale) คืือ มากท่ี่�สุุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้้อยท่ี่�สุุด ตามแบบของลิิเคิิร์์ท 

(Likert) เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน พิจารณา

ความตรงด้้านเนื้้�อหา (Content validity) นำำ�ข้อมููล

มาวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ได้้ค่่า

ระหว่่าง 0.80-1.00 จากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้กัับนักศึึกษา

ท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง จำ ำ�นวน 40 คน  โดยเลืือกข้้อ

คำำ�ถามท่ี่�มีีค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อระหว่่าง 0.42-

0.94 ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.98 วิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยหาค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และค่่า PNI 
modified

 โดยศึึกษาการพััฒนา

บริการทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการบริการ 2) ด้้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ  3) ด้้านบุคลากร 4) ด้้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  5) ด้้านสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกและความปลอดภัย และ 6) ด้้านการ

ประชาสััมพันธ์

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 ผลการวิิจััยเร่ื่�องความต้องการจำำ�เป็็น 

ในการพััฒนาการบริการสำำ�นักวิิทยบริการและ

เทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััย

ราชภััฏมหาสารคาม สรุุปได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ทั้้�งหมด  370 คน ส่่วน ใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำ ำ�นวน 

247 คน คิดเป็็นร้อยละ 66.76 เพศชาย จำำ�นวน 

123 คน คิดเป็็นร้อยละ 33.24 เม่ื่�อพิิจารณาตาม
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ชั้้�นปี ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ศึึกษาชั้้�นปีท่ี่� 1 

จำำ�นวน 139 คน คิดเป็็นร้อยละ 37.56 รองลงมา

คืือชั้้�นปีท่ี่� 2 จำำ�นวน 118 คน คิดเป็น็ร้อยละ 31.89 

ชั้้�นปีท่ี่� 3 จำำ�นวน 97 คน คิดเป็็นร้อยละ 26.21 และ

ชั้้�นปีีท่ี่� 4 จำำ�นวน 16 คิดเป็็นร้อยละ 4.32 ตามลำำ�ดับ 

เม่ื่�อพิิจารณาตามคณะ ผู้้� ตอบแบบสอบถามส่่วน

ใหญ่่ศึึกษาท่ี่�คณะคณะครุุศาสตร์์ จำำ�นวน 139 คน 

คิิดเป็็นร้อยละ 37.57 รองลงมาคืือคณะมนุษยศาสตร์์ 

และสัังคมศาสตร์์ จำ ำ�นวน 75 คน คิดเป็็นร้อยละ 

20.27 คณะรััฐศาสตร์์และรััฐประศาสนศาสตร์์ 

จำำ�นวน 48 คน คิดเป็น็ร้อยละ 12.97 คณะเทคโนโลยีี 

การเกษตร จำำ�นวน 46 คน คิดเป็็นร้อยละ 12.43 

คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี จำ ำ�นวน  19 คน 

คิิดเป็็นร้อยละ 5.14 คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

จำำ�นวน  18 คิ ดเป็็นร้อยละ 4.86 คณะวิิทยาการ

จััดการ จำำ�นวน 14 คน คิดเป็็นร้อยละ 3.78 และ

ลำำ�ดับสุดท้ายคณะวิิศวกรรมศาสตร์ ์จำำ�นวน 11 คน 

คิิดเป็็นร้อยละ 2.97 ตามลำำ�ดับ ดังตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน ร้้อยละ

1. เพศ
ชาย 123 33.24

หญิิง 247 66.76

รวม 370 100

2. ชั้้�นปี

ชั้้�นปี 1 139 37.56

ชั้้�นปี 2 118 31.89

ชั้้�นปี 3 97 26.21

ชั้้�นปี 4 16 4.32

รวม 370 100

3. คณะ

คณะครุุศาสตร์์ 139 37.57

คณะเทคโนโลยีีการเกษตร 46 12.43

คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ 18 4.86

คณะมนุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 75 20.27

คณะรััฐศาสตร์์และรััฐประศาสนศาสตร์์ 48 12.97

คณะวิิทยาการจััดการ 14 3.78

คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 19 5.14

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 11 2.97

รวม 370 100
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ตารางที่่� 2 สภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ และการจััดลำำ�ดับความต้องการจำำ�เป็็นการพััฒนาบริการ

สำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม

การพััฒนาบริิการสำำ�นักวิิทย

บริิการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

สภาพปััจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์

 S.D. แปลผล ลำำ�ดับ  S.D. แปลผล ลำำ�ดับ

1. ด้้านการบริการ 4.17 0.76 มาก 2 4.81 0.45 มากท่ี่�สุุด 5

2. ด้้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.11 0.65 มาก 3 4.84 0.40 มากท่ี่�สุุด 4

3. ด้้านบุคลากร 4.35 0.61 มาก 1 4.74 0.59 มากท่ี่�สุุด 6

4. ด้้านสภาพแวดล้อมทาง 

    กายภาพ

4.02 0.64 มาก 5 4.97 0.18 มากท่ี่�สุุด 2

5. ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

    และความปลอดภัย

3.84 0.63 มาก 6 4.98 0.14 มากท่ี่�สุุด 1

6. ด้้านการประชาสััมพันธ์ 4.04 0.64 มาก 4 4.91 0.32 มากท่ี่�สุุด 3

รวม 4.09 0.66 มาก - 4.88 0.35 มากที่่�สุุด -

	 2. 	 สภาพปัจัจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์

ของการพััฒนาบริการสำำ�นักวิิทยบริการและ

เทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย

ราชภััฏมหาสารคาม สภาพปัจจุบัันของการพััฒนา

บริการสำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.09, S.D. = 

0.66) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านท่ี่�มีี

ระดัับสภาพปััจจุบัันมากท่ี่�สุุดคืือ ด้้านบุคลากร  

(  = 4.35, S.D. = 0.61) รองลงมาคืือ ด้้านการ

บริการ (  = 4.17, S.D. = 0.76) ด้้านทรัพยากร

สารสนเทศ  (  = 4.11, S.D. = 0.65) ด้้านการ

ประชาสััมพันธ์ (  = 4.04, S.D. = 0.64) ด้้านสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ  (  = 4.02, S.D. = 0.64) 

ส่่วนด้้านท่ี่�มีีระดัับสภาพปัจจุบัันต่ำำ��สุดคืือ ด้้าน 

สิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกและความปลอดภัย  

(  = 3.84, S.D. = 0.63)

	 สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการพััฒนาบริการ

สำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม  

โดยภาพรวมสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์อยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด (  = 4.88, S.D. = 0.35) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้านพบว่่า ด้้านท่ี่�มีีการปฏิิบััติิในสภาพท่ี่�พึึง

ประสงค์์มากท่ี่�สุุดคืือ ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

และความปลอดภััย (  = 4.98, S.D. = 0.14)  

รองลงมาคืือ ด้้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (  = 
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4.97, S.D. = 0.18) ด้้านการประชาสััมพันธ์ (  = 

4.91, S.D. = 0.32) ด้้านทรัพยากรสารสนเทศ (  

= 4.84, S.D. = 0.40) ด้้านการบริการ (  = 4.81, 

S.D. = 0.45) ส่่วน ด้้านท่ี่�มีีค่่าดััชนีีความต้องการ

จำำ�เป็็นต่ำำ��สุดคืือ ด้้านบุคลากร (  = 4.74, S.D. 

= 0.59) ดังแสดงในตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 3 ความต้องการจำำ�เป็็นของการพััฒนาบริการสำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม

การพััฒนาบริิการสำำ�นักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ PNI 
modified

จำำ�นวน

1. ด้้านการบริการ 0.15 5

2. ด้้านทรััพยากรสารสนเทศ 0.18 4

3. ด้้านบุุคลากร 0.09 6

4. ด้้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 0.24 2

5. ด้้านส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกและความปลอดภัย 0.30 1

6. ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ 0.22 3

ค่่า PNI 
modified

 เฉล่ี่�ย 0.19 -

	 3. 	 ผลการศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นใน

การพััฒนาบริการสำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ

มหาสารคาม พบว่่ า ความต้องการจำำ�เป็็นในการ

พััฒนาอัันดับแรก คืือ ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

และความปลอดภััย รองลงมาคืือด้้านสภาพ

แวดล้อ้มทางกายภาพ และด้้านการประชาสัมัพันธ์ 

ตามลำำ�ดับ ดังแสดงตารางท่ี่� 3

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�องความต้้องการจำำ�เป็็นใน

การพััฒนาการบริการสำำ�นักวิิทยบริการและ

เทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย

ราชภััฏมหาสารคาม  สามารถอภิิปรายผลใน

ประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ ดังน้ี้�

	 1. 	 สภาพปัจจุบััน  สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์

และความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาการบริการ

สำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศของ

นัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม  

มีีผลดัังน้ี้�

	 	 1.1	 สภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึง

ประสงค์์ในการพััฒนาการบริการสำำ�นักวิิทยบริการ

และเทคโนโลยีีสารสนเทศของนักัศึึกษามหาวิิทยาลััย

ราชภััฏมหาสารคาม พบว่่า ด้้านบุคลากรมีีระดัับ

สภาพปัจจุบัันมากท่ี่�สุุด  และสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์

มากเช่่นเดีียวกัน กล่่าวได้้ว่่าบุุคลากรให้้บริการด้้วย

ความเต็็มใจด้้วยความรวดเร็็ว  ให้้คำำ�แนะนำำ�และ

ช่่วยเหลืือตอบข้อซัักถามผู้้�ใช้้บริการได้้ชััดเจน 
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ถููกต้้อง มีีมนุษย์์สััมพันธ์ท่ี่�ดีี  มีีจิตใจรักบริการมีี

ความรู้้�ความความสามารถเหมาะสมกัับงาน 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวััณทนา ใคร่่ครวญ และ

กลีีบแก้้ว  จัันทร์หงษ์์ (2561, หน้้า 194-202)  

ท่ี่�ศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการต่่อการบริการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศของห้้องสมุุดวิิทยาลััย

พยาบาลบรมราชชนนีี  กรุุงเทพ พบว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�

ให้้บริการด้้วยความโปร่่งใส ไม่่มีีทุจริต เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้

คำำ�แนะนำำ�และช่่วยเหลืือตอบข้อซัักถามผู้้�ใช้้บริการ

ได้้ชััดเจนถูกต้้อง เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีมนุษย์์สััมพันธ์ท่ี่�ดีี  

มีีจิตใจรักบริการเจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ

เหมาะสมกับงาน และเจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้บริการด้้วยความ

รวดเร็็ว ฉับไว สอดคล้้องกัับการศึึกษาของทิิศากร 

ศิิริิพัันธุ์์�เมืือง (2560, หน้้า 55-67) พบว่่า บุคลากร

มีีมนุษยสััมพันธ์ท่ี่�ดีี  มีีความเต็็มใจให้้บริการและมีี

จำำ�นวนเพีียงพอต่่อการให้้บริการ มีีความรู้้�ทาง

วิิชาชีีพบรรณารัักษศาสตร์์ หรืือสารสนเทศศาสตร์์ 

มีีความสามารถทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีการจััด

อบรมพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อเพิ่่�มพูนความรู้้�ในการให้้

บริการมีีการสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจให้้แก่่บุคลากร 

ทั้้�งน้ี้�การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้มีีทักษะ

ทางวิิชาชีีพ และทัักษะทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มีีส่่วนท่ี่�จะทำำ�ให้้ห้้องสมุุดเกิิดการพััฒนาให้้ทัันการ

เปลี่่�ยนแปลงของสัังคม การสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจ

ให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานช่่วยให้้บุุคลากรมีีความสุขในการ

ทำำ�งานเต็็มใจให้้บริการ ทำ ำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริการเกิิดความ

ประทัับใจและพึึงพอใจในการบริการ

	 	 1.2 	ความต้องการจำำ�เป็็นในการ

พััฒนาการบริการสำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ

มหาสารคาม พบว่่าด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและ

ความปลอดภัยมีีสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์มากท่ี่�สุุด 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวสันต์ สระพััง, แววตา  

เตชาทวีีวรรณ และศศิพิิมล ประพิินพงศกร (2564, 

หน้้า 95-111) ศึึกษาการประเมิินความต้องการ

จำำ�เป็็นในการบริการห้้องสมุุดของนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยเปิิดท่ี่�มีีระบบการศึึกษาทางไกล  

พบว่่า นักศึึกษามหาวิิทยาลััยเปิิดมีีความต้องการจํํา

เป็็นในการบริการห้้องสมุุดอันดับ  1 คืื อ ด้้านสิ่่�ง 

อํํานวยความสะดวกเน่ื่�องจากสิ่่�งอํํานวยความ

สะดวกเป็็นบริการห้้องสมุุดท่ี่�จััดหาอุุปกรณ์์และ

เคร่ื่�องมืือรวมทั้้�งระบบสารสนเทศได้้แก่่ฮาร์์ดแวร์

ซอฟต์์แวร์ข้้อมููลบุุคลากรระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิและ

ระบบเครืือข่่าย อีี กทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับวัณทนา 

ใคร่่ครวญ และกลีีบแก้้ว จัันทร์หงษ์์ (2561, หน้้า 

194-202) ห้ ้องสมุุดควรมีีแสงสว่่างเพีียงพอ 

บรรยากาศและความเงีียบสงบในห้องสมุุด บรรยากาศ

เหมาะสมกับการศึึกษาค้้นคว้้า อุ ณหภููมิิของห้้อง

สมุุดและระบบถ่่ายเทเหมาะสม  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

สมฤดีี พิณทอง และรุ่่�งทิิพย์ ์เจริญศัักดิ์์� (2563, หน้้า 

25-40) กล่่าวว่่า การจััดสถานท่ี่�และสภาพแวดล้อม 

ควรจััดพื้้�นท่ี่�ให้้สะดวกต่่อการให้้บริการตกแต่่ง

สถานท่ี่�ให้้บริการมีีความทันสมััย จััดพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อการ

ให้้บริการสนัับสนุุนการวิิจััยหรืือทำำ�ผลงานทาง

วิิชาการ และมีีความสะอาดของสถานท่ี่�ให้้บริการ 

มีีเทคโนโลยีีมีี  Wi-Fi ให้้บริการคลอบคลุุมพื้้�นท่ี่�  

มีีอุปุกรณ์์คอมพิวเตอร์์ที่่�ใช้้มีคีวามทันสมััย มีีเคร่ื่�อง

คอมพิิวเตอร์์เพีียงพอต่่อการให้้บริการและระบบ

ห้้องสมุุดอัตโนมัติิอํํานวยความสะดวกในการให้้

บริการ
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6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1	 ผลการวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่่าความ

ต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาการบริการสำำ�นักวิิทย

บริการและเทคโนโลยีีสารสนเทศของนัักศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม  ประกอบด้้วย

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและความปลอดภัย 

ด้้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้้านการประชาสััมพันธ์ 

	 	 1.2 	 ผลการวิิจััยจะเป็็นสารสนเทศให้้

ผู้้�บริ หารสำำ�นัก วิิทยบริการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศ นำ ำ�ไปประกอบการพััฒนาการบริหาร

จััดการการบริการของห้้องสมุุด

	 	 1.3 	 ผลการวิิจััยเป็็นสารสนเทศเพ่ื่�อ

ใช้้ในการพััฒนาการประกัันคุณภาพการศึึกษาของ

ห้้องสมุุด

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	 ควรทำำ�วิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาตััวบ่่งช้ี้�

ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและความปลอดภัย/

ด้้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพราะเป็็นด้้านท่ี่�

มีีความต้องการจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องได้้รัับการพััฒนาสููงกว่่า

ด้้านอื่�น

	 	 2.2 	 ควรทำำ�วิิจััยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการ

การพััฒนาบริิการที่่�สอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็นใน

การบริิการยุุคดิิจิิทััลสำำ�หรัับผู้้�รับบริการเพ่ื่�อเป็็น

สารสนเทศในการบริหารจััดการให้้ทัันสมััย

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการวิิจััยเร่ื่�องความต้้องการจำำ�เป็็นใน

การพััฒนาบริการสำำ�นักวิิทยบริการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ

มหาสารคาม  มีี  5 ด้้าน  1) ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกและความปลอดภัย 2) ด้้านสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ 3) ด้้านการประชาสััมพันธ์ และ 4) 

ด้้านทรัพยากรสารสนเทศ

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ
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