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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ และความต้องการ

จำำ�เป็็นของการบริหารจััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7 2) สร้้างกลยุุทธ์์

การบริหารจััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7 และ 3) ประเมิินกลยุทุธ์์การ

บริหารจััดการการบริกิารท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุขุภาพท่ี่� 7 กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 

ผู้้�บริหาร และบุุคลากรสายปฏิิบััติิ จำำ�นวน 327 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณ

ค่่า 5 ระดัับมีีความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหาระหว่่าง 0.80-1.00 ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ  .90 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิิคการจััดลำำ�ดับความ

ต้้องการจำำ�เป็็น PNI 
modified

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 สภาพปัจัจุบัันของการบริหิารจััดการการบริกิารท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุขุภาพ

ท่ี่� 7 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ ของการบริหารจััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพ โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ความต้องการจำำ�เป็็น มาเรีียงลำำ�ดับ พบว่่า 1) ด้านมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน 2) ด้านการตอบ

สนองความต้องการ 3) ด้านการตรวจสอบได้้ 4) ด้านการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง 5) ด้านการทำำ�งาน

เป็็นทีีม
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	 2. 	 กลยุุทธ์์การบริหารจััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพ มีี 5 กลยุุทธ์์ 24 มาตรการ ประกอบด้วย 

กลยุุทธ์์ท่ี่� 1 มุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานมีี 8 มาตรการ 8 ตัวชี้�วััดความสำำ�เร็็จ กลยุุทธ์์ท่ี่� 2 การตอบสนองความ

ต้้องการ มีี 4 มาตรการ 4 ตัวชี้�วััดความสำำ�เร็็จ กลยุุทธ์์ท่ี่� 3 การตรวจสอบได้้มีี 3 มาตรการ 3 ตัวชี้�วััดความ

สำำ�เร็็จกลยุุทธ์์ท่ี่� 4 การพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องมีี 5 มาตรการ 5 ตัวชี้�วััดความสำำ�เร็็จ กลยุุทธ์์ท่ี่� 5 การ

ทำำ�งานเป็็นทีีมมีี 4 มาตรการ 4 ตัวชี้�วััดความสำำ�เร็็จ 

	 3. 	 การประเมิินกลยุุทธ์์การบริหารจััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพ

ท่ี่� 7 มีีความเหมาะสมและเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมาก 

คำำ�สำำ�คัญ: กลยุุทธ์์การบริหารจััดการ; การบริการท่ี่�มีีคุณภาพ; โรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7

Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study the current condition, desired 

condition, and necessary needs of managing quality services in Community Hospital 

Region 7, 2) to create strategies for managing quality services in Community Hospital 

Region 7, 3) to evaluate managing quality services in Community Hospital Region 7. The 

sample group used in the research consisted of 327 executives and operational personnel. 

The instrument used was a 5-level rating scale questionnaire with a content validity 

between 0.80-1.00. The reliability was .90. Statistic used in data analysis was frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and the PNI 
modified

 technique for ranking necessary 

requirements.

	 The results show that: 

	 1. 	 The current condition of managing quality services in Community Hospital 

Region 7 overall, was at a high level. When considering each aspect in order from the 

highest to the lowest were: 1) Continuous quality improvement, 2) Teamwork, 3) Verifiable, 

4) Commitment to work. The aspect with the lowest average value was 5) Responding 

to needs, respectively. The desirable condition of managing quality services in Community 

Hospital Region 7 overall, was at a high level. When considering each aspect in order 

from the highest to lowest average value, they were: 1) Verifiable, 2) Continuous quality 

improvement, 3) Commitment to work, 4) Teamwork, and the aspect with the lowest 

average value was Responding to needs. 
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	 2. 	 The strategy for managing quality services in Community Hospital Region 7 

consisted of the strategy 1: Commitment to work, including of 8 measures and 8 indicators, 

the strategy 2: Responding to needs, including of 4 measures and 4 indicators, the strategy 

3: Verifiable, including of 3 measures and 3 indicators, the strategy 4: Continuous quality 

improvement, including of 5 measures and 5 indicators, the strategy 5: Teamwork, including 

of 4 measures and 4 indicators, and the strategy. 

	 3. 	 Suitability assessment, possibility was at a high level could be used to effectively 

enhance the quality of academic work. 

Keywords: Strategy Managing; Quality Service; The Community Hospital Region 7

1. 	บทนำำ�
	 แผนยุทธศาสตร์์กระทรวงสาธารณสุุข

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 ภายใต้้แผน

ยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปี  (ด้้านสาธารณสุุข)  

น้ี้� จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อเป็น็กรอบแนวทางในการขับัเคลื่่�อน

นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิของหน่่วยงานในสังกััด

กระทรวงสาธารณสุุข ทั้้ �งในส่่วนกลางและส่่วน

ภููมิภาค ให้้บรรลุุเป้้าหมาย ประชาชนสุุขภาพดีี  

เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความสุข ระบบสุขภาพยั่่�งยืืนอันจะ

นำำ�พาประเทศไปสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืนการจััด

ทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์กระทรวงสาธารณสุุข ประจำำ�

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์์

ชาติิระยะ 20 ปี  (ด้้านสาธารณสุุข) ในครั้้�งน้ี้�  

ใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

ทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิภาครวมทั้้�งภาคีีเครืือข่่าย

ท่ี่�เกี่่�ยวข้องโดยวางกรอบแนวคิดให้้มีี  ความเช่ื่�อม

โยงกัับแผนยุทุธศาสตร์ช์าติ ิระยะ 20 ปี แผนปฏิิรููป

ประเทศด้านสาธารณสุุข แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 13 ประเทศไทย 4.0 

นโยบายรััฐบาล การปฏิิรููปด้้านสาธารณสุุขปรััชญา

เศรษฐกิิจพอเพีียง แผนพัฒนาสุุขภาพแห่่งชาติิ 

ฉบัับท่ี่� 13 และแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ระยะ 20 ปี 

(ด้้านสาธารณสุุข)โดยแผนยุทธศาสตร์์ฉบัับน้ี้�

ประกอบด้วยยุุทธศาสตร์์ความเป็็นเลิิศ  4 ด้ าน  

ของกระทรวงสาธารณสุุข คืื อ 1) ด้ านส่่งเสริิม 

สุุขภาพป้องกัันโรค และคุ้้�มครองผู้้�บริโภคเป็็นเลิิศ 

(Promotion, Prevention & Protection Excellence) 

2) ด้านบริการเป็็นเลิิศ (Service Excellence) 3) 

ด้้านบุคลากรเป็น็เลิิศ (People Excellence) และ 

4) บริหารเป็็นเลิิศด้วยธรรมาภิิบาล (Governance 

Excellence) รวมทั้้�ง 15 แผนงาน 40 โครงการ 

และ 55 ตัวชี้�วััด เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมกันในการ

ดำำ�เนิินงานด้านสาธารณสุุขให้้แก่่ทุกหน่่วยงานใน

สัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข 

	 จากสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง ปั จจััย

ทั้้�งภายในและภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อระบบสุุขภาพ 

ทั้้�งในปัจจุบัันและอนาคต เช่่น  การเปลี่่�ยนแปลง

โครงสร้้างของประชากรไทย การเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย 

การเปลี่่�ยนแปลงฐานเศรษฐกิิจไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััลการ

เกิิดของโรคอุุบััติิใหม่่และอุุบััติิซ้ำำ�� การเสีียชีีวิิตด้้วย
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โรคไม่่ติดต่่อท่ี่�สามารถป้้องกัันได้้ ปั ญหามลพิิษ  

สิ่่�งแวดล้้อม ภั ยพิิบััติิธรรมชาติิและภััยก่่อการร้้าย

เ ป็็นต้นกระทรวงสาธารณสุุข จึึง จััดทำำ�แผน

ยุุ ทธศาสตร์์ ก ระทรว งสาธารณสุุ ขประจำำ�

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ขึ้้ �นโดยมีีวัตถุุประสงค์์

เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน

ภายในสังกััดกระทรวงสาธารณสุุข ในการพััฒนา

ระบบสุขภาพเพ่ื่�อให้้สอดรัับกับการเปลี่่�ยนแปลง

ของบริบททางสัังคม นโยบาย และยุุทธศาสตร์์ใน

ระดัับชาติิ รวมไปถึึงการปฏิิรููปประเทศและปฏิิรููป

ระบบสุขภาพ  ไปสู่่�ความเป็็นประเทศไทย 4.0  

โดยการจััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์์ฉบัับน้ี้� กระทรวง

สาธารณสุุขได้้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์์กระทรวง

สาธารณสุุขประจำำ�ปีงบประมาณ พ .ศ. 2561  

เริ่่�มจากการสัังเคราะห์์ การประเมิินผลการดำำ�เนิิน

งานในระยะ 6 เดืือน การสำำ�รวจความคิดเห็็นและ

ผลสรุุปจากการประชุุมระดมสมองของผู้้�บริหาร

และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งในระดัับส่่วนกลางและส่่วน

ภููมิภาค รวมทั้้�งภาคีีเครืือข่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้องนอกจาก

น้ี้�ได้้นำำ�แผนปฏิิรููปประเทศด้้านสาธารณสุุขมา

พิิจารณาร่่วมกัน เพ่ื่�อปรัับปรุุงให้้แผนยุทุธศาสตร์์มีี

ความชัดเจนเป็็นรููปธรรม  มีีประสิิทธิภาพและ

ประสิิทธิผลในการปฏิิบััติิงานยิ่่�งขึ้้�นจนได้้แผน

ยุุ ทธศาสตร์์ ก ระทรว งสาธารณสุุ ขประจำำ�

ปีีงบประมาณ พ .ศ. 2562 สอดคล้้องกัับการจััด

ลำำ�ดับความสำำ�คัญภายใต้้แผนยุทุธศาสตร์ช์าติิระยะ 

20 ปี (ด้้านสาธารณสุุข) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ระยะ 

และในแต่่ละระยะมีีจุดเน้้นแตกต่่างกัันไป โดยใน

ระยะ 5 ปีแรก (พ.ศ. 2560-2564) คืือการมุ่่�งปฏิิรููป

ระบบสุขภาพเน้้นปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างระบบ

บริหารจััดการท่ี่�ยัังเป็็นอุปสรรคต่่อการพััฒนา 

อีีกครั้้�ง รวมถึงการวางพื้้�นฐานระบบสุขภาพใหม่่

เช่่น  การวางระบบการแพทย์์ปฐมภููมิท่ี่�มีีแพทย์์

เวชศาสตร์์ครอบครััว เพ่ื่�อดููแลผู้้�ป่วยอย่่างบููรณาการ 

ลดค่่าใช้้จ่่ายของระบบสุขภาพในระยะยาวการปรัับ

ระบบหลัักประกัันสุขภาพเพ่ื่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

ของแต่่ละกองทุุน เป็็นต้น โดยมีียุุทธศาสตร์์ความ

เป็็นเลิิศ 4 ด้าน คืือ 1) ด้านส่่งเสริิมสุขภาพ ป้องกััน

โรค และคุ้้�มครองผู้้�บริโภคเป็็นเลิิศ  (Promotion, 

Prevention & Protection Excellence) 2) ด้าน

บริการเป็็นเลิิศ  (Service Excellence) 3) ด้ าน

บุุคลากรเป็็นเลิิศ (People Excellence) และ 4) 

บริหารเป็็นเลิิศด้วยธรรมาภิิบาล (Governance 

Excellence) ประกอบด้วย 15 แผนงาน  40 

โครงการ และ 55 ตัวชี้�วััด เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพ

และประสิิทธิผลภายใต้้งบประมาณและทรัพยากร

ท่ี่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุดรวมทั้้�งได้้กำำ�หนด

แนวทางการถ่่ายทอดยุุทธศาสตร์์และตััวชี้�วััดสร้้าง

ความเข้้าใจแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุุกระดัับในการขัับ

เคล่ื่�อนยุทธศาสตร์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริงและ

มีีการติิดตามประเมิินผลท่ี่�สะดวกรวดเร็็วเพ่ื่�อลด 

ขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงานอีีกด้้วยนอกจากน้ี้�การ

ทบทวนแผนยุทุธศาสตร์์กระทรวงสาธารณสุุขจะมีี

การดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีีเพ่ื่�อปรัับปรุุง

แนวทางการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิภาพและ

ประสิิทธิผลอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายกระ

ทรวงสาธารณสุุข “ประชาชนสุขภาพดีี  เจ้้าหน้้าท่ี่�

มีีความสุข ระบบสุขภาพยั่่�งยืืน”

	 แนวคิิดทางการบริิหารจััดการแบบใหม่่

เพ่ื่�อสร้้างประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลองค์์การท่ี่� 
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ผู้้�บริหารสามารถศึึกษาและเลืือกท่ี่�จะนำำ�มา

ประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้้าง

องค์ก์ารอาจได้แ้ก่่ การน้อ้มนำำ�เอาปรัชัญาเศรษฐกิจิ

พอเพีียงตามกระแสพระราชดำำ�รัส หรืือหลัักคิิด 

“พอเพีียง” นำ ำ�ไปสู่่�ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล

ขององค์์การด้้วยความประหยััดและคุ้้�มค่่าหรืือ

การนำำ�แนวคิดและรููปแบบการบริหารจััดการแบบ

มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�การบริหารจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ และการ

พััฒนาศัักยภาพของทีีมงาน เป็็นต้น 

	 ซึ่่�งการจะทราบได้้ว่่าโรงพยาบาลมีีการ

บริหารจััดการอย่่างมีีคุณภาพหรืือไม่่อาจจะ

ประเมิินได้้โดย 3 ลักษณะได้้แก่่การประเมิินภายใน

องค์์กร (first party) การประเมิินโดยผู้้�บริโภค 

(second party) และการประเมิินโดยองค์์กร

ภายนอกท่ี่�เป็็นกลาง (third party) ผู้้�บริโภค

สามารถใช้้ข้้อกำำ�หนดเดีียวกันอย่่างกว้้างขวางและ

ลงลึึกในเชิิงระบบหรืือเชิิงเทคนิิคได้้ การประเมิิน

คุุณภาพทำำ�ได้้โดยการตรวจสอบระบบงานและ 

สิ่่�งท่ี่�ปฏิิบััติิกัับข้อกำำ�หนดในมาตรฐานโรงพยาบาล 

ซึ่่� งจะทำำ�โดยโรงพยาบาลและโดยผู้้�ประเมิิน

ภายนอกการรัับรองโรงพยาบาล คืือการรัับรองว่่า

โรงพยาบาลมีีการจััดระบบงานท่ี่�ดีี  เอื้้�อต่่อการให้้

บริการได้้อย่่างมีีคุณภาพและปลอดภััย มีีความ 

มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�งานให้้มีีคุณภาพและพััฒนาคุุณภาพ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีการตรวจสอบตนเองอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ (สถาบัันรับรองคุุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์์การมหาชน), 2561)

	 กรอบมาตรฐานท่ี่�ใช้้ในการพััฒนาและ

รัับรองคุณุภาพโรงพยาบาลในปัจัจุบััน คืือมาตรฐาน

โรงพยาบาลฉบัับปีกาญจนาภิิเษก ม าตรฐาน 

โรงพยาบาลเป็็นมาตรฐานท่ี่�กล่่าวถึงระบบงานท่ี่�

เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของโรงพยาบาลในภาพ

รวม  การประเมิินตามมาตรฐานน้ี้�จึึงมุ่่�งเน้้นท่ี่�การ

ประเมิินระบบงาน  ไม่่ได้้มุ่่�งประเมิินการทำำ�งานใน

ระดัับบุคคลหรืือวิิธีีการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยแต่่ละราย 

ระบบงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้จะส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�มาตรฐาน

วิิชาชีีพมาปฏิิบััติิมากขึ้้�น  การพบปััญหาในระดัับ

บุุคคลจะนำำ�มาสู่่�การตั้้�งคำำ�ถามต่่อระบบงานท่ี่�

เกี่่�ยวข้อง ในมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับทรัพัยากร เช่่น 

คนสถานท่ี่� เคร่ื่�องมืือ จ ะเน้้นหนัักในเร่ื่�องการ

บริหารจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรัพยากรเพ่ื่�อให้้มีี

ทรัพยากรท่ี่�มีีคุณภาพและพร้อมท่ี่�จะใช้้งานเพ่ื่�อ

ตอบสนองความต้องการของผู้้�ป่วยมากกว่่าท่ี่�จะดูู

เฉพาะปริิมาณของทรัพยากรเพีียงอย่่างเดีียว ทั้้�งน้ี้�

โดยพิิจารณาสมดุลของความจำำ�เป็็นด้านคุณภาพ

และขีีดจำำ�กัดของโรงพยาบาลแต่่ละแห่่งควบคู่่�กััน

ไปการพััฒนาคุุณภาพในท่ี่�น้ี้� คืือ การจััดระบบบริหาร

และระบบการทำำ�งานในโรงพยาบาลตามแนวทาง

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรฐานโรงพยาบาล ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการ

ทำำ�งานด้วยใจท่ี่�มุ่่�งมั่่�นต่่อคุุณภาพของเจ้้าหน้้าท่ี่� การ

ทำำ�งานเป็็นทีีม การตอบสนองความต้องการของผู้้�ป่วย

และผู้้�รับผลงาน  มีีระบบตรวจสอบเพ่ื่�อแก้้ไข

ปรัับปรุุงด้้วยการประสานกิจกรรมการบริหารความ

เสี่่�ยง (Risk Management-RM) การประกััน

คุุณภาพ  (Quality Assurance-QA) และการ

พััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Continual Quality 

Improvement-CQI) เข้้าด้้วยกััน (สถาบัันรับรอง

คุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน), 2561)

	 สถาบัันรับรองคุุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์์การมหาชน) (2565) ได้้กำำ�หนดขอบเขตและ



232 Dhammathas Academic Journal           Vol. 24 No. 3 (July - September 2024)

เนื้้�อหาของมาตรฐานท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับการพััฒนาและ

การประเมินิโรงพยาบาลทั้้�งองค์์กร ซึ่่�งสามารถใช้้ได้้

กัับโรงพยาบาลทุุกระดัับ  โดยการจััดทำำ�กลยุุทธ์์

องค์์กรวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ เพ่ื่�อตอบสนองความ

ต้้องการบริการสุุขภาพ  ตอบสนองความท้าทาย 

และสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับการดำำ�เนิินงานของ

องค์์กร กระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ 1) องค์์กรมีีการ

วางแผนกลยุุทธ์์ท่ี่�เหมาะสม  ในด้านกรอบเวลา  

ขั้้�นตอน ผู้้�มีีส่่วนร่่วม มีีการพิจิารณาความจำำ�เป็็นใน

การเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิกโฉม และความคล่่องตััว

ขององค์์กร 2) องค์์กรกำำ�หนดโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์

ตััดสิินใจเลืือกโอกาสพััฒนาและความเสี่่�ยงสำำ�คัญท่ี่�

จะดำำ�เนิินการให้้สำำ�เร็็จและส่่งเสริิมนวัตกรรมใน

เร่ื่�องดัังกล่่าว  3) องค์์กรวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไปน้ี้� 

ในการจััดทำำ�กลยุุทธ์์: ปัญหาและความต้องการด้้าน

สุุขภาพของผู้้�รับบริการ/ชุุมชนท่ี่�รัับผิดชอบความ

ท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์  

สิ่่�งท่ี่�คุุกคามความสำำ�เร็็จ  โอกาสเปลี่่�ยนแปลงใน 

สิ่่�งแวดล้้อม จุ ดบอดท่ี่�เป็็นไปได้้ในการวางแผน 

ความสามารถในการนำำ�แผนไปปฏิิบััติิ 4) องค์์กร

กำำ�หนดสมรรถนะหลัักขององค์์กรท่ี่�จะทำำ�ให้้บรรลุุ

พัันธกิจขององค์์กร 5) องค์์กรตััดสิินใจเร่ื่�องกระบวนการ

ทำำ�งานขององค์์กรว่่ากระบวนการทำำ�งานใดท่ี่�จะ

ดำำ�เนิินการเอง และกระบวนการทำำ�งานใดท่ี่�จะให้้ผู้้�

ส่่งมอบหรืือพัันธมิิตรทำำ�  โดยพิิจารณาสมรรถนะ

หลัักขององค์์กรเองและองค์์กรภายนอก การบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ การใช้้ทรัพยากรอย่่าง

เหมาะสม และความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอกเพ่ื่�อ

ความยั่่�งยืืนและประสิทิธิภาพขององค์ก์รมาตรฐาน

ครอบคลุุมการบริหารโรงพยาบาล การจััดการ

ระบบงานสำำ�คัญ กระบวนการดููแลผู้้�ป่วย รวมถึึง

ผลลััพธ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น

	 จากกรอบมาตรฐานการพัฒันาและรับัรอง

คุุณภาพโรงพยาบาลในปัจจุบััน ผู้้�รับับริการมีีความ

ต้้องการการบริการท่ี่�มีีคุณุภาพ ผู้้�วิิจััยในฐานะท่ี่�เป็็น

เจ้้าหน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลชุุมชนอำำ�เภอ

เมืืองสรวง จัังหวััดร้้อยเอ็็ด สนใจศึึกษากลยุุทธ์์การ

บริหารจััดการการบริกิารที่่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาล

ชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7 องค์์ความรู้�ท่ี่�ได้้จะเป็็น

ประโยชน์ต่่อการบริหารจััดการของโรงพยาบาลชุุม

ชนนแนวทางในการพัฒันาด้า้นคุณภาพการบริกิาร

ให้้มีีประสิิทธิภาพเหมาะสมกับบริบทและพิิทัักษ์์

สิิทธิประโยชน์ของผู้้�ใช้้บริการ อั นจะส่่งผลดีีต่่อ

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�รับบริการ ภาพลักษณ์์ของสถาน

บริการความพึงพอใจในการให้้การบริการวิิชาชีีพ

การพยาบาลและสัังคมต่่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบััน  สภาพท่ี่�พึึง

ประสงค์์ และความต้องการจำำ�เป็็นของการบริหาร

จััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชน

เขตสุุขภาพท่ี่� 7

	 2. 	 เพ่ื่�อสร้้างกลยุุทธ์์การบริหารจััดการ

การบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขต

สุุขภาพท่ี่� 7

	 3. 	 เพ่ื่�อประเมิินกลยุุทธ์์การบริหาร

จััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชน

เขตสุุขภาพท่ี่� 7 
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3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน

มีีรายละเอีียดในการดำำ�เนิินการวิิจััย ดังน้ี้� 

	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาองค์์ประกอบ และตััวชี้�วััด

กลยุุทธ์์การบริหารจััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพใน

โรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7 

	 ขั้้�นตอนการวิิจััย ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

โดยการวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) 

และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ดังน้ี้� ขั้้�นท่ี่� 1 ศึึกษาเอกสาร

และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริหารจััดการการ

บริการท่ี่�มีีคุณภาพเพ่ื่�อกำำ�หนดองค์์ประกอบและตััว

ช้ี้�วััดการบริหารจััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพ ศึึกษา

องค์ป์ระกอบการบริหิารจััดการการบริกิารท่ี่�มีีคุณภาพ

ด้้วยการศึึกษาและวิิเคราะห์์ จ ากแนวคิดทฤษฎีี

เอกสารงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อสัังเคราะห์์มาเป็็น

กลยุุทธ์์การบริหารจััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพใน

โรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7 โดยการวิิเคราะห์์

และสัังเคราะห์์เอกสารงานวิิจััยตามแนวคิดของนััก

วิิชาการ 5 ด้าน ได้้แก่่ (1) มุ่่�งเน้้นในการทำำ�งาน (2) 

การทำำ�งานเป็็นทีีม (3) การตอบสนองความต้องการ 

(4) การตรวจสอบได้้ (5) การพััฒนาคุุณภาพอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง ขั้้ �นท่ี่� 2 สั มภาษณ์์เชิิงลึึก จำ ำ�นวน 5 คน 

ได้้แก่่  ผู้้�บริหารของสำำ�นักงานสาธารณสุุขประจำำ�

จัังหวััด 4 จัังหวััด คืือ ขอนแก่่น กาฬสิินธุ์์� ร้อยเอ็็ด 

มหาสารคาม เพ่ื่�อพิิจารณาให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับ

องค์์ประกอบ และตััวบ่่งช้ี้� และขั้้�นท่ี่� 3 สรุุปผลการ

ศึึกษาองค์์ประกอบและตััวชี้�วััดเพ่ื่�อออกแบบเครื่่�อง

มืือในการวิิจััยเชิิงปริิมาณในระยะท่ี่� 2

	 ระยะท่ี่� 2 การสร้้างกลยุุทธ์์การบริหาร

จััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชน

เขตสุุขภาพท่ี่� 7 โดยการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  (Survey 

Research) มีีขั้้�นตอนดัังน้ี้� ขั้้ �นท่ี่� 1 สรุุปผลการ

ศึึกษาในระยะท่ี่� 1 ม ายกร่่างกลยุุทธ์์การบริหาร

จััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชน

เขตสุุขภาพท่ี่� 7 การหาค่่า PNI 
modified

 ใช้้แนวคิด 

ทฤษฎีีการศึึกษาความต้องการจํําเป็็น  (Needs) 

(Wikin & Altschuld, 1995; สุ วิิมล ว่่ องวาณิิช, 

2558) การบริหารจััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพ 

ทั้้�ง 5 ด้าน ท่ี่�มีีค่่า PNI 
modified

 มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ

ค่่าเฉลี่่�ยรวม ซึ่่ �งจะครอบคลุุมขอบเขตของปััจจััยท่ี่�

กว้้างด้้วยการระบุุจุุดแข็็ง จุ ดอ่่อน  โอกาสและ

อุุปสรรคของโรงพยาบาลชุุมชน ทำ ำ�ให้้มีีข้อมููลใน

การกำำ�หนดทิิศทางหรืือเป้้าหมายท่ี่�จะถููกสร้้าง และ

ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์เ์มทริกซ์์ (Matrix Analysis) 

การยกร่่างกลยุุทธ์์การบริหารจััดการการบริการท่ี่�มีี

คุุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7 ดังน้ี้� 

1) วิิเคราะห์์โอกาส อุ ปสรรค จุ ดแข็็ง จุ ดอ่่อน  

มาวิิเคราะห์์โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เมทริกซ์์ 

(Matrix Analysis) 2.) นำ ำ�ข้อมููลจากข้้อ 1 ม า

สัังเคราะห์์เป็็นกลยุทุธ์์การบริหารจััดการการบริการ

ท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพที่่� 7 

และ 3) นำำ�ร่่างกลยุทุธ์์การบริหิารจััดการการบริกิาร

ท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7 นำำ�

เสนออาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ตรวจสอบและ

ให้้เสนอแนะในส่่วนท่ี่�บกพร่่องแล้้วปรัับปรุุงแก้้ไข

	 ระยะท่ี่� 3 การประเมิินกลยุทุธ์์การบริหาร

จััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชน

เขตสุุขภาพที่่� 7 โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้วยการใช้้แบบ

ประเมิินความเหมาะสมความเป็็นประโยชน์ของ

กลยุุทธ์์
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4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง กลยุุทธ์์การบริหาร

จััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชน

เขตสุุขภาพท่ี่� 7 สามารถสรุุปผลการวิิจััยไดดังน้ี้�

	 1. 	 สภาพปัจจุบัันของการบริหารจััดการ

การบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขต

สุุขภาพท่ี่� 7 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา

รายด้้านโดยเรีียงจากด้้านท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดไปต่ำำ��สุด 

ได้้แก่่  1) ด้ านการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

2) ด้านการทำำ�งานเป็น็ทีีม 3) ด้านการตรวจสอบได้้ 

4) ด้านมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานส่่วนด้านท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��

สุุด คืือ ด้านการตอบสนองความต้อ้งการ ตามลำำ�ดับ 

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ ของการบริิหารจััดการการ

บริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุขุภาพ

ท่ี่� 7 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน

โดยเรีียงจากด้้านท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดไปต่ำำ��สุด ได้้แก่่ 

1) ด้านการตรวจสอบได้ ้2) ด้านการพััฒนาคุุณภาพ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง 3) ด้านมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน 4) ด้าน

การทำำ�งานเป็็นทีีม ส่่วนด้านท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ 

5) ด้านการตอบสนองความต้องการ ตามลำำ�ดับ 

	 สภาพปััจจุบััน ด้ านการพััฒนาคุุณภาพ

อย่่างต่่อเน่ื่�องโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา

รายข้้อโดยเรีียงจากข้้อท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดไปต่ำำ��สุด 

ได้้แก่่  1) โรงพยาบาลสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ

ประชาชนในการมารัับบริการ และการตััดสิินใจมา

รัับบริการสุุขภาพ  รองลงมา คืื อ ผู้้�บริหารมีีความ

พร้อมอย่่างเต็็มเปรี่่�ยมทั้้�งด้้านทักษะการทำำ�งานและ

ภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�พร้อมรับกับการเปลี่่�ยนแปลง 

และการแข่่งขัันในทุกระดัับ ส่่วนข้ อท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

ต่ำำ��สุด คืือ โรงพยาบาลสร้้างเจตจำำ�นงอัันแน่่วแน่่ท่ี่�

จะปรัับปรุุงผลผลิต/บริการ สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ 

ด้้านการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อโดยเรีียงจาก

ข้้อท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดไปต่ำำ��สุด ได้้แก่่  โรงพยาบาล

สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับประชาชนในการมารัับ

บริการ และการตััดสิินใจมารัับบริการสุุขภาพ  

รองลงมา คืือ โรงพยาบาลปรัับปรุุงระบบการผลิต/

บริการอย่่างสม่ำำ��เสมอและตลอดไป ส่่วนด้า้นท่ี่�มีีค่่า

เฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ โรงพยาบาลมีกีารกระตุ้้�นการปฏิิบััติิ

งานแก่่บุุคลากรทุุกคนเพ่ื่�อให้้มีีโอกาสปรัับปรุุง

พััฒนาตนเอง 

	 ความต้องการจำำ�เป็็นของการบริหาร

จััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชน

เขตสุุขภาพท่ี่� 7 มีีความต้องการจำำ�เป็็นโดยมีีค่่า  

PNI 
modified

 อยู่่�ระหว่่าง 0.47-0.49 รายการความ

ต้้องการจำำ�เป็็นท่ี่�พบว่่ามีีค่่า PNI 
modified

 ม ากกว่่า 

.30 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้านมุ่่�งมั่่�นใน

การทำำ�งานมีีค่่าดััชนีีลำำ�ดับความสำำ�คัญของความ

ต้้องการจำำ�เป็็นสููงท่ี่�สุุดเป็็นลำำ�ดับแรก (PNI 
modified

 

= 0.49) รองลงมา คืื อ ด้ านการตอบสนองความ

ต้้องการ (PNI 
modified

 = 0.47) ด้านการตรวจสอบ

ได้้ (PNI 
modified

 = 0.41) ด้านการพััฒนาคุุณภาพ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง (PNI 
modified

 = 0.31) และด้้านการ

ทำำ�งานเป็็นทีีม (PNI 
modified

 = 0.30) ตามลำำ�ดับ

	 2. 	 สร้้างกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการการ

บริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุขุภาพ

ท่ี่� 7 จ ากการศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นและการ

สนทนากลุ่่�มจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในโรงพยาบาลชุุมชน

เขตสุุขภาพท่ี่� 7 สรุุปกลยุุทธ์์มีี  5 กลยุุทธ์์ 24 

มาตรการ ดังน้ี้� กลยุทุธ์์ท่ี่� 1 การมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน 
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มีี  8 ม าตรการ กลยุุทธ์์ท่ี่� 2 การตอบสนองความ

ต้้องการ มีี 4 มาตรการ กลยุุทธ์์ท่ี่� 3 การตรวจสอบ

ได้้ มีี 3 มาตรการ กลยุุทธ์์ท่ี่� 4 การพััฒนาคุุณภาพ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีี 5 มาตรการกลยุุทธ์์ท่ี่� 5 การทำำ�งาน

เป็็นทีีม มีี 4 มาตรการ มีีรายละเอีียดดัังน้ี้�

	 กลยุุทธ์์ท่ี่� 1 มุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานมีี	 	

	 เป้้าประสงค์์ คืื อ งานหรืือกิิจกรรมต่่างๆ 

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามเกณฑ์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้

	 มาตรการ 1) ผู้้�บริหารตั้้�งใจและรัับผิดชอบ

ในหน้้าท่ี่�การงาน  2) เจ้้าหน้้าท่ี่�ยอมรับหรืือเต็็มใจ

กัับการทำำ�งาน  3) ผู้้�บริหารทำำ�งานด้วยความเพีียร

พยายามและอดทนเพ่ื่�อให้้งานสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย 

4) เจ้้าหน้้าท่ี่�ดำำ�เนิินการทัันทีีท่ี่�ผู้้�รับบริการมาขอ

ความช่่วยเหลืือหรืือมาใช้้บริการกระตืือรืือร้้นไม่่ผัด

วัันประกัันพรุ่่�ง 5) ผู้้�บริหาร/เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความเช่ื่�อ

มั่่�นในความสามารถของตนส่่งผลต่่อความก้าวหน้้า

ในอาชีีพ  6) เจ้้าหน้้าท่ี่�มุ่่�งมั่่�นให้้บริการปรัับปรุุง

พััฒนางาน  ให้้คำำ�แนะนำำ�แก้้ปััญหาด้้านสุขภาพ

อย่่างถููกต้้องชััดเจน  7) ผู้้�บริหารปรัับปรุุงและ

พััฒนาการทำำ�งานด้วยตนเอง 8) เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความ

ตั้้�งใจและพยายามในการทำำ�งานท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ไม่่ท้อแท้้ต่่ออุุปสรรคเพ่ื่�อให้้งานสำำ�เร็็จ

	 ตััวชี้�วััดความสำำ�เร็็จ ดังน้ี้� 1) ร้อยละความ

สำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงาน  2) ร้ อยละความสำำ�เร็็จ

ของการดำำ�เนิินงาน 3) ร้อยละการดำำ�เนิินงานตาม

เป้้าหมาย 4) จำำ�นวนผู้้�รับบริการ 6) จำำ�นวนผลงาน

ท่ี่�สำำ�เร็็จ 7) ร้อยละความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย และ 

8) ร้อยละความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงาน

	 กลยุุทธ์์ท่ี่� 2 การตอบสนองความต้องการ

	 เป้้าประสงค์์ คืือ	 มุ่่�งเน้้นการบริการท่ี่�มีี

คุุณภาพเพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของชุุมชน

	 มาตรการ	 1) ผู้้�บริหาร/เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีการ

ปรึึกษาหารืือกัันในการทำำ�งาน  2) ผู้้�บริหาร/เจ้้า

หน้้าท่ี่�มีีการสนัับสนุุนเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกััน  3) ผู้้�

บริหาร/เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความเช่ื่�อมั่่�นศักยภาพของ

สมาชิิกในกลุ่่�มงานว่่าสามารถทำำ�งานท่ี่�ยากให้้สำำ�เร็็จ

ได้้อย่่างมีีคุณภาพ  4) ผู้้�บริหาร/เจ้้าหน้้าท่ี่�เป็็น

สมาชิิกกลุ่่�มงานมีีการกระตุ้้�นเตืือนกันและกัันเพ่ื่�อ

การทำำ�งานท่ี่�สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

	 ตััวชี้�วััดความสำำ�เร็็จ ดังน้ี้� 1) ร้อยละความ

สำำ�เร็็จการดำำ�เนิินงาน  2) ร้ อยละความสำำ�เร็็จของ

การดำำ�เนิินงาน 3) ความพึงพอใจของสมาชิิกในกลุ่่�ม

งาน 4) ร้อยละความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

	 กลยุุทธ์์ท่ี่� 3 การตรวจสอบได้้

	 เป้้าประสงค์์ คืื อ ความโปร่่งใส กำ ำ�กับ 

ติิดตาม ตรวจสอบได้้

	 มาตรการ	 1)   โรงพยาบาลมีีการเข้้าร่่วม

กัับหน่่วยงานอื่่�นในกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความ

โปร่่งใส เปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร ตรวจสอบได้้ 2) ผู้้�

บริหารมีีความพยายามและมีีความริเริ่่�มสร้้างสรรค์์

ในการทำำ�งานเพ่ื่�อความโปร่่งใสและสามารถตรวจ

สอบได้ ้3) ผู้้�บริหาร/เจ้้าหน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิงานด้วยความ

เป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

	 ตััวชี้�วััดความสำำ�เร็็จ  1) ดั งน้ี้� จำ ำ�นวนครั้้�ง

ของการตรวจสอบข้้อมููลในหน่่วยงาน  2) ร้ อยละ

ความสำำ�เร็็จของงาน 3) ความพึงพอใจของบุุคลากร

ต่่อการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริหาร

	 กลยุทุธ์์ท่ี่� 4 การพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 เป้้าประสงค์์ คืือ	 แน่่วแน่่ปรัับปรุุงผลผลิต

และบริการท่ี่�ดีี
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	 มาตรการ	 1) โรงพยาบาลสร้้างเจตจำำ�นง

อัันแน่่วแน่่ท่ี่�จะปรัับปรุุงผลผลิต/บริการ 2) โรงพยาบาล

มีีการจััดกิิจกรรมสร้้างสััมพันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มงาน

ภายในและระหว่่างหน่่วยงาน  3) โรงพยาบาลจััด

ให้้มีีการฝึึกอบรมแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�เพ่ื่�อการพััฒนาการ

บริการอย่่างต่่อเน่ื่�อง 4) โรงพยาบาลเน้้นคุณภาพ

ของงานมากกว่่าจำำ�นวนครั้้�งท่ี่�ให้้บริการ 5) ผู้้�บริหาร

พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนการจััดกิิจกรรมให้้

บริการแก่่ชุุมชนของโรงพยาบาล

	 ตััวชี้�วััดความสำำ�เร็็จ ดังน้ี้� 1) ร้อยละความ

สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย 2) จำ ำ�นวนครั้้�งของการจััด

กิิจกรรม 3) จำำ�นวนครั้้�งของการฝึึกอบรม 4) ร้อยละ

ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย 5) จำำ�นวนครั้้�งของการ

จััดกิิจกรรม

	 กลยุุทธ์์ท่ี่� 5 การทำำ�งานเป็็นทีีม

	 เป้้าประสงค์์ คืือ	 สร้้างความตระหนัักให้้

บุุคลากรในการทำำ�งาน

	 มาตรการ	 1) ผู้้�บริหาร/เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีการ

ปรึึกษาหารืือกัันในการทำำ�งาน 2) ผู้้�บริหาร/เจ้้าหน้้าท่ี่�

มีีการสนัับสนุุนเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกััน  3) ผู้้�บริหาร/

เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความเช่ื่�อมั่่�นศักยภาพของสมาชิิกใน

กลุ่่�มงานว่่าสามารถทำำ�งานที่่�ยากให้ส้ำำ�เร็็จได้อ้ย่่างมีี

คุุณภาพ 4) ผู้้�บริหาร/เจ้้าหน้้าท่ี่�ไว้้วางใจและเคารพ

การตััดสิินใจของสมาชิิกกลุ่่�มงานเพ่ื่�อการทำำ�งานท่ี่�

สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

	 ตััวชี้�วััดความสำำ�เร็็จ ดังน้ี้� 1) ร้อยละความ

สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย 2) ร้ อยละความสำำ�เร็็จตาม 

เป้้าหมาย 3) ร้อยละความสำำ�เร็็จของงาน 4) ร้อยละ

ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงาน 3) ผลการประเมิิน

ความเหมาะสม  ความเป็็นประโยชน์กลยุุทธ์์การ

บริหารจััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาล

ชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7 กลยุุทธ์์ท่ี่� 5 การทำำ�งานเป็็น

ทีีม อยู่่�ในระดัับมากทุุกมาตรการ 

	 3. 	 การประเมินิความเหมาะสมและความ

เป็็นประโยชน์ พบว่่า กลยุุทธ์์การบริหารจััดการการ

บริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุขุภาพ

ท่ี่� 7 ทุกกลยุุทธ์์ ทุกมาตรการและทุุกตััวชี้�วััดมีีความ

เหมาะสมสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในโรงพยาบาล

ชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััยเร่ื่�อง กลยุุทธ์์การบริหาร

จััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชน

เขตสุุขภาพที่่� 7 มีีประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ค้้นพบและ 

น่่าสนใจควรแก่่การนำำ�มาอภิิปรายผล ดังน้ี้�

	 1. 	 สภาพปัจจุบัันของการบริหารจััดการ

การบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขต

สุุขภาพท่ี่� 7 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็น

เพราะว่่าการบริหารจััดการจะต้้องมีีกระบวนการ

ทำำ�งานท่ี่�เป็็นระบบ  ได้้แก่่  การวางแผน  การจััด

องค์์การ การบััญชาการและการสั่่�งการ การ

ประสานงานและการควบคุม  การบริหารองค์์การ

สมััยใหม่่นั้้�นจะต้้องมององค์์การอย่่างเป็็นระบบ 

ท่ี่�มีีสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาเกี่่�ยวข้องในการบริหารงาน 

ผู้้�บริหารต้้องเข้้าใจและปรัับตัวให้้เข้้ากัับสิ่่�งท่ี่�มา

กระทบองค์์การซึ่่�งการบริหารเชิิงกลยุุทธ์์เป็็นการ

บริหารท่ี่�เป็็นระบบ โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์

จากความสามารถหลััก ท่ี่�จะช่่วยให้้การบริหาร

องค์ก์ารบรรลุตุามวัตัถุุประสงค์ท่์ี่�ตั้้�งไว้้โดยมีกีลยุทุธ์์

ท่ี่�สำำ�คัญคืือ การพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
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ซึ่่�งโรงพยาบาลสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับประชาชนใน

การมารัับบริการ และการตััดสิินใจมารัับบริการ

สุุขภาพ การกระตุ้้�นการปฏิิบััติิงานแก่่บุคลากรทุุก

คนเพ่ื่�อให้้มีีโอกาสปรัับปรุุงพััฒนาตนเอง มีีการ

ทำำ�งานเป็็นทีีมโดยผู้้�บริหาร/เจ้้าหน้้าท่ี่�สร้้างสรรค์์

บรรยากาศการทำำ�งานเอื้้�ออำำ�นวยต่่อการพััฒนา

ความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างบุุคคล มีีความมุ่่�งมั่่�นใน

การทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมายและตอบสนอง

ความต้องการของผู้้�รับบริการอย่่างทัันท่่วงทีี  

จึึงทำำ�ให้้สภาพปััจจุบัันของการบริิหารจััดการการ

บริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุขุภาพ

ท่ี่� 7 อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับแนวคิดของ 

เชวงศัักดิ์์� พฤกษเทเวศ (2553) ได้้กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์ 

หมายถึึง การกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ ทิศทาง ภารกิิจ และ

วััตถุุประสงค์์องค์์การเป็็นระบบ  เพ่ื่�อให้้องค์์การมีี

ทิิศทางเป้้าหมายชััดเจน โดยครอบคลุุมถึงแนวทาง

การดำำ�เนิินงาน  และกิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่�ได้้คิิดค้้นขึ้้�น

มาประยุุกต์์ใช้้และปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับสภาพ

แวดล้้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามกาลเวลา และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของมะลิิวรรณ อั ังคณิิตย์์ 

(2563, หน้้า 107-116) รููปแบบการพัฒันาคุุณภาพ

ระบบบริการพยาบาลโดยกระบวนการมีีส่่วนร่่วม

ของกลุ่่� ม งาน วิิ จััยและพััฒนาการพยาบาล 

โรงพยาบาลร้้อยเอ็็ด พบว่่ า รูู ปแบบการพััฒนา

คุุณภาพระบบบริการพยาบาลโดยกระบวนการมีี

ส่่วนร่่วมของกลุ่่�มงานวิิจััยและพััฒนาการพยาบาล 

โรงพยาบาลร้้อยเอ็็ด การปฏิิบััติิภารกิิจตาม

โครงสร้้างกระทรวง ตามความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ

สาขาบริการพยาบาล ภารกิิจตามความคาดหวััง

ของผู้้�บริหารและผู้้�รับผลงาน และงานวิิจััยของธานีี 

ขามชัย (2560, หน้้า 163-189) การพััฒนาระบบ

บริการสุุขภาพของโรงพยาบาลรััฐเพ่ื่�อความมั่่�นคง

ทางสุุขภาพของประชาชน: ศึึกษากรณีีเครืือข่่าย

บริการสุุขภาพจัังหวััดชลบุุรีี พบว่่ า แนวทางการ

พััฒนาระบบบริการสุุขภาพของโรงพยาบาลรััฐท่ี่�

ตอบสนองต่่อความมั่่�นคงทางสุุขภาพของประชาชน 

ได้้แก่่ การกำำ�หนดแนวทางการให้้การศึึกษาและฝึึก

อบรมด้านการสร้้างเสริิมสุขภาพสำำ�หรัับทุกกลุ่่�มวัย 

แนวทางการติิดต่่อส่ื่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิภาพเพ่ื่�อการ

ส่่งต่่อด้้านการรัักษา และแนวทางการจััดการด้้าน

การฟ้ื้�นฟูู  สมรรถภาพต่่อเนื่่�องท่ี่�บ้้าน  การจััดทำำ�

กลยุุทธ์์ด้้านการป้้องกัันโรคติิดต่่อและโรคไม่่ติดต่่อ

เชิิงรุุก โดยสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมกัับภาครััฐ  

ภาคเอกชน  และภาคประชาชน น อกจากน้ี้�

สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดชลบุุรีีควรเสนอให้้

กระทรวงสาธารณสุุขเพิ่่�มการสนัับสนุุนเงิินทุน  

แยกค่่าบริการสุุขภาพและเงิินเดืือนข้าราชการ และ

ปรัับปรุุงสิิทธิสุุขภาพให้้เป็็นแบบร่่วมจ่่าย ทั้้�งน้ี้�ผู้้�นำำ�

หรืือผู้้�บริหารระดัับสููงของโรงพยาบาลรััฐใน 

เครืือข่่ายบริการสุุขภาพจัังหวััดชลบุุรีีเป็็นผู้้�ท่ี่�มีี

บทบาทสำำ�คัญเกี่่�ยวกับการทำำ�งานเป็น็ทีีม การติิดต่่อ

ส่ื่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ  และการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ 

ร่่วมกับภาครััฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน

	 2. 	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหาร

จััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชน

เขตสุุขภาพท่ี่� 7 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้�อาจ

เป็็นเพราะว่่า การบริหารจััดการการบริิการท่ี่�มีี

คุุณภาพในโรงพยาบาลเป็็นหัวใจสำำ�คัญของงาน

บริการท่ี่�บุุคลากรควรให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ดัังนั้้�นกลยุุทธ์์เกี่่�ยวกับการบริการท่ี่�มีีคุณภาพจึง
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ประกอบด้ว้ย การตรวจสอบได้ ้การพัฒันาคุุณภาพ

อย่่างต่่อเน่ื่�องความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานการทำำ�งาน

เป็็นทีีมรวมทั้้�งการตอบสนองความต้้องการของ

ผู้้�รับบริการซึ่่�งโรงพยาบาลมีีการเข้้าร่่วมกับหน่่วย

งานอื่�นในกิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับความโปร่่งใส  

เปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร ตรวจสอบได้้สร้้างความ

มั่่�นใจให้้กัับประชาชนในการมารัับบริการ และการ

ตััดสิินใจมารัับบริิการสุุขภาพผู้้�บริหารตั้้�งใจและ 

รัับผิดชอบในหน้้าท่ี่�การงาน  ผู้้�บริหาร/เจ้้าหน้้าท่ี่�มีี

การปรึึกษาหารืือกัันในการทำำ�งาน จึ งทำำ�ให้้สภาพ

ท่ี่�พึึงประสงค์์ของการบริหารจััดการการบริการ 

ท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพที่่� 7 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับแนวคิดของ

บิิทเนอร์์ (Bithner, 1992, pp. 57-72) ท่ี่�ว่่า

คุุณภาพการให้้บริการสามารถวัดได้้โดยผู้้�ใช้้บริการ

มีีความคาดหวัังว่่าผู้้�ให้้บริการจะให้้การต้้อนรับด้วย

รอยยิ้้�มสีีหน้้า ท่่ าทาง และคำำ�พููดการต้้อนรับผู้้�ใช้้

บริการด้้วยใบหน้้ายิ้้�มแย้ม้ รวมถึงการแต่่งกายท่ี่�ถููก

กาละเทศะเหมาะสมทั้้� งสถานท่ี่�ทำำ�งานและ

สถานภาพของหน่่วยงาน และยังัสอดคลองกับังาน

วิิจััยของมนัสชญาน์์ โรมิิมทร์, นิตยา เพ็็ญศิิริินภา 

และพรทิพิย์ ์กีีระพงษ์์ (2562, หน้้า 13-26) ท่ี่�ศึึกษา

เร่ื่�อง คุ ณภาพบริิการตามความคาดหวัังและการ 

รัับรู้�ของผู้้�มารัับบริการท่ี่�แผนกส่่งเสริิมสุขภาพ  

โรงพยาบาลกระบี่่�นคริินทร์ อิ นเตอร์์เนชั่่�นแนล  

พบว่่า ผู้้�รับบริการมีีความคาดหวัังและการรัับรู้�ต่่อ

คุุณภาพการให้บ้ริการโดยรวมและรายด้้านทุกด้้าน

ในระดัับมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่  ความเข้้าใจและเห็็นอก

เห็็นใจในผู้้�รับบริการ ความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจได้้ การ

ให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับบริการ ความเป็็นรููปธรรมของ

การบริการและการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริการ

	 3. 	 ความต้องการจำำ�เป็็นของการบริหาร

จััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชน

เขตสุุขภาพท่ี่� 7 ด้านมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานมีีค่่าดััชนีี

ลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้อ้งการจำำ�เป็็นสููงท่ี่�สุุด

เป็็นลำำ�ดับแรก (PNI 
modified

 = 0.49) รองลงมา คืือ 

ด้้านการตอบสนองความต้องการ (PNI 
modified

 = 

0.47) ด้านการตรวจสอบได้้ (PNI 
modified

 = 0.41) 

ด้้านการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง (PNI 
modified

 

= 0.31) และด้้านการทำำ�งานเป็น็ทีีม (PNI 
modified

 = 

0.30) ตามลำำ�ดับทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่าการจััดการ

มีีความสำำ�คัญต่่อผู้้�บริหารทุุกคนในการพััฒนา

องค์์กรให้้มุ่่�งไปสู่่�ความมีีประสิิทธิภาพ  ผู้้�บริหาร

สามารถดำำ�เนิินการให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของ

องค์์การได้้ จึ งทำำ�ให้้ความต้องการจำำ�เป็็นของการ

บริหารจััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรง

พยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7 ด้ านมุ่่�งมั่่�นในการ

ทำำ�งานมีีค่่าดััชนีีลำำ�ดับความสำำ�คัญของความ

ต้้องการจำำ�เป็็นสููง สอดคล้้องกัับสุกััญญา มีีสามเสน, 

วรุณีี  เชาวน์์สุุขุุม  และบุุญเชิิด ภิ ญโญอนัันตพงษ์์ 

(2556, หน้้า 35-47) ได้้สรุุปไว้้ในการศึึกษาคุุณภาพ

บริการของโรงพยาบาลชุุมชน  จัังหวััดปทุุมธานีี  

ซึ่่�งพบว่่าองค์์ประกอบคุณภาพบริการมีีทั้้�งหมด 5 

องค์์ประกอบ โดยองค์์ประกอบได้้แก่่ 1) ด้านรู้�จััก

และเข้้าใจบริการ (Empathy) 2) ด้านความเช่ื่�อมั่่�น 

(Assurance) 3) ด้านตอบสนอง (Responsiveness) 

4) ด้านความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ (Reliability) และ 5) 

ด้้านความเป็็นรููปธรรมบริการ (Tangible)

	 4. 	 การประเมินิความเหมาะสมและความ

เป็็นประโยชน์กลยุุทธ์์การบริหารจััดการการบริกิาร
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ท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพที่่� 7 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก จากการประเมิินด้วยการ

จััดทำำ�แบบประเมิินกลยุุทธ์์การบริหารจััดการการ

บริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุขุภาพ

ท่ี่� 7 ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�เป็็นผู้้�บริหารของโรงพยาบาล

ชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7 ได้้ประเมิินกลยุุทธ์์ในแต่่ละ

ด้้านจึงทำำ�ให้้ได้้กลยุุทธ์์การบริหารจััดการการ

บริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุขุภาพ

ท่ี่� 7 ท่ี่�มีีความเหมาะสมและความเป็็นประโยชน์ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสรวััชร์ สุ ดแก้้ว  (2563) 

ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับคุณภาพการให้้บริการของ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลวัังดาล อำ ำ�เภอ

กบิินทร์บุุรีี  จัังหวััดปราจีีนบุรีี พบว่่า คุณภาพการ

ให้้บริการ 5 ด้าน ได้้แก่่ ความน่่าเช่ื่�อถืือของการบริการ 

การสร้้างความมั่่�นใจในการบริิการรููปลัักษณ์์ทาง

กายภาพการบริิการ การดููแลเอาใจใส่่  และการ

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้้�รับบริการ 

สามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาเคร่ื่�องมืือวััดการ

บริหารเชิิง กลยุุทธ์์ของหอผู้้�ป่วยและนำำ�เคร่ื่�องมืือท่ี่�

ได้้ไปพััฒนาให้้มีีคุณภาพมากขึ้้�นต่่อไป

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

	 	 1.1 หน่่วยงานควรดำำ�เนิินการสร้้าง

กรอบ ยกร่่างรููปแบบ พัฒนากลยุุทธ์์ และใช้้วิิธีีการ

จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญโดยการวิิเคราะห์์สภาพความ

ต้้องการจำำ�เป็็นจะทำำ�ให้้ได้้กลยุุทธ์์การบริิหารที่่�มีี

ประสิิทธิภาพนำำ�ไปใช้้ในการกำำ�หนดนโยบายและใช้้

ในการประเมิินการดำำ�เนิินงานนั้้�นๆ ได้้

	 	 1.2 หน่่วยงานควรมีีการปรัับปรุุง

นโยบายการบริการระยะเวลาการให้้บริการให้้มีี

ความเหมาะสมต่่อความต้องการของผู้้�รัับบริการ 

เช่่นการให้้บริการเบ็็ดเสร็็จในจุดเดีียว ระยะเวลาให้้

ตรวจตามวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน เป็็นต้น

	 	 1.3 ในขั้้�นตอนการสร้้างกลยุุทธ์์อาจ

ใช้้การประชุุมกลุ่่�มย่่อยในกรณีีท่ี่�มีีระยะเวลาในการ

ดำำ�เนิินงานมากซึ่่�งจะทำำ�ให้้ได้้ผลการวิิจััยมีีความ

ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นและมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด 

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยปััญหาการ

บริหารจััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในแต่่ละกลุ่่�ม

งานของโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 7 เพ่ื่�อให้้

รู้้�ถึงปััญหาในการให้้บริการผู้้�มารัับบริการ 

	 	 2.2 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องการ

พััฒนาศัักยภาพการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ใน

แต่่ละกลุ่่�มงานของโรงพยาบาลชุุมชนเขตสุุขภาพท่ี่� 

7 เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความรู้�ความเข้้าใจ เจตคติิและ

ความสามารถในการปฏิิบััติิงานจนเป็็นท่ี่�ประทัับใจ

ของประชาชนผู้้�มารัับบริการ

	 	 2.3 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

เกี่่�ยวกับกลยุุทธ์์การบริหารจััดการการบริการท่ี่�มีี

คุุณภาพ เช่่น การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ หรืือการวิิจััย

เพ่ื่�อพััฒนาในลำำ�ดับต่่อไป

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง กลยุุทธ์์การบริหาร

จััดการการบริการท่ี่�มีีคุณภาพในโรงพยาบาลชุุมชน

เขตสุุขภาพท่ี่� 7 มีี 5 กลยุทุธ์์ 24 มาตรการ ประกอบ

ด้้วย กลยุุทธ์์ท่ี่� 1 การมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานมีี  8 

มาตรการ กลยุุทธ์์ท่ี่� 2 การตอบสนองความต้องการ 
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มีี 4 มาตรการ กลยุุทธ์์ท่ี่� 3 การตรวจสอบได้้ มีี 3 

มาตรการ กลยุุทธ์์ท่ี่� 4 การพััฒนาคุุณภาพอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง มีี 5 มาตรการ กลยุทุธ์์ท่ี่� 5 การทำำ�งานเป็็น

ทีีม มีี 4 มาตรการ ดังภาพท่ี่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ท่ี่�ได้้รัับ
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