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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาความสัมพันธ์์ขององค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากร

มนุษย์เ์พ่ื่�อรองรัับการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์ส่่งเสริิม การเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้  และ 2) วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันขององค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์

เพ่ื่�อรองรัับการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์ส่์่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้  กลุ่่�มเป้้าหมาย คืื อผู้้�บริิหารและบุุคลากรของศููนย์ส่์่งเสริิมการเรีียนอำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ จำำ�นวน 330 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ และหา

ค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยวิิธีีหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง มีีค่าเท่่ากัับ 0.80-1.00 หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

โดยการหาค่่าสััมประสิทิธิ์์�แอลฟาครอนบาค ค่า่ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.975 สถิิติิ

ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพันธ์์แบบเพีียร์สั์ัน และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันั 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ความสัมัพันธ์์ขององค์ป์ระกอบการบริหิารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรับัการยกระดัับเป็น็กรม

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า 7 องค์์ประกอบ 

* ได้้รับบทความ: 18 ธันวาคม 2566; แก้้ไขบทความ: 16 มีีนาคม 2567; ตอบรัับตีีพิมพ์: 29 มีีนาคม 2567       

	     Received: December 18, 2023; Revised: March 16, 2024; Accepted: March 29, 2024 



172 Dhammathas Academic Journal            Vol. 24 No. 1 (January - March 2024)

มีีความสัมัพันธ์์กัันเชิิงบวกอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยองค์์ประกอบที่่�มีีความสัมัพันธ์์กัันมาก

ที่่�สุุด คืือ การพััฒนาและฝึึกอบรมทรััพยากรมนุษย์ ์กับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพันธ์์เท่่ากัับ .814 องค์์ประกอบที่่�มีีความสัมพันธ์์กัันน้้อยที่่�สุุดคืือ การวางแผนทรััพยากรมนุษย์์และ

อััตรากำำ�ลัง กับบริิหารบุุคคลเชิิงพหุวััฒนธรรม โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์เท่่ากัับ .562

	 2. 	 ค่่าน้ำำ��หนัักของตััวแปรในองค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับการยกระดัับ

เป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 7 องค์์ประกอบ 

มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� ระดัับ .01 เม่ื่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน พบว่่า ค่า Chi-square/Degrees 

of Freedom = 29.672, Comparative Fit Index = 0.991, Standardized Root Mean Square Residual 

= 0.007, Root Mean Square Error of Approximate = 0.072 แสดงว่่าสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

คำำ�สำำ�คัญ: องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน; การบริิหารทรััพยากรมนุษย์์; กรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�

Abstract

	 The research aimed to; 1) explore the relationship of human resource management 

responding to Department of Learning Encouragement of District Learning Encouragement 

Center in Three Southernmost Provinces and  2) analyze the confirmatory Factor Analysis 

of human resource management responding to Department of Learning Encouragement 

of District Learning Encouragement Center in Three Southernmost Provinces. The target 

group were school director and supervisor of District Learning Encouragement Centers in 

the three southernmost provinces, totaling 330 respondents. The research tool was a 

5-level rating scale questionnaire and find the content validity value by the Index of item 

objective congruence: IOC value equal to 0.80-1.00, its reliability was determined by 

calculating the Cronbach's alpha coefficient, resulting in a reliability value of 0.975 for 

the entire questionnaire. The statistical methods used in the data analysis were Pearson 

correlation analysis and confirmatory Factor Analysis. 

	 The research found that:

 	 1. 	 The relationship between the components of human resource management 

responding to Department of Learning Encouragement of District Learning Encouragement 

Center in Three Southernmost Provinces showed that all seven components were  

significantly positively correlated at the .01 level. The components with the strongest 

relationship were Human Resource Development and Training and Performance Evaluation, 
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with a correlation coefficient of .814. The least correlated components were Human 

Resource and Manpower Planning and Multicultural Personnel Management, with a  

correlation coefficient of .562.

	 2. 	 The weights of the variables in the components of human resource management 

responding to Department of Learning Encouragement of District Learning Encouragement 

Center in Three Southernmost Provinces were statistically significant at the .01 level. The 

confirmatory factor analysis showed that the Chi-square/Degrees of Freedom ratio was 

29.672, Comparative Fit Index was 0.991, Standardized Root Mean Square Residual was 

0.007, and Root Mean Square Error of Approximation was 0.072. This implies that the 

empirical data. 

Keywords: Confirmatory Factor Analysis; Human Resource Management; Department of 

Learning Encouragement

1. 	บทนำำ�
	 ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี ซ่ึ่�งเป็็นแผนแม่่บท

หลัักของการพัฒันาประเทศและการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) โดย

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์ ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง 

ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพัฒนาแล้้ว และมีีจุดเน้้นในการ

พััฒนาคน  ดัังน้ี้� 1) การพััฒนาทัักษะความรู้�ความ

สามารถของคน มุ่่� งเน้้นการพััฒนาทัักษะที่่�เหมาะ

สมในแต่่ละช่่วงวััยเพ่ื่�อวางรากฐานให้้เป็็นคนมีี

คุุณภาพในอนาคต 2) การยกระดัับคุุณภาพการ

ศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศในทุกระดัับและยกระดัับการ

เรีียนรู้� โดยเน้้นการพัฒันาคุุณภาพการศึึกษาขั้้�นพื้้�น

ฐาน การปรัับระบบการจััดการเรีียนการสอน และ

การพััฒนาคุุณภาพครููทั้้�งระบบ น อกจากน้ี้�แผน

พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 

(พ.ศ. 2566-2570) ยั ังได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการ

พััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ โดยหมุุดหมายที่่� 12 

เป็็นการพััฒนากำำ�ลังคนที่่�มีีสมรรถนะสููงตอบโจทย์์

การพััฒนาแห่่งอนาคต เน้้นการสร้้างโอกาสทางการ

ศึึกษา สร้้างกำำ�ลังคนที่่�สมรรถนะสููง แต่่มิิติิด้้าน

คุุณภาพของทรัพัยากรมนุษย์์ยังัคงเป็็นช่องว่่างของ

ปััญหาในการพััฒนาของไทย โดยเฉพาะปััญหาผล

สััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษา และการขาดแคลนทักษะ

แรงงานที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดและ

ทิิศทางการพััฒนาประเทศ  ประเทศไทยมีีการ

ปฏิิรููปการศึึกษา ตั้้�งแต่่ ปี พ.ศ. 2540 แต่่ยัังพบว่่า

ปััจจุบัันผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนยัังต่ำำ��กว่่าหลาย

ประเทศในอาเซีียนด้้วยกััน และอยู่่�ในอันดัับท้้ายๆ 

ของโลก (ตรีีนุช อิ งคุุทานนท์, 2564) น อกจากน้ี้� 

จากผลสอบ PISA 2022 รายงานว่าเด็็กไทยมีี

คะแนนตกต่ำำ��สุดในรอบ 20 ปี สะท้้อนถึงระบบการ

ศึึกษาไทยถึึงขั้้�นวิิกฤต นั กเรีียนยัังไม่่สามารถนำำ�

ความรู้้�มาใช้้ในชีีวิิตประจำำ�ได้้  โดยเฉพาะการอ่่าน 

ซ่ึ่�งเด็็กอายุุ 15 ปี  ร้้ อยละ 65 ยั งไม่่สามารถอ่าน
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จัับใจความหรืือบทความสั้้�นๆ ได้้ ส่ วนรายวิิชา

คณิิตศาสตร์์ และวิิทยาศาสตร์์ ก็ ยัังไม่่สามารถนำำ�

มาใช้้ในการแก้้ปััญหาหรืืออธิิบายปรากฏการณ์์

ต่่างๆ ในชีีวิิตประจำำ�วันได้้เช่่นเดีียวกัน  อย่่างไร

ก็็ตาม  สถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย  

(ทีีดีีอาร์์ไอ) ได้้ยกตััวอย่่างประเทศที่่�มีีระบบการ

ศึึกษาดีีอย่่างสิิงคโปร์์ ซ่ึ่�งมีีความโดดเด่่นด้้านการ

พััฒนาและผลิตครูู  การสนัับสนุุนให้้เป็็นครููพิเศษ 

สนัับสนุุนการศึึกษา ค่ ่าครองชีีพ  มีีการตรวจสอบ

ค่่าครองชีีพ ค่า่ตอบแทน ปรัับค่่าจ้้างครูู และดึงึดููด

คนที่่�มีีความสามารถเข้้ามาเป็็นครูู  รวมถึงมีีการ

ประเมิินอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งการประเมิินก็จะแตกต่่าง

กัันตามตำำ�แหน่่งครูู  หรืือประสบการณ์์ของครูู 

(ประชาชาติิธุุรกิิจ, 2566) กระบวนการดัังกล่่าว

เป็็นการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์  (Human 

Resource Management: HRM) ที่่ �ดีี  โดยใช้้

กลยุุทธ์์ตลอดจนกระบวนการในการจััดการครููตาม

มิิติิต่่างๆ มีีการพััฒนาศัักยภาพครูู  เพ่ื่�อให้้ครูู

สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

สููงสุุด สามารถพัฒนาผู้้�เรีียนและสร้้างความสำำ�เร็็จ

ขององค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี (Hrex.asia, 2562) การ

พััฒนาคุุณภาพการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนให้้มีีศักยภาพ 

ครููยังคงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญและมีีความสำำ�คัญต่่อการ

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษา จึงต้้องมีีการพััฒนาครููให้้

มีีสมรรถนะและความเชี่่� ยวชาญในวิิชาชีีพ 

(สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560)

	 จากพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการเรีียนรู้� 

พ.ศ. 2566 ซ่ึ่�งได้้ยกระดัับจากสำำ�นักงานส่งเสริิม

การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอัธยาศััย

เป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้้� สังกััดกระทรวงศึึกษาธิิการ 

มีีหน้้าที่่�จััด ส่งเสริิม และสนัับสนุุนการเรีียนรู้� 3 รููป

แบบ คืือ การเรีียนรู้�ตลอดชีีวิิต การเรีียนรู้�เพ่ื่�อการ

พััฒนาตนเอง และการเรีียนรู้�เพ่ื่�อคุุณวุุฒิิตามระดัับ 

ซ่ึ่�งจากการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้� 

จำำ�เป็็นต้้องเริ่่�มต้้นจากการปรัับโครงสร้้างการ

บริิหารงาน  และพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์อย่่างเป็็น

ระบบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานศึึกษาสัังกััดกรม

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาค

ใต้้ ครอบคลุุมจัังหวััดยะลา ปัตตานีี และนราธิิวาส 

ซ่ึ่�งมีีกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายทุุกช่่วงวััย มีีความ

หลากหลายทั้้�งทางด้้านศาสนาและวัฒันธรรม อาทิิ 

เยาวชนนอกระบบโรงเรีียน นั กศึึกษาในสถาบััน

ศึึกษาปอเนาะ ทหารกองประจำำ�การ นักศึึกษากลุ่่�ม

เป้้าหมายผู้้�พิิการ เป็็นต้้น  ซ่ึ่�งต้้องจััดกิจกรรมการ

เรีียนรู้�ที่่�เน้้นความยืืดหยุ่่�น  สอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนโดยส่่วนใหญ่่

ต้้องประกอบอาชีีพควบคู่่�ไปกัับการศึึกษาเรีียนรู้� 

ทำำ�ให้้มีีเวลาเรีียนไม่่เพีียงพอ รวมทั้้�งมีีข้้อจำำ�กัดด้้าน

ภาษา เน่ื่�องจากพื้้�นที่่�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ใช้้ภาษามลายููโดยส่่วนใหญ่่ และมีีบางส่่วนยัังขาด

ความเข้้าใจในภาษาไทย และนอกจากน้ี้�ยัังเป็็น

พื้้�นที่่�ที่่� มัักเกิิดเหตุุการณ์์ความรุุนแรง และก่่อ

เหตุุการณ์์ความไม่่สงบในพื้้�นที่่� วิิกฤตการณ์์ดัังกล่่าว

เกิิดผลกระทบโดยตรงในด้้านการศึึกษาของคนใน

พื้้�นที่่� ครููเกิิดความรู้�สึึกไม่่ปลอดภัยในชีีวิิต จนเป็็น

ปััญหาความมั่่�นคงของจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ และ

ถืือเป็็นวิิกฤตการณ์์สำำ�คัญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความ

มั่่�นคงของประเทศ (ซาคารีี อาบููซา, 2566) 

	 จากข้้อมููลผลการทดสอบทางการศึึกษา

ระดัับชาติิ การศึึกษานอกระบบโรงเรีียน  N-NET 
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ของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานส่งเสริิม

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

ย้้อนหลััง 5 ปีการศึึกษา ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2562-

2566 พ บว่่า คะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยระดัับ

ประเทศ  (สำำ�นักงานทดสอบทางการศึึกษาระดัับ

ชาติิ, 2566) และยัังคงเป็็นปัญหาอย่่างต่่อเน่ื่�องของ

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานส่งเสริิมการเรีียนรู้�

จัังหวััดในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ในด้้าน

การยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

	 จากความเป็็นมาและความสำำ�คัญของ

ปััญหาดัังกล่่าว จึงศึึกษาองค์์ประกอบเชิิงยืืนยันการ

บริิหารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับการยกระดัับ

เป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ส่่งเสริิมการ

เรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ซ่ึ่�งเป็็น

พื้้�นที่่�ที่่�มีีความแตกต่่างทางวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย 

ทั้้�งศาสนา ขนบธรรมเนีียมประเพณีี  รวมทั้้�งเป็็น

พื้้�นที่่�ที่่�มีีเหตุกุารณ์ค์วามรุนุแรงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง มีีกลุ่่�ม

เป้้าหมายที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�  

เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานส่่ง

เสริิมการเรีียนรู้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

พััฒนาศัักยภาพครููผู้้�สอน  และนำำ�ไปใช้้ในการ

พััฒนาการจััดการศึึกษา ยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ขององค์์

ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์เ์พ่ื่�อรองรัับการ

ยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์ส่์่งเสริิม

การเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

	 2. 	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน

ขององค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่�อ

รองรัับการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของ

ศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การดำำ�เนิินงานวิิจััยองค์์ประกอบเชิิงยืืนยันั

การบริิหารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับการยก

ระดัับเป็็นกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ส่่งเสริิม

การเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  

มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ ดัังน้ี้�

	 1.	 ศึึกษา วิิเคราะห์ ์และสรุปุวรรณกรรม

ที่่�เกี่่�ยวกับองค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์

เพ่ื่�อรองรัับการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียน

รู้้�ของศููนย์ส่่งเสริิม การเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ทั้้�งในประเทศ ต่างประเทศ นำำ�ข้้อ

สรุุปที่่�ได้้มาสัังเคราะห์์เป็็นองค์์ความรู้� (Content 

synthesis) เกี่่�ยวกับองค์์ประกอบการบริิหาร

ทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับการยกระดัับเป็็นกรม

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�

อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  เพ่ื่�อใช้้เป็็น 

กรอบในการสร้้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

	 2.	 ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง

ยืืนยัันการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่�อรองรัับการ

ยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ โดยมีีรายละเอีียด ดัังน้ี้�

 	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�บริิหาร

และบุุคลากรของศููนย์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอใน
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สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ จำำ�นวน 33 แห่่ง รวม  330 คน ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงจำำ�นวนกลุ่่�มเป้้าหมายของศููนย์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอสัังกััดสำำ�นักงานส่งเสริิมการเรีียนรู้�

จัังหวััดในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

จัังหวััด

ศููนย์

ส่่งเสริม

การเรีียนรู้้�

อำำ�เภอ 

(แห่่ง)

จำำ�นวนกลุ่่�มเป้้าหมาย (คน)

ผู้้�

บริิหาร
หััวหน้้างาน

ส่่งเสริิม

หััวหน้้างาน

อำำ�นวย

การ

หััวหน้้างาน

การศึึกษา

ต่่อเน่ื่�อง

หััวหน้้างาน

การศึึกษา

ตามอัธยาศััย

หััวหน้้างาน

ภาคีี

เครืือข่่าย

งาน

บุุคลากร

งานแผน

งานและ

โครงการ

งาน

นิิเทศ

ติิดตาม

บรรณารัักษ์์ รวม

นราธิิวาส 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 130

ปััตตานีี 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 120

ยะลา 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 80

 รวม 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 330

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1. 	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบ

การบริิหารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับการยก

ระดัับเป็็นกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ส่่งเสริิม

การเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังน้ี้� ตอนที่่� 1 ข้้อมููลโดยทั่่�วไป

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (check list) และตอนที่่� 

2 แบบสอบถามองค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากร

มนุษย์เ์พ่ื่�อรองรัับการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการ

เรีียนรู้�ของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสาม

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้  ประกอบด้้วย 1) การ

วางแผนทรััพยากรมนุษย์์และอััตรากำำ�ลัง (PN) 2) 

การสรรหาและคััดเลืือกทรััพยากรมนุษย์์ (SL) 3) 

การพััฒนาและฝึึกอบรมทรััพยากรมนุษย์์ (CP) 4) 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (EL) 5) การบริิหาร

ค่่าตอบแทน สวััสดิิการและผลประโยชน์์ (MV) 6) 

การธำำ�รงรัักษาคนเก่่ง (RT) และ 7) การบริิหาร

บุุคคลเชิิง พหุ วััฒนธรรม  (MC) โดยแต่่ละข้้อเป็็น

แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) 5 ระดัับ

	 2. 	 การหาคุุณภาพของแบบสอบถาม 

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์ค่์่าดััชนีี

ความสอดคล้้อง (Index of item Objective 

Congruence: IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน 

มีีค่า IOC เท่่ากัับ 0.80-1.00 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

(Reliability) โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 

ครอนบาค ได้้ค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.975 แสดงว่่าความเช่ื่�อมั่่�นของ

แบบสอบถามอยู่่�ในระดัับสููง 

	 การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล ผู้้� วิิจััยส่่ง

หนัังสืือเพ่ื่�อขอความอนุเุคราะห์์ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล และดำำ�เนิินการส่่งแบบสอบถามไปยัังศููนย์์

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้  ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยมีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม

สมบููรณ์์และได้้รับกลัับคืืน จำำ�นวน 330 ชุด

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการ

วิิจััย ดัังน้ี้� 1) การวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ระหว่่าง
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องค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อ

รองรัับการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของ

ศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ จำำ�นวน 7 องค์์ประกอบ โดยใช้้ค่า

สหสััมพันธ์์แบบเพีียร์์สััน  (Pearson Correlation 

Coefficient) และกำำ�หนดนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ .01 2) การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

(Confirmatory Factor Analysis) ขององค์์

ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับ

การยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์ส่่ง

เสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาค

ใต้้ โดยใช้้โมเดลการวััด (Measurement Model) 

เพ่ื่�อตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct 

Validity) และการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) และ

ตรวจสอบความกลมกลืืนของโมเดลการวิิจััยกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model Fit) ดัังน้ี้� (1) การตรวจ

สอบความตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct Validity) 

โดยพิิจารณาจากค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ (Factor 

Loading) ของแต่่ละองค์์ประกอบว่่ามีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 หรืือไม่่ (2) การตรวจสอบ

ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันอันดัับสอง (Second 

Order Confirmatory Factor Analysis)

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ

ตััวแปรองค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์

เพ่ื่�อรองรัับการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียน

รู้้�ของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ โดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง

ยืืนยันัอันดัับสอง จำำ�นวน 7 องค์ป์ระกอบ ได้้ผลการ

วิิจััยดัังน้ี้� 	

	 1. 	 การวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ระหว่่าง

องค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อ

รองรัับการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของ

ศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ จำ ำ�นวน  7 องค์์ประกอบ เพ่ื่�อ

พิิจารณาความเหมาะสมของเมทริิกซ์์สหสััมพันธ์์ที่่�

จะนำำ�ไปวิิเคราะห์์องค์์ประกอบว่่ามีีความเหมาะสม

หรืือไม่่ ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์แบบเพีียร์์สัันขององค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับ

การยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

องค์์ประกอบ PN SL CP EL MV RT MC

PN 1

SL .788** 1

CP .659** .731** 1

EL .668** .706** .814** 1

MV .608** .660** .687** .669** 1
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องค์์ประกอบ PN SL CP EL MV RT MC

RT .653** .664** .742** .742** .753** 1

MC .562** .623** .716** .767** .643** .643** 1

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์แบบเพีียร์์สัันขององค์์

ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับ

การยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ ทั้้�ง 7 องค์์ประกอบ มีีความสัมพันธ์์กัันเชิิง

บวกอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .01 (p< .01) 

โดยองค์์ประกอบที่่�มีีความสัมพันธ์์กัันมากที่่�สุุด คืือ 

องค์์ประกอบการพััฒนาและฝึึกอบรมทรััพยากร

มนุษย์์ (CP) กั บองค์์ประกอบการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงาน  (EL) โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์

เท่่ากัับ .814 รองลงมา คืื อ องค์์ประกอบการ

วางแผนทรััพยากรมนุษย์์และอััตรากำำ�ลัง (PN) กับ

องค์์ประกอบการสรรหาและคััดเลืือกทรััพยากร

มนุษย์ ์(SL) โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์เท่่ากัับ 

.788 ตามลำำ�ดัับ ส่วนองค์์ประกอบที่่�มีีความสัมัพันธ์์

กัันน้้อยที่่�สุุดคืือ องค์์ประกอบการวางแผนทรัพัยากร 

มนุษย์์และอััตรากำำ�ลัง (PN) กั บองค์์ประกอบการ

บริิหารบุุคคลเชิิงพหุวััฒนธรรม  (MC) โดยมีีค่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์เท่่ากัับ .562

	 2. 	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้อง

กลมกลืืนของรููปแบบความสัมพันธ์์เชิิงโครงสร้้าง

ขององค์์ประกอบที่่�ได้้พัฒนาขึ้้�นกับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ โดยนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ตรวจสอบความ

สอดคล้้องกลมกลืืนของรููปแบบมาคััดเลืือกตััวบ่งช้ี้�

ที่่�แสดงว่่ามีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ (Factor Loading)

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์อ์งค์์ประกอบเชิิงยืืนยันัขององค์ป์ระกอบการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์เ์พ่ื่�อรองรับั

การยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

องค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

เมทริิกซ์์น้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

R2Factor 

Loading
S.E. t

การวางแผนทรััพยากรมนุุษย์์และอััตรากำำ�ลัง (PN) .815 .048 25.83** .67

การสรรหาและคััดเลืือกทรััพยากรมนุุษย์์ (SL) .981 .051 30.69** .74

การพััฒนาและฝึึกอบรมทรััพยากรมนุุษย์์ (CP) .953 .039 34.42** .78

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (EL) 1.000 34.97** .78

การบริิหารค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และผลประโยชน์์ (MV) .975 .054 28.05** .71

การธำำ�รงรัักษาคนเก่่ง (RT) .969 .047 34.38** .78
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องค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

เมทริิกซ์์น้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

R2Factor 

Loading
S.E. t

การบริิหารบุุคคลเชิิงพหุุวััฒนธรรม (MC) .924 .046 28.23** .71

Chi-square = 29.672, Degrees of Freedom= 11, CFI = 0.991, SRMR = 0.007, RMSEA = 0.072
** หมายถึึง p-value < 0.01

	 จากตารางที่่� 3 พ บว่่า ผ ลการตรวจสอบ

ความตรงเชิิงโครงสร้้างพบว่่า ค่ าน้ำำ��หนัักองค์์

ประกอบ (Factor Loading) ของแต่่ละองค์์

ประกอบมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 แสดงว่่า

โมเดลองค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์

เพ่ื่�อรองรัับการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียน

รู้้�ของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ มีีความตรงเชิิงโครงสร้้าง และผล

การตรวจสอบความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ โดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการบริิหาร

ทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับการยกระดัับเป็็นกรม

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�

อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า โมเดล

มีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ดีี

มาก ซ่ึ่�งพิิจารณาได้้จากค่่า Chi-square/Degrees 

of Freedom = 29.672, Comparative Fit In-

dex (CFI) = 0.991, Standardized Root Mean 

Square Residual (SRMR) = 0.007, Root Mean 

Square Error of Approximate (RMSEA) = 

0.072

 	 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าน้ำำ��หนัักขององค์์ประกอบ 

(Factor Loading) พ บว่่า ทุ กตััวแปรขององค์์

ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับ

การยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ มีีค่าน้ำำ��หนัักขององค์์ประกอบ ผ่านเกณฑ์์ที่่�

กำำ�หนดคืือมีีค่าสำำ�คัญมากกว่่า .50 โดยองค์์

ประกอบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  (EL)  

มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�สุุดคืือ 1.000  

รองลงมาคืือ องค์์ประกอบการสรรหาและคััดเลืือก

ทรััพยากรมนุุษย์์ (SL) มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

สำำ�คัญ เท่่ากัับ .981 ลำำ�ดัับถััดไปเป็็นองค์์ประกอบ

การบริหิารค่า่ตอบแทน สวััสดิิการและผลประโยชน์์ 

(MV) มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์ป์ระกอบสำำ�คัญ เท่่ากัับ .975 

ลำำ�ดัับถััดไปเป็็นองค์์ประกอบการธำำ�รงรัักษาคนเก่่ง 

(RT) มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบสำำ�คัญเท่่ากัับ 0.969 

ลำำ�ดัับถััดไปเป็็นองค์์ประกอบการพััฒนาและฝึึก

อบรมทรััพยากรมนุษย์์ (CP) มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์

ประกอบสำำ�คัญ เท่่ากัับ .953 ลำำ�ดัับถััดไปเป็็นองค์์

ประกอบการบริิหารบุุคคลเชิิงพหุวััฒนธรรม (MC) 

มีีค่าน้ำำ��หนักัองค์์ประกอบสำำ�คัญ เท่่ากัับ .924 และ

องค์์ประกอบการวางแผนทรััพยากรมนุษย์์และ

อััตรากำำ�ลัง (PN) มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบสำำ�คัญ 

เท่่ากัับ .815 ตามลำำ�ดัับ
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5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ผลการศึึกษาความสัมพันธ์์ขององค์์

ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับ

การยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ จำ ำ�นวน  7 องค์์ประกอบ 1) การวางแผน

ทรััพยากรมนุษย์์และอััตรากำำ�ลัง (PN) 2) การ

สรรหาและคััดเลืือกทรััพยากรมนุษย์์ (SL) 3) การ

พััฒนาและฝึึกอบรมทรััพยากรมนุษย์์ (CP) 4) การ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  (EL) 5) การบริิหารค่่า

ตอบแทน สวััสดิิการและผลประโยชน์์ (MV) 6) การ

ธำำ�รงรัักษาคนเก่่ง (RT) และ 7) การบริิหารบุุคคล

เชิิง พหุวััฒนธรรม (MC) พบว่่า ทุกองค์์ประกอบมีี

ความสัมัพันธ์์กัันในทิศิทางเดีียวกันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ .01 โดยองค์์ประกอบที่่�มีีความสัมพันธ์์กััน

มากที่่�สุุด คืือ องค์์ประกอบการพััฒนาและฝึึกอบรม

ทรััพยากรมนุษย์์กัับองค์์ประกอบการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับบวรนัันท์ ทองกััลยา, 

อดิิศัักดิ์์� จัันทรประภาเลิิศ  และอิิสระ สุ วรรณบล 

(2560, หน้้า 139-160) ซ่ึ่�งได้้กล่่าวถึงองค์์ประกอบ

การบริิหารทรััพยากรมนุษย์ใ์นยุค 4.0 ต้้องเน้้น การ

พััฒนาสมรรถนะ (Competency Development) 

และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

	 นอกจากน้ี้� ยั ังสอดคล้้องกัับฐิิศิิณาภรณ์์ 

ภมรสููตร (2565) ที่่ �กล่่าวถึงการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงานเป็็นการประเมินิความรู้้�ความสามารถใน

การทำำ�งานของบุุคคลากรในสถานศึึกษาที่่�ได้้จาก

การพััฒนาและฝึึกอบรม การประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานมีีความสัมพันธ์์กัับการฝึึกอบรมและพััฒนาของ

บุุคลากร อาจเป็็นเพราะว่่าบุุคลากรในสังกััดศููนย์

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ที่่�มีีหลายประเภท ตามกรอบโครงสร้้างอัตัรา

กำำ�ลัง และต้้องจััดการศึึกษาให้้กับักลุ่่�มเป้า้หมายทุุก

ช่่วงวััยและมีีความหลายหลายประเภทแตกต่่างกััน

ออกไป จึ งต้้องมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�

สอดคล้้องกัับภารกิิจที่่�ได้้มอบหมาย เป็็นการ

ประเมิินโดยใช้้ดััชนีีตัวชี้�วััดผลงานเป็็นหลััก (KPI: 

Key Performance Indicators) และต้้องนำำ�ผล

การประเมิินการปฏิิบััติิงงานดัังกล่่าวมาวางแผน

การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษา 

นอกจากน้ี้� จากผลการวิิจััย ยังัพบว่่า องค์์ประกอบ

ที่่�มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์สููงในลำำ�ดัับ รองลงมา 

คืือ องค์์ประกอบการวางแผนทรััพยากรมนุษย์แ์ละ

อััตรากำำ�ลัง (PN) กับองค์์ประกอบการสรรหาและ

คััดเลืือกทรััพยากรมนุษย์ ์(SL) โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพันธ์์เท่่ากัับ .788 อาจจะเป็็นเพราะว่่าการ

ยกระดัับจากสำำ�นักงานส่งเสริิมการศึึกษานอก

ระบบและการศึึกษาตามอัธยาศััยเป็็นกรมส่งเสริิม

การเรีียนรู้� จำำ�เป็็นจะต้้องวางแผนทรััพยากรมนุษย์์

และอััตรากำำ�ลัง โดยวางโครงสร้้างการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ให้้ครอบคลุุมภารกิิจการจััดการ

เรีียนรู้�ทั้้�ง 3 รูู ปแบบ ได้้แก่่ การเรีียนรู้�ตลอดชีีวิิต 

การเรีียนรู้�เพ่ื่�อการพััฒนาตนเอง และการเรีียนรู้�

เพ่ื่�อคุุณวุุฒิิตามระดัับ และสรรหาและคััดลืือก

ทรััพยากรมนุษุย์ใ์ห้้สอดคล้้องกับัโครงสร้้างดัังกล่า่ว 

สอดคล้้องกัับกุุญชลีี จงเจริญ (2561) ซ่ึ่�งได้้กล่่าวว่า

กระบวนการวางแผนทรััพยากรมนุษย์์และอััตรา

กำำ�ลัง มีีความจำำ�เป็็นและเป็็นลำำ�ดัับแรกในการ

บริิหารทรััพยากรมนุษย์์ ถืือเป็็นยุุทธศาสตร์์ในการ

บริิหารงาน (Strategic priority) และยุุทธศาสตร์์
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การบริิหารคน (Workforce priority) และดำำ�เนิิน

การสรรหาบุุคคลให้้เป็็นไปกรอบอััตรากำำ�ลังที่่�

กำำ�หนด นอกจากน้ี้� เดชา เดชะวัฒันไพศาล (2562) 

ยัังได้้กล่่าวถึงการวางแผนทรััพยากรมนุษย์์และ

อััตรากำำ�ลัง คืื อ กระบวนการในการทบทวนความ

ต้้องการทรััพยากรมนุษย์์ที่่�จะรัับเข้้าสู่่�องค์์กรอย่่าง

เป็็นระบบ ความต้้องการบุุคคลขององค์์กรและ

ปริิมาณของบุุคคลที่่�จััดหาเข้้าสู่่�องค์์กรต้้องมีีความ

สััมพันธ์์กััน ตลอดจนวิิเคราะห์์ถึึงความจำำ�เป็็นและ

ความต้้องการในการใช้้บุคลากรเพ่ื่�อทำำ�งานในอนาคต 

	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน

ของขององค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์

เพ่ื่�อรองรัับการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียน

รู้้�ของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ พ บว่่า องค์์ประกอบการบริิหาร

ทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับการยกระดัับเป็็นกรม

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�

อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�สร้้างขึ้้�นมีี

ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็นอย่่างดีี 

โดยองค์์ประกอบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

(EL) มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบสููงที่่�สุุด  สอดคล้้อง

กัับอััมพร สงค์์ศิิริิ, จัักรกฤษณ์์ โปณะทอง และ 

จตุพล ยงศร (2564, 193-214) ที่่�ศึึกษาพบว่่า การ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์

ประกอบมากที่่�สุุด นอกจากน้ี้� ยัังสอดคล้้องกัับภููริ

พััฒน์์ ชาญกิิจ (2560) ที่่�ได้้กล่่าวถึงการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานไว้้ว่า มีีความสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อน

องค์์กร เพราะการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

เป็็นการคััดกรองบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพสููง และคััด

กรองบุุคลากรที่่�มีีผลงานต่ำำ��กว่่ามาตรฐานให้้ออก

จากองค์์กร การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นการ

พััฒนาตนเองอย่า่งต่่อเน่ื่�อง มีีการกำำ�หนดเกณฑ์์การ

ประเมิิน  โดยกำำ�หนดตัวชี้�วััดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และมีีเคร่ื่�องมืือประเมิินที่่�มีีมาตรฐานและเป็็นธรรม 

และนำำ�ผลการประเมิินเป็็นข้้อมููลการกำำ�หนดแผน

เชิิงกลยุุทธ์์ในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคคลใน

องค์์กร ซ่ึ่�งในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนอำำ�เภอในสาม

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ต้้องมีีการประเมินิหลายรููป

แบบ ทั้้ �งการประเมิินจากต้้นสังกััด  ประเมิินโดย 

ผู้้�บัังคัับบััญชา ประเมิินโดยเพ่ื่�อนร่่วมงาน  และ

ประเมิินโดยผู้้�เรีียนและผู้้�รัับบริิการ น อกจากน้ี้�  

ยังัมีีการประเมินิผลในระดัับสถานศึึกษา เน่ื่�องจาก

มีีกรอบภารกิิจงานที่่�ค่่อนข้้างกว้้างขวาง ทั้้�งในด้้าน

การจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน การศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนา

อาชีีพ การจััดการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะชีีวิิต การ

จััดการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาสัังคมและชุุมชน  การจััด

กระบวนการเรีียนรู้�ตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจ

พอเพีียง การศึึกษาตามอัธยาศััย และการจััดการ

ศึึกษาในพื้้�นที่่�พิิเศษเฉพาะกิิจสามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ เป็็นต้้น 

	 นอกจากน้ี้� องค์์ประกอบที่่�มีีค่า่น้ำำ��หนัักรอง

ลงมา คืื อ องค์์ประกอบการสรรหาและคััดเลืือก

ทรััพยากรมนุษย์์ อาจเป็็นเพราะว่่า ศููนย์ ์ส่่งเสริิม

การเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

เป็็นสถานศึึกษาที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้  ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ความไม่่สงบ 

เป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยที่่�อาจเกิิดอันตรายต่่อชีีวิิตและ

ทรััพย์์สิิน และเป็็นสถานศึึกษานอกระบบและการ

ศึึกษาตามอัธยาศััยที่่�ต้้องลงพื้้�นที่่�ชุุมชน  หมู่่�บ้้าน 
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เ พ่ื่�อ จััดการเรีียนการสอนแก่่กลุ่่�มเ ป้้าหมาย  

จึึงจำำ�เป็็นต้้องคััดสรรหาบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสม  

มีีความพร้้อม  และมีีความเสีียสละ เพราะกลุ่่�ม 

เป้้าหมายผู้้�เรีียนโดยส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�

ขาดโอกาสและพลาดโอกาสทางการศึึกษา และยััง

เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความหลากหลายทั้้�งทางด้้าน

ภาษา ศาสนา เชื้้�อชาติิ และวัฒันธรรมประเพณีีอีีก

ด้้วย ยิ่่�งต้้องมีีความเข้้าใจและเรีียนรู้�ในวิิถีีชีีวิิตของ

คนในชุมชนเป็็นอย่่างดีี จ ากการยกระดัับจาก

สำำ�นักงานส่งเสริิมการศึึกษานอกระบบและการ

ศึึกษาตามอัธยาศััยเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้� 

ทำำ�ให้้มีีกรอบภารกิิจงานที่่�มากขึ้้�น  โดยต้้องจััดการ

ศึึกษาให้้กลุ่่�มเป้้าหมายทุุกช่่วงวััย ตั้้ �งแต่่วััยเด็็ก

จนถึงวััยผู้้�สููงอายุ ุอีีกทั้้�งยังัมีีกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความ

หลากหลาย เช่่น  ผู้้�ด้้อยโอกาส กลุ่่�มเป้้าหมายคน

เร่่ร่่อน คนพิการ เยาวชนนอกระบบโรงเรีียน ผู้้�เรีียน

ที่่�ออกกลางคัันจากระบบการศึึกษา นั ักศึึกษาใน

สถาบัันศึึกษาปอเนาะ เป็็นต้้น จึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีี

การสรรหาและคัดัเลืือกผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ 

ประสบการณ์์และมีีความพร้้อมในการปฏิิบััติิงาน 

สอดคล้้องกัับถวิิล คำำ�โสภา (2560) และสกล บุญ

สิิน (2560) ที่่�กล่่าวว่า การสรรหาทรััพยากรมนุษย์์ 

เป็็นการเข้้าถึึงแหล่่งที่่�มาของบุุคลากร ดึ ึงดููด

บุุคลากรที่่�มีีศักยภาพเหมาะสมกับงาน  โดยมีี

กระบวนการคััดเลืือกบุุคคลที่่�สอดคล้้องกัับ

ตำำ�แหน่่งและความต้้องการขององค์์การ 

	 อีีกหนึ่่�งองค์์ประกอบที่่�มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์

ประกอบสำำ�คัญที่่�สููงเป็็นลำำ�ดัับสาม คืื อ องค์์

ประกอบการบริหิารค่่าตอบแทน สวััสดิิการและผล

ประโยชน์์ (MV) อาจจะเป็็นเพราะว่่าในพื้้�นที่่�สาม

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้  มีีข้้อจำำ�กัดในด้้านความ

ปลอดภัยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของบุุคลากรของ

สถานศึึกษาซึ่่�งไม่่อาจนัับเป็็นมููลค่่าได้้  หากเกิิด

ความสููญเสีียจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� จึงต้้องให้้ความ

สำำ�คัญในเร่ื่�องของค่่าตอบแทน  สวััสดิิการและผล

ประโยชน์์อ่ื่�นๆ ที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อจููงใจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

มีีความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท ปฏิิบััติิงานงานอย่่างเต็็มกำำ�ลัง

ความสามารถ  สอดคล้้องกัับศิิริิวรรณ ศรีี บพิิธ

ไพศาล และปภาภรณ์์   ไชยหาญชาญชััย (2561, 

62-75) ซ่ึ่�งกล่่าวว่า ต้้ องทำำ�ความเข้้าใจบุคลากร

อย่่างแท้้จริง และให้้ความสำำ�คัญและให้้คุณค่่าใน

ชีีวิิตมากำำ�หนดเป็็นกรอบแนวทางในการพััฒนา

ระบบบริิหารค่่าตอบแทน  รางวััล และสวััสดิิการ

ยืืดหยุ่่�น  และอาจรวมถึงการจััดให้้มีีรููปแบบการ

ทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นเหมาะสมกัับยุุคสมััยและสถานที่่� 

รวมทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับเสาวนีีย์์ สมัันต์ตรีีพร 

(2560, หน้้า 1-16) ที่่ �กล่่าวว่า การยกย่่องเชิิดชูู

เกีียรติิบุุคลากรประสบความสำำ�เร็็จในด้้านต่างๆ 

เป็็นการส่่งเสริิมให้้บุคุลากรมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งาน เกิิดขวััญและกำำ�ลังใจที่่�ดีีซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพและผลการดำำ�เนิินงานของบุุคลากร

ในองค์์กร

6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 จากผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบ

การพััฒนาและฝึึกอบรมทรััพยากรมนุษย์์กัับองค์์

ประกอบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  มีีความ

สััมพันธ์์กัันมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น กรมส่งเสริิมการเรีียนรู้� 

ซ่ึ่�งเป็็นต้้นสังกััดของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอ 
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สามารถนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในวางแผนการพััฒนา

ศัักยภาพบุุคลากรและการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานให้้แตกต่่างไปตามมาตรฐานตำำ�แหน่่ง

 	 	 1.2  จากผลการวิิจััยพบว่่า ทุกตััวแปร

ขององค์์ประกอบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่�อ

รองรัับการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของ

ศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้  มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบผ่่าน

เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ดัังนั้้�น กรมส่งเสริิมการเรีียนรู้� ซ่ึ่�ง

เป็็นต้้นสังกััดของศููนย์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอ 

ควรนำำ�ข้้อมููลทุุกองค์์ประกอบไปใช้้ในการกำำ�หนด

โครงสร้้างการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ของสถาน

ศึึกษาที่่� เป็็นพื้้�นที่่� พิิเศษเฉพาะกิิจสามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้สังกััดกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับรููปแบบ

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่�อรองรัับ การยก

ระดัับเป็็นกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ส่่งเสริิม

การเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

	 	 2.2  ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับ

กลยุทุธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุษย์์เพ่ื่�อรองรัับการ

ยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการเรีียนรู้�ของศููนย์์ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับ
	 องค์์ประกอบของการบริิหารทรััพยากร

มนุษย์เ์พ่ื่�อรองรัับการยกระดัับเป็็นกรมส่งเสริิมการ

เรีียนรู้�ของศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�อำำ�เภอในสาม

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ที่่�ได้้จากการสังัเคราะห์จ์าก

แนวคิด  และทฤษฎีี  เอกสารงานวิิจััย และการ

ดำำ�เนิินการทางวิิจััย ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบ 

ดัังน้ี้� 1) การวางแผนทรััพยากรมนุุษย์์และอััตรา

กำำ�ลัง 2) การสรรหาและคััดเลืือกทรััพยากรมนุษย์์ 

3) การพััฒนาและฝึึกอบรมทรััพยากรมนุษย์ ์4) การ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  5) การบริิหารค่่า

ตอบแทน สวััสดิิการและผลประโยชน์์ 6) การธำำ�รง

รัักษาคนเก่่ง และ 7) การบริิหารบุุคคลเชิิงพหุ

วััฒนธรรม ซ่ึ่�งองค์์ประกอบที่่�มีีความสัมพันธ์์กัันมาก

ที่่�สุุด คืื อ องค์์ประกอบการพััฒนาและฝึึกอบรม

ทรััพยากรมนุษย์์กัับองค์์ประกอบการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน  และองค์์ประกอบที่่�มีีค่าน้ำำ��หนััก 

องค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�สุุดคืือ 1.000 รองลงมาคืือ 

องค์์ประกอบการสรรหาและคััดเลืือกทรััพยากร

มนุษย์์ สิ่่ �งสำำ�คัญอีีกประการที่่�น่่าสนใจจากการ

ศึึกษาในครั้้�งน้ี้� โดยมีีข้้อสัังเกตว่่า ศููนย์ส่่งเสริิมการ

เรีียนรู้�อำำ�เภอซ่ึ่�งเป็็นสถานศึึกษาในสังกััดกรม 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�และอยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้  การบริิหารทรััพยากรมนุษย์์จึึงความแตก

ต่่างจากสถานศึึกษาในพื้้�นที่่�อ่ื่�น  ซ่ึ่�งมีีองค์์ประกอบ

การบริหิารบุคุคลเชิิงพหุวััฒนธรรม ที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้

ความเข้้าใจและยอมรับในความแตกต่่างที่่�มีีความ

หลากหลายทั้้�งศาสนา ภาษา และขนมธรรมเนีียม

ประเพณีี จึงึจะสามารถบริิหารและพััฒนาศัักยภาพ

มนุษย์์ในสถานศึึกษาและสร้้างแรงจููงใจให้้ปฏิิบััติิ

งานได้้อย่่างเต็็มกำำ�ลังความสามารถ  เกิิดผล

ประโยชน์์สููงสุุดต่อผู้้�เรีียน ชุ ุมชน สั งคม  และ

ประเทศชาติิ รายละเอีียดดัังภาพ
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