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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) สำำ�รวจและประเมินิหาประสิทิธิิภาพของกระบวนการทำำ�งาน

ก่่อนและหลัังนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาบููรณาการ และ 2) เสนอแนวทางการปรัับปรุุงกระบวนการยกระดัับ

วุุฒิิภาวะของการเป็น็รัฐบาลดิิจิิทััลของเทศบาลตำำ�บลโนนสะอาด อำำ�เภอศรีีบุญุเรืือง จัังหวััดหนองบัวัลำำ�ภู 

โดยใช้้การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ เก็็บรวบรวมข้อมููลปฐมภูมิิจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องในกระบวนการจำำ�นวน 4 ด้าน ได้้แก่่ 

ด้้านการให้้บริิการสาธารณะ, ด้านการศึึกษา ด้านพัสดุุ และด้้านสุขภาพ ด้วยการสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�มและ

เก็็บข้้อมููลทุุติิยภููมิิด้้วยแบบบัันทึกข้้อมููลประวััติิการใช้้งานจากฐานข้้อมููลของระบบสารสนเทศ วิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสำำ�หรัับข้้อมููลปฐมภูมิิ ประมวลผลข้้อมููลทุุติิยภููมิิตามกระบวนการอีีทีีแอล

และสัังเคราะห์์เป็็นแผนภาพข้ามสายงานควบคู่่�กับการใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ค่่าสููงสุุด (Max) ค่าต่ำำ��สุด 

(Min) ความถี่่� (Frequency) ค่าเฉลี่่�ย (Average) และร้้อยละ (Percentage) เพ่ื่�อคำำ�นวณหาประสิิทธิิภาพ

ของกระบวนการแต่่ละด้้าน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 เทศบาลตำำ�บลโนนสะอาดนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาบููรณาการเรีียกว่่า นวัตกรรมโนนสะอาด

ส่่งผลให้้การให้้บริิการสาธารณะมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  โดยมิิติิของจำำ�นวนขั้้�นตอนในกระบวนการที่่�มีี
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ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 394.4 มิ ติิของระยะเวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 

515 ในขณะที่่�มิิติิของปริิมาณงานเฉลี่่�ยรายบุคุคลและต้้นทุนที่่�ใช้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 165.6 และ 

656.4 ตามลำำ�ดับ โดยจุุดที่่�เป็็นคอขวดในกระบวนการทั้้�ง 4 ด้านอยู่่�ที่่�ตำำ�แหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�ธุุรการที่่�ทำำ�ทั้้�งธุุรการกอง

และธุุรการกลางซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�ติิดตามและส่่งต่่อเอกสาร ปัญหาคอขวดดังกล่่าวน้ี้�ถููกแก้้ไขโดยการนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลและแนวคิดการออกแบบเชิิงดิิจิิทััลมาใช้้เพ่ื่�อปรัับปรุุงกระบวนการให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 2. 	 เพ่ื่�อยกระดัับไปสู่่�การเป็็นรัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับวุุฒิิภาวะที่่�สููงขึ้้�น นอกจากการขยายผลไปยังั

กระบวนงานอื่�นๆ ที่่�เหลืือในหน่่วยงานแล้้ว การใช้้เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทดแทนการใช้้กระดาษควบคู่่�กับ

จััดการส่่งเสริิมให้้ความรู้้� ทักษะและความสามารถทางด้้านดิิจิิทััล ด้านข้อมููล และด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์์ให้้แก่่บุุคลากรและประชาชนเป็็นแนวทางช่่วยให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในการยกระดัับไปสู่่�การเป็็น

รััฐบาลดิิจิิทััลที่่�สมบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 

คำำ�สำำ�คัญ: การวิิเคราะห์์กระบวนการ; การประเมิินประสิิทธิิภาพ; รัฐบาลดิิจิิทััล

Abstract

	 The purposes of this research were 1) examine and evaluate assess the efficiency 

of work processes before and after the implementation of integration of digital technologies, 

and 2) propose strategies for enhancing the digital governance maturity of the Non Sa-at 

Sub district Municipality, Sri Bun Rueang District, Nong Bua Lamphu Province. This research 

utilized an exploratory approach, gathering primary data through group interviews with 

stakeholders from four key sectors: public services, education, procurement, and health. 

Additionally, secondary data was sourced from system database usage logs. Utilizing a 

survey research methodology, primary data was collected from officer staffs involved in 

four key areas: public services, education, procurement, and health, through focus group 

interviews. Secondary data was gathered from system database usage logs. Content 

analysis was used for primary data, while ETL procedures were applied to secondary 

data. The synthesized results were represented in cross-functional diagrams and  

supported by descriptive statistics. The results were synthesized into cross-functional 

diagram and complemented by descriptive statistics, including maximum, minimum, 

frequency, average, and percentage values, to determine the efficiency of each process.
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	 The major findings revealed as follows:

	 1. 	 The integration of digital technology, namely "Non Sa-at Innovation,"  

significantly enhanced public service efficiency. The Non Sa-at Sub district Municipality's 

integration of digital technologies, termed 'Non Sa-at Innovation,' significantly enhanced 

the efficiency of public service delivery. The efficiency of process steps increased by 

394.4%, while the time efficiency improved by 515%, while the. Additionally, the average 

workload per individual person and the associated costs became reduced more efficient 

by 165.6% and 656.4%, respectively. Bottlenecks were primarily identified in at the  

assistant clerical officer level, particularly in processes positions responsible for at both 

departmental and central levels, where document tracking and transfer forwarding were 

pivotal documents. These issues were addressed by the application of employing digital 

technology and digital by design concepts to further streamline optimize processes.

	 2. 	 To elevate to further advance a higher level of digital governance, it is  

recommended to expand these improvements to other remaining processes within the 

organization. The substitution of electronic documents for paper, coupled with the  

promotion of digital, data, and cyber security literacy among staff and citizens, is advisable. 

This approach aims to ensure a sustainable transition to more comprehensive digital 

governance. 

Keywords: Process Analysis; Efficiency Evaluation; Digital Government

1. 	บทนำำ�
	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นถูกจััดตั้้�งขึ้้�น

ตามแนวคิดของการกระจายอำำ�นาจให้้สามารถดูแล

และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้้อย่า่ง

ทั่่�วถึงและรวดเร็็ว (ตัันไชย, 2557, หน้้า 11-23) ใน

ช่่วง 10 ปีที่่�ผ่่านมาเกิิดกระแสของการนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเข้้ามาเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการดำำ�เนิิน

กิิจการทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ในนานาประเทศ (Marchionini, Samet and 

Brandt, 2003, pp. 24-27) สำำ�หรัับประเทศไทย

รััฐบาลได้้ออกนโยบายเพ่ื่�อเพิ่่�มศักยภาพการแข่่งขััน

กัับต่่างประเทศด้้วยการนำำ� เทคโนโลยีีและ

นวัตกรรมทางดิิจิิทััลมาใช้้ในการผลิต การบริิการ 

และการบริิหารจััดการในกิจการต่่างๆ เรีียกว่่า ไทย

แลนด์์ 4.0 ตลอดจนแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี  

(พ.ศ. 2561-2580) ในด้้านการปรัับสมดุุลและ

พััฒนาระบบบริิหารการจััดการภาครััฐ ด้ วยเหตุุน้ี้�

เองในภาครััฐสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 

จึึงมีีบทบาทและเป็็นฟัันเฟืืองหนึ่่�งที่่�จะตอบสนอง

ต่่อนโยบายของรััฐบาล เพ่ื่�อยกระดัับการบริิหาร
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จััดการภายในหน่่วยงานและการให้้บริิการประชาชน

เพ่ื่�อการเข้้าถึึงที่่�ดีีขึ้้�น  (Accessibility) เพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพ (Efficiency) ในการดำำ�เนิินงานและ

การให้้บริิการ ให้้นำำ�ไปสู่่�เวลาตอบสนองที่่�เร็็วขึ้้�น

และการส่่งมอบบริิการสาธารณะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น  เพิ่่�มความโปร่่งใส (Transparency) และ

ความรับผิิดชอบ (Accountability) ตามแนวคิดการ

จััดการภาครััฐแนวใหม่่ (New public management) 

อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มคุณภาพชีีวิิต (Quality of Life) 

ของประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นทั้้�งทางตรงและ 

ทางอ้้อม 

	 รััฐบาลดิิ จิิ ทััลเ ป็็นแนวคิดที่่� มีีการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลบููรณาการบริหิารจััดการหน่ว่ยงาน

ภาครััฐเพ่ื่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

(แก้้วศรีีมล, 2565, หน้้า 84-97; Organisation for 

Economic Co-operation and Development 

(OECD), 2014) โดยในปีพ.ศ. 2565 ประเทศไทย

มีีการประกาศพระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการ

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ออกมา เป็็นเหตุุให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน่่วยงานท้องถิ่่�นอย่่าง

องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นจำำ�เป็็นต้องปรัับองค์์กร

ให้้มีีการให้้บริิการสาธารณะรููปแบบดิิจิิทััล และ

เทศบาลตำำ�บลโนนสะอาดเป็น็องค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�นแห่่งหนึ่่�งที่่�ได้้มีีการนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เข้้ามาช่่วยยกระดัับการให้้บริิการและตอบสนองต่่อ

ความต้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�แล้้วเรีียกว่่าน

วััตกรรมโนนสะอาด  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับทิิศทางและ

นโยบายของประเทศตามแนวคิดรัฐบาลดิิจิิทััล  

แต่่อย่่างไรก็็ตามตัวเทศบาลเองยัังไม่่ได้้มีีการ

ประเมิินประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งานและ

การให้้บริิการ ซ่ึ่�งการประเมิินประสิิทธิิภาพ

กระบวนการช่่วยให้้ทราบถึึงผลสััมฤทธิ์์�ของการ

ดำำ�เนิินการว่่าได้้ผลดีีหรืือไม่่ น อกจากน้ี้�ช่่วยให้้

ทราบถึงึปััญหาและจุดุอ่อนในกระบวนการ ซ่ึ่�งอาจ

ส่่งผลเสีียในระยะยาวหากไม่่ถููกจััดการอย่่าง 

เหมาะสม  และช่่วยเพิ่่�มการยกระดัับคุุณภาพของ

การทำำ�งานและการให้้บริิการอัันนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�ม

คุุณภาพชีี วิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�ดีียิ่่� งขึ้้�น 

อีีกทั้้�งเป็็นต้นแบบให้้กัับหน่่วยงานองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้องถิ่่�นอื่�นในการคััดลอกแล้้วพัฒนาต่่อยอด

ขยายผล (ปิิยะ กล้้าประเสริิฐ, 2559, หน้้า 215-227)

	 ดัังนั้้�น จ ากเหตุุผลข้้างต้้นจึงนำำ�มาสู่่�

ประเด็็นการวิิจััยในการประเมิินประสิิทธิิภาพการ

ให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลโนนสะอาด 

ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ทราบถึึงประสิิทธิิภาพของการให้้

บริิการที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุบัันและเปรีียบเทีียบก่่อนและ

หลัังนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาบููรณาการ น อกจากน้ี้�

ช่่วยให้้ทราบถึึงจุุดอ่อนในกระบวนการเพ่ื่�อที่่�จะ

ทราบถึึงแนวทางในการยกระดัับไปสู่่�การเป็็น

รััฐบาลดิิจิิทััลที่่�สมบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น อั นจะส่่งผลดีีต่อ

ประชาชนผู้้�มาใช้้บริิการและเป็็นข้อมููลที่่�จะช่่วยใน

การตััดสินใจและการวางแผนการพััฒนาในอนาคต

สำำ�หรัับหน่่วยงานองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อสำำ�รวจและประเมินิหาประสิทิธิิภาพ

ของกระบวนการทำำ�งานก่อนและหลัังนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาบููรณาการ

	 2. 	 เพ่ื่�อเสนอแนวทางการปรับัปรุุงกระบวน 

การยกระดัับวุุฒิิภาวะของการเป็็นรัฐบาลดิิจิิทััล 
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 3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้วยการสััมภาษณ์์ 

กลุ่่�ม  (Focus group) จ ากแหล่่งข้้อมููลปฐมภูมิิ  

มีีเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลตำำ�บลโนนสะอาด ที่่ �เกี่่�ยวข้อง

ในกระบวนการที่่�มีีการใช้้นวัตกรรมโนนสะอาดเป็็น

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก แนวคำำ�ถามหรืือกรอบที่่�ใช้้ในการ

สััมภาษณ์์มาจากแนวคิดิการวิิเคราะห์ก์ระบวนการ

ก่่อนปรัับปรุุง  (Bal, 1998, pp. 342-354; Okrent 

& Vokurka, 2004, pp. 637-643) และแนวคิดการ

วิิเคราะห์์กระบวนการด้้วยแผนภาพข้ามสายงาน 

(อิินทรเกษม, ศุ ุทธรัตน์์ และเอื้้�อสัังคมเศรษฐ์์, 

2561, หน้้า 52-57; Rummler and Brache, 

2012, pp. 140-173) กล่่าวคืือเป็็นการเก็็บรวบรวม

สภาพปัจจุบัันของกระบวนการที่่�สนใจ  และมีีการ

กำำ�หนดขอบเขตจุุดเริ่่�มต้นและจุุดสิ้้�นสุดของ

กระบวนการที่่�สนใจอย่่างชััดเจน  ยกตััวอย่่างเช่่น 

กระบวนการที่่�มีีประชาชนยื่่�นคำำ�ร้องเพ่ื่�อขอรับั

บริิการ จุ ดเริ่่�มต้นเป็็นขั้้�นตอนที่่�ประชาชนยื่่�น

คำำ�ร้องและจุุดสิ้้�นสุดคืือประชาชนได้รั้ับการส่่ง

มอบบริิการจากเทศบาลอย่่างสมบูรณ์์จาก

คำำ�ร้องนั้้�น จากนำำ�มาวาดเป็็นแผนภาพข้ามสาย

งานซึ่่�งเป็็นการใส่่รายละเอีียดขั้้�นตอนสััมพันธ์

กัับผู้้�รับผิิดชอบแต่่ละขั้้�นตอนตั้้�งแต่่เริ่่�มต้นจุด

สิ้้�นสุด การเก็็บรวบรวมข้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล

ทุุติิยภููมิิใช้้แบบบัันทึกข้้อมููลเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููล

ประวััติิการใช้้งานจากฐานข้อมููลของระบบ

สารสนเทศที่่�เทศบาลตำำ�บลโนนสะอาดให้้

บริิการประชาชนและใช้้จััดการภายในหน่่วย

งานรวมไปถึึงเอกสารรายงานการดำำ�เนิินงาน

	 ขอบเขตขอบเขตด้้านเนื้้�อหามุ่่�งเน้้นที่่�การ

ให้้บริิการสาธารณะและการจััดการภายในของ

เทศบาลตำำ�บลโนนสะอาด อำ ำ�เภอศรีีบุุญเรืือง 

จัังหวััดหนองบััวลำำ�ภู ที่่ � มีีการใช้้นวัตกรรม

โนนสะอาดประกอบด้ว้ย 4 ด้าน ได้้แก่่ ด้านการให้้

บริิการสาธารณะกรณีีแจ้้งไฟฟ้าชำำ�รุด ด้ านการ

ศึึกษา กรณีีรายงานผลการดำำ�เนิินงานในศููนย์์

พััฒนาเด็็กเล็็ก ด้ านพัสดุุกรณีีการจััดการดููแล

ติิดตามครุภัุัณฑ์์เพ่ื่�อจำำ�หน่่าย และด้า้นสุขภาพกรณีี

การให้้บริิการรถฉุกเฉิิน ขอบเขตด้้านเวลาการเก็็บ

รวบรวมข้อมููลทุุติิยภููมิิครอบคลุุมระยะเวลาใน

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และการตรวจสอบแบบ

สามเส้้า (Data triangulation) ถูกใช้้เพ่ื่�อการตรวจ

สอบความถูกต้้อง (Validity) ของข้้อมููลที่่�ได้้มา

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา (Content analysis) สำำ�หรัับข้้อมููลปฐมภูมิิ

สำำ�หรัั บ ข้้ อ มููล ทุุ ติิ ย ภูู มิิ ถูู กประมวลผลตาม

กระบวนการอีีทีีแอล (Extract-Transform-Load, 

ETL) (Bansal  Kagemann, 2015, pp. 42-50; 

Vassiliadis, Simitsis & Baikousi, 2009) จากนั้้�น

สัังเคราะห์์ในรูปของแผนภาพข้ามสายงาน  ควบคู่่�

กัับการใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาได้้แก่่ ค่ าสููงสุุด  (Max) 

ค่่าต่ำำ��สุด  (Min) ความถี่่� (Frequency) ค่ าเฉลี่่�ย 

(Average) และร้้อยละ (Percentage) เพ่ื่�อใช้้ใน

การคำำ�นวณหาประสิิทธิิภาพของกระบวนการแต่่ละ

ด้้าน  ประสิิทธิิภาพในกระบวนการใดๆ โดยทั่่�วไป

ถููกนิิยามจากการเปรีียบเทีียบผลผลิตหรืือผลลััพธ์

ที่่�ได้้ (Output) กับปััจจััยป้้อนเข้้า (Input) (รััตนเสรีี

เกีียรติิ, 2563) ในที่่�น้ี้�ผลลััพธ์ที่่�ได้้คืือการส่่งมอบ

บริิการโดยหน้้าที่่�และภารกิิจของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง
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ในกระบวนการที่่�ถููกพิิจารณาได้้ปฏิิบััติิอย่่างเสร็็จ

สมบููรณ์์ ส่ วนปัจจััยป้้อนเข้้าประกอบด้้วยองค์์

ประกอบในด้านจำำ�นวนขั้้�นตอนในกระบวนการ

เวลา และต้้นทุน (ปิิยะ กล้้าประเสริิฐ, 2559, หน้้า 

215-227; บุรุเทพ โชคธนานุกูุูล, 2565, หน้้า 102-

115; Mihaiu, Opreana & Cristescu, 2010, pp. 

132-147; Worthington and Dollery, 2001, 

pp. 232-249; Danaher & Mattsson, 1998, pp. 

48-63) ประสิิทธิิภาพของกระบวนการก่่อนและ

หลัังนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาบููรณาการถููกประเมิิน

และนำำ�มาเปรีียบเทีียบภายใต้้สมมติฐานที่่� ว่่า 

ผลลััพธ์หรืือผลผลิตที่่� ได้้จากกระบวนการคืือ

กิิจกรรมสำำ�หรัับการส่่งมอบบริิการและการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องในกระบวนการนั้้�นเสร็็จ

สมบูรณ์์ในหนึ่่�งธุุรกรรม (Transaction) ซ่ึ่�งภาพรวม

ของวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยถููกแสดงดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ภาพรวมวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�องการวิิเคราะห์์กระบวน 

การเพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ

สาธารณะรููปแบบดิิจิิทััล กรณีีศึกษา เทศบาลตำำ�บล

โนนสะอาด  จัังหวััดหนองบััวลำำ�ภู ผู้้�วิิจััยสามารถ

สรุุปผลการวิิจััยไดดังน้ี้�

	 1. 	 จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 เพ่ื่�อ

สำำ�รวจและประเมิินหาประสิิทธิิภาพของกระบวน 

การทำำ�งานก่อนและหลัังนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมา

บููรณาการ สรุุปผลวิิจััยได้้น้ี้�

	 	 1.1	 ผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องในกระบวน 

การด้้านพัสดุุมีีจำำ�นวนมากที่่�สุุดคืือ 9 คน ในขณะที่่�

ด้้านสุขภาพมีีจำำ�นวนผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องน้้อยที่่�สุุด

คืือ 4 คน ส่วนด้านบริิการสาธารณะและด้้านการ

ศึึกษามีีจำำ�นวนเท่า่กััน คืือ 8 คน โดยทุุกด้้านมีีนายก

เทศมนตรีี  ปลััด  และรองปลััดเป็็นผู้้�ที่่�มีีส่วน

เกี่่�ยวข้อง ในขณะที่่�ประชาชนมีีส่วนเกี่่�ยวข้อง

เฉพาะด้้านบริิการสาธารณะและด้้านสุขภาพ
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เท่่านั้้�น ด้านการศึึกษาและด้้านพัสดุุไม่่มีีประชาชน

เกี่่�ยวข้องในกระบวนการ เน่ื่�องจากเป็็นกระบวน

การที่่�ข้้องเกี่่�ยวกับการจััดการภายในของเทศบาล 

ดัังตารางที่่� 1

	 	 1.2 	 จำำ�นวนขั้้�นตอนด้้านบริิการ

สาธารณะเป็็นตัวบอกถึึงความซัับซ้้อนในกระบวน 

การจากเดิิมมีี  21 ขั้้ �นตอนลดลงเหลืือ 3 ขั้้ �นตอน 

ด้้านการศึึกษาจากเดิิมมีี 18 ขั้้�นตอนเหลืือ 2 ขั้้�นตอน 

ด้้านพัสดุุจากเดิิมมีี  18 ขั้้ �นตอนเหลืือ 7 ขั้้ �นตอน

ด้้านสุขภาพจากเดิิมมีี 14 ขั้้�นตอนเหลืือ 6 ขั้้�นตอน 

โดยด้้านการศึึกษามีีสัดส่วนการลดลงมากที่่�สุุดเม่ื่�อ

เปรีียบเทีียบกัับกระบวนการก่่อนนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาบููรณาการ รองลงมาเป็็นด้านบริิการ

สาธารณะ ด้ านพัสดุุ และด้้านสุขภาพตามลำำ�ดับ 

กล่่าวคืือโดยเฉลี่่�ยแล้้วกระบวนการทั้้�ง 4 ด้านของ

เทศบาลตำำ�บลโนนสะอาดมีีความซัับซ้้อนลดลง

จำำ�นวน 53 ขั้้�นตอน หรืือคิิดเป็็นประสิิทธิิภาพเพิ่่�ม

ขึ้้�นร้อยละ 394.4 

	 	 1.3 	 ระยะเวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการ

ซ่ึ่�งหมายถึึงการตอบสนองหรืือระยะเวลาในการ 

ส่่งมอบต่อ่หนึ่่�งธุุรกรรม ด้า้นพัสดุุใช้้เวลาดำำ�เนินิการ

มากที่่�สุุดคืือ 19 วัน ในขณะที่่�ด้้านสุขภาพใช้้เวลา 

5 วั น ด้ านการให้้บริิการสาธารณะและด้้านการ

ศึึกษาใช้้เวลา 14 วั น  และ 13.5 วั นตามลำำ�ดับ  

หลัังจากที่่�มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาบููรณาการ

พบว่่า ด้ านการจััดการภายในยัังคงเป็็นด้านที่่�ใช้้

เวลามากที่่�สุุด แต่่ระยะเวลาที่่�ใช้้ลดลงจากเดิิมเหลืือ

เพีียง 7 วัน ด้านการศึึกษาลดลงเหลืือ 0.5 วัน ส่วน

ด้้านการให้้บริิการสาธารณะและด้้านสุขภาพลดลง

เหลืือ 1.5 วั น และ 1 วั นตามลำำ�ดับคิิดเป็็นระยะ

เวลารวมลดลง 5.1 เท่่า หากพิิจารณาทั้้�ง 4 ด้าน

เวลารวมทั้้�งหมดจาก 51.5 วันลดลงเหลืือ 10 วัน 

หรืือคิิดเป็็นประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 515

	 	 1.4 	 ปริิมาณงานเฉลี่่�ยรายบุุคคล  

มีีการลดลงทั้้�ง 4 ด้ าน  โดยด้้านบริิการสาธารณะ

เดิิมอยู่่�ที่่� 2.8 ขั้้�นตอนลดลงเป็็น 1.1 ขั้้�นตอน โดย

ตำำ�แหน่่งธุุรการกลางมีีจำำ�นวนขั้้�นตอนลดลงมาก

ที่่�สุุดจาก 8 ขั้้�นตอนเหลืือ 1 ขั้้�นตอน ด้า้นการศึกึษา

เดิิมอยู่่�ที่่� 2.4 ขั้้�นตอนลดลงเป็็น 1.0 ขั้้�นตอน และ

ยัังคงเป็็นตำำ�แหน่่งธุุรการกลางที่่�จำำ�นวนขั้้�นตอน 

ลดลงมากที่่�สุุดจาก 7 ขั้้ �นตอนเหลืือ 1 ขั้้ �นตอน  

ด้้านพัสดุุเดิิมอยู่่�ที่่� 2.1 ขั้้ �นตอนลดลงเป็็น  2.0  

ขั้้�นตอนตำำ�แหน่่งธุุรการกองมีีจำำ�นวนขั้้�นตอนลดลง

มากที่่�สุุดจาก 5 ขั้้�นตอนเหลืือ 2 ขั้้�นตอน และด้้าน

สุุขภาพจากเดิิม 1.9 ขั้้�นตอนลดลงเป็็น 1.4 ขั้้�นตอน 

โดยตำำ�แหน่่งที่่�จำำ�นวนขั้้�นตอนลดลงมากที่่� สุุด 

จากเดิิม  4 ขั้้ �นตอนเป็็น  1 ขั้้ �นตอน คืื อตำำ�แหน่่ง

ธุุรการกอง มีีปริิมาณงานรวมลดลงเฉลี่่�ย 5.2 เท่่า

หากพิิจารณากระบวนการทั้้�ง 4 ด้านพบว่่าปริิมาณ

งานเฉลี่่�ยรายบุุคคลลดลงจาก 2.3 ขั้้ �นตอนเหลืือ 

1.4 ขั้้ �นตอน  หรืือคิิดเป็็นประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 165.6
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ตารางที่่� 1 ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องในกระบวนการทั้้�ง 4 ด้าน

Stakeholder
ด้้านบริิการ

สาธารณะ

ด้้านการ

ศึึกษา

ด้้าน

พััสดุ

ด้้าน

สุุขภาพ

นายก O O O O

ปลััด O O O O

รองปลััด O O O O

ประชาชน O X X O

ธุุรการกลาง O O X X

หััวหน้าสำำ�นักปลััด O X X X

ธุุรการกอง O O O X

เจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน O X X X

ครููศููนย์์พััฒนาเด็็ก X O X X

หััวหน้าฝ่่าย (ผอ. กองการศึึกษา) X O X X

เจ้้าหน้าท่ี่�พััสดุกองการศึึกษา X O X X

หััวหน้าพััสดุ (ผอ. คลััง) X X O X

เจ้้าหน้าท่ี่�พััสดุ (กอง) X X O X

คณะกรรมการ X X O X

เจ้้าหน้าท่ี่�พััสดุ (กลาง) X X O X

เจ้้าหน้าท่ี่�การเงิิน X X O X

ศููนย์์ 1669 X X X O

เจ้้าหน้าท่ี่� EMS เทศบาล X X X O

ผอ. กองสาธารณสุุข X X X O

ธุุรการกอง X X X O

O คืือ เป็็นผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง X คืือ ไม่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง

	 	 1.5 ต้ นทุนพิจารณาจากปริิมาณ

กระดาษที่่�ถููกใช้้ในกระบวนการต่อ่หนึ่่�งปีีงบประมาณ 

พบว่่าด้้านการศึึกษามีีการใช้้ปริิมาณกระดาษต่่อปีี

สููงถึึง 2,880 แผ่่น ในขณะที่่�ด้้านสุขภาพและด้้าน
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บริิการสาธารณะมีกีารใช้้กระดาษจำำ�นวน 900 แผ่่น

และ 720 แผ่่นต่อปีีตามลำำ�ดับ ส่วนด้านการจััดการ

ภายในใช้้ปริิมาณกระดาษน้้อยที่่�สุุดคืือ 200 แผ่่นต่อปีี 

ซ่ึ่�งคิิดโดยรวมจากกระบวนการทั้้�ง 4 ด้านจะมีีการ

ใช้้จำำ�นวนกระดาษทั้้�งสิ้้�น 4,700 แผ่่นต่อปีี ในขณะ

ที่่�หลัังมีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้งานจำำ�นวน

กระดาษลดลงเหลืือ 716 แผ่่น  เป็็นการประหยัดั

ค่่าใช้้จ่่าย (ต้้นทุน) ลดลงปีีละ 3,984 แผ่่น หรืือคิิด

เป็็นประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 656.4 อีี กทั้้�ง

เป็็นการลดค่าใช้้จ่่ายในการจััดเก็็บเอกสารด้้วย

	 	 1.6  จุดที่่�เป็็นคอขวดโดยส่่วนใหญ่่อยู่่�

ที่่�ตำำ�แหน่่งธุุรการทั้้�งธุุรการกองและธุุรการกลางซ่ึ่�ง

มีีหน้้าที่่�ติิดตามเร่ื่�องและส่่งต่่อ แต่่จุุดคอขวดน้ี้�ถููก

แก้้ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ เพ่ื่�อลดระยะ

เวลาในการดำำ�เนิินงานที่่�มีีความซ้ำำ��ซ้อนและยืืดเยื้้�อ

	 2. 	 จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 2 เพ่ื่�อ

เสนอแนวทางการปรัับปรุุงกระบวนการเพ่ื่�อยก

ระดัับไปสู่่�การเป็็นรัฐบาลดิิจิิทััล สรุุปผลวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 	 2.1 จ ากการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

มาบููรณาการเป็็นตัวช่วยให้้กระบวนการต่่างๆ  

มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน ดังนั้้�นการขยาย

ผลไปยัังกระบวนการอ่ื่�นๆ ที่่�เหลืือในหน่่วยงานและ

การใช้้อิิเล็็กทรอนิิกส์์ไฟล์ทดแทนการใช้้กระดาษจะ

ช่่วยยกระดัับไปสู่่�การเป็็นรัฐบาลดิิจิิทััลที่่�สููงขึ้้�นได้้ 

	 	 2.2  เทศบาลจััดการส่่งเสริิมให้้ความรู้้� 

ทัักษะและความสามารถทางด้้านดิิจิิทััล (Digital 

Literacy) ด้า้นข้อมููล (Data Literacy) ด้า้นความมั่่�นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์์ (Cyber Security Literacy) 

ให้้แก่่บุุคลากรในระดัับที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

งานและสามารถถ่ายทอดให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�อื่�นได้้

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาบููรณาการใน

การให้้บริิการสาธารณะทั้้�ง 4 ด้ านของเทศบาล

ตำำ�บลโนนสะอาดช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพขึ้้�นอย่่าง

ชััดเจนทั้้�งในมิติิของจำำ�นวนขั้้�นตอนในกระบวนการ 

เวลา และต้้นทุน รวมไปถึึงช่่วยลดปริิมาณงานเฉลี่่�ย

รายบุุคคล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกฤษดา 

ประชุุมราศีี  (2565, หน้้า 363-373) และแนวคิด

การจััดการปกครองดิิจิิทััลที่่�นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เข้้ามาใช้้ในการบริิหารจััดการให้้มีีความโปร่่งใส 

เพิ่่�มความสะดวกสบายให้้แก่่ประชาชนในการ 

เข้้าถึึงบริิการสาธารณะ (Milakovich, 2022) ความ

สำำ�เร็็จในการปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบองค์์กรจากรััฐบาล

ดั้้�งเดิิม (Traditional Government) มาสู่่�การเป็็น

หน่่วยงานที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อเป็็น

รััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government) หาก

พิิจารณาตามกรอบแนวคิดการแปรเปลี่่�ยนทาง

ดิิจิิทััล ซ่ึ่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 3 ส่วน ได้้แก่่ 

บุุคคล (People) กระบวนการ (Process) และ

เทคโนโลยีี (Technology) (Kraus et al., 2021, 

pp. 1-15; Larsson and Teigland, 2019, pp. 

293-308)

	 กรณีีของเทศบาลโนนสะอาดน้ี้� ในมิติิของ

บุุคคลเริ่่�มตั้้�งแต่่ความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารที่่�มีี

ความคิิดริเริ่่�มและความต้้องการที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง

องค์์กร การเสริิมสร้้างความเข้้าใจถึงข้้อดีีและ

ประโยชน์ในการเปลี่่�ยนแปลงน้ี้� การสร้้างทััศนคติิ

ที่่�ดีี  และการสร้้างทัักษะทางดิิจิิทััลให้้แก่่บุุคลกร

ภายในองค์์กร การประชาสััมพันธ์สร้้างการรัับรู้้� 

(Awareness) ให้้แก่่ประชาชนผู้้�ใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้อง 
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ในขณะเดีียวกันมิติิของกระบวนการเทศบาลตำำ�บล

โนนสะอาดมีีนโยบายจากผู้้�บริิหารที่่�สนัับสนุุนต่อ

การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาบููรณาการในกระบวน 

การในการให้้บริิการสาธารณะรููปแบบดิิจิิทััล มิ ติิ

เทคโนโลยีีมีีการนำำ�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้

ควบคู่่�กับัช่่องทางสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียต่่างๆ หรืือผ่่านโม

บายล์์แอปพลิเคชัันและมีีการปรัับกระบวนการให้้

เข้้ากัับบริิบทของการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ 

สอดคล้้องกัับแนวคิดการออกแบบเชิิงดิิจิิทััล  

(Digital by design) (Ubaldi, B., & Okubo, 

2020) กล่่าวคืือเป็็นแนวคิิดที่่�มุ่่�งเน้้นการผสาน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ากัับกระบวนการหรืือบริิการ

เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของผู้้�ใช้้ในยุุคดิิจิิทััล

และมิิติิของเทคโนโลยีีเทศบาลตำำ�บลโนนสะอาดมีี

การนำำ�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ควบคู่่�กับโซเชีีย

ลมีีเดีียและโมบายแอปพลิเคชั่่�น  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

พฤติิกรรมของประชาชนในปััจจุบัันที่่�มีีการทำำ�

ธุุรกรรมผ่านสมาร์์ทโฟนมากขึ้้�น (Kemp, 2023) 

	 เทศบาลตำำ�บลโนนสะอาดเป็็นหน่่วยงาน

หนึ่่�งที่่�ถืือว่่าประสบความสำำ�เร็็จในการปรัับเปลี่่�ยน

ทางดิิจิิทััลเพ่ื่�อยกระดัับไปสู่่�การเป็็นรัฐบาลดิิจิิทััล

ตามกรอบเกณฑ์์การวััดระดัับวุุฒิิภาวะด้้านรัฐบาล

ดิิจิิทััล (สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการ

พลเรืือน, 2562; สำ ำ�นักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 

2566) โดยส่่วนหนึ่่�งมาจากการทลายอุุปสรรคต่่อ

การดำำ�เนินิงานรูปูแบบอิเิล็็กทรอนิกิส์์โดยมีีพระราช

บััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ .ศ. 

2563 ช่ ่วยให้้การทำำ�ธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีี

ผลทางกฎหมายเทีียบเ ท่่าการใช้้กระดาษ 

(สำำ�นักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 

2563) อีี กทั้้�งผู้้�บริิหารของหน่่วยงานน้ี้�มีีภาวะการ

เป็็นผู้้�นำำ�และการให้้ความร่วมมืือเป็็นอย่่างดีีของ 

เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้องในกระบวน อันเกิิดจากความ

เข้้าใจประโยชน์ของตััวนวัตกรรมที่่�จะถููกนำำ�มาใช้้

และทัักษะการใช้้งานเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััล อีีกทั้้�งหน่่วย

งานน้ี้�มีีการโดยเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุบััน

ที่่�ผู้้�ใช้้งานส่วนใหญ่่มีีการใช้้งานอยู่่�เป็็นประจำำ� 

และมีีต้นทุนด้านค่าใช้้จ่่ายต่ำำ��ยกตััวอย่่างเช่่น 

แอปพลิเคชััน  LINE ทำ ำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานไม่่จำำ�เป็็นต้อง

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการใช้้งานมากมายและ 

มีีเส้้นโค้้งการเรีียนรู้้� (Learning curve) ต่ำำ��

	 แต่่อย่่างไรก็็ตามเพ่ื่�อให้้การใช้้งานมีีความ

ปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�นควรคำำ�นึงถึึงเร่ื่�องความมั่่�นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์์ เช่่น การกำำ�หนดระดัับการเข้้า

ถึึงข้้อมููล และท้้ายที่่�สุุดเพ่ื่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

สามารถปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตได้้และเพ่ื่�อ

ให้้ผู้้�ใช้้งานอันัได้้แก่่ประชาชนและเจ้้าหน้้าที่่�ภาครัฐั

หน่่วยงานควรสร้้างกิิจกรรมหรืือเวทีีเปิิดโอกาสให้้

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในกระบวนการเข้้ามามีีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิิดเห็็น  ความต้้องการและการ

สะท้้อนผลจากการใช้้งาน โดยดำำ�เนินิการตามกรอบ

ธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครััฐ (Data Governance) 

เพ่ื่�อให้้มีีข้อมููลที่่�มาตรฐานสากลและมีีความ

ปลอดภัย อีีกทั้้�งสามารถนำำ�ข้อมููลไปต่่อยอดบริิการ

หรืือช่่วยในการออกนโยบายต่่างๆเพ่ื่�อตอบสนอง

ความต้องการและแก้้ปััญหายกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

ความเป็็นอยู่่�ให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

และในทำำ�นองเดีียวกันองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น

อ่ื่�น สามารถนำำ�องค์ค์วามรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นน้ี้�ไปขยายผลต่อ่

โดยใช้้แนวคิดคัดลอกและพััฒนาต่่อ เพ่ื่�อความ
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รวดเร็็วในการยกระดัับองค์์กรซ่ึ่�งเป็็นผลดีีต่อหน่่วย

งานและประชาชนในพื้้�นที่่�โดยตรง อีี กทั้้�งพระราช

บััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 

2565 มีีผลบัังคัับใช้้เรีียบร้้อยแล้้ว  หากหน่่วยงาน

ใดละเลยไม่่มีีการจััดให้้บริิการสาธารณะรููปแบบ

ดิิจิิทััลอาจถูกดำำ�เนิินคดีีจากการละเว้้นการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�โดยมิิชอบ ตามมาตรา 157 ของประมวล

กฎหมายอาญาได้้

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1 ควรขยายผลการนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลบููรณาการกัับกระบวนการอ่ื่�นๆ ของหน่่วย

งาน และปรัับแนวทางการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้อง

กัับกฎ ระเบีียบที่่�ออกมาใหม่่ เช่่น พระราชบัญญััติิ

ว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ .ศ. 2563  

พระราชบัญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

พ.ศ. 2565 ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้กระบวนการมีีความกระชัับ

มากยิ่่�งขึ้้�น 

	 	 1.2 นำ ำ�กรอบงานการธรรมาภิิบาล

ข้้อมููลภาครััฐและเกณฑ์์การวััดระดัับวุุฒิิภาวะด้้าน

รััฐบาลดิิจิิทััลมาเป็็นแนวทางในการพััฒนาหน่่วย

งานและบุุคคลากรจะช่่วยให้้หน่่วยงานมีีทิศทางใน

การดำำ�เนิินการมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งเสริิมทักษะความรู้้�

ความเข้้าใจให้้แก่่บุุคลากรประชาชนในพื้้�นที่่�เพ่ื่�อ

สร้้างการมีีส่วนร่วมและความยั่่�งยืืนในการเปลี่่�ยน 

แปลงองค์์กรจากหน่่วยงานภาครััฐดั้้�งเดิิมการเป็็น

รััฐบาลดิิจิิทััลที่่�มีีความทันสมััยและสมบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 

	 	 1.3  ในกระบวนการที่่�เป็็นคอขวดโดย

เฉพาะตำำ�แหน่่งธุุรการหากมีีการนำำ�เทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ในการจำำ�แนกข้้อความ  (Text 

Classification) ม าช่่วยจำำ�แนกประเภทคำำ�ร้อง 

ชนิดของคำำ�ร้อง เพ่ื่�อลดกำำ�ลังคน  (Manpower)  

ลดข้อผิิดพลาดจากคน (Human Error) ก็เป็็นอีีก

แนวทางที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ

ได้้เป็็นอย่่างดีี

	 	 1.4  เน่ื่�องจากการนำำ�เสนอรายงานยังั

มีีการจััดพิมพ์เป็็นเอกสารออกมา สามารถปรัับ

เปลี่่�ยนให้้เป็็นการเสนอในรูปแบบของแดชบอร์์ด 

(Dashboard) สำ ำ�หรัับผู้้�บริิหารตามแนวคิดของ

ธุุรกิิจอัจฉริิยะ (Business Intelligence) โดยให้้

ความสำำ�คัญกัับข้้อมููลป้้อนเข้้า ความถูกต้้องของ

ข้้อมููล และผู้้�รับผิิดชอบข้อ้มููลตามกรอบของการธร

รมาภิบิาลข้้อมููลจะช่่วยลดต้นทุนในกระบวนการลง

ได้้อีีกทั้้�งยัังใช้้ข้้อมููลในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับการเป็็นรัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับที่่�สููงขึ้้�น

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1  ในการประเมินิประสิทิธิิภาพของ

กระบวนการ คุ ณภาพเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�

สำำ�คัญของปััจจััยนำำ�เข้้า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน

กระบวนการประเภทการให้บ้ริิการ ดังนั้้�นความพึงึ

พอใจของผู้้�รับบริิการหรืือผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องในกรบ

วนการ จึงมีีความน่าสนใจในการต่อ่ยอดการวิิจััยน้ี้�

	 	 2.2 ในอนาคตหากจะยกระดัับไปสู่่�

รััฐบาลดิิจิิทััลที่่�สมบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นจำำ�เป็็นต้องมีีการแลก

เปลี่่�ยนข้อมููลระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ ดั งนั้้�น

ประเด็็นความพร้อมของหน่่วยงานในด้านการแลก

เปลี่่�ยน ข้อมููลตามกรอบของการธรรมาภิบิาลข้้อมููล

ภาครััฐ และในขณะเดีียวกันความพร้อมด้านความ

มั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ก็็มีีความน่าสนใจเช่่นกัน
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7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 ในการประเมินิประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ

สาธารณะขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้องถิ่่�นสามารถ

ดำำ�เนิินการให้้บรรลุุได้้โดยการใช้้แผนภาพข้ามสาย

งานและพิิจารณาปััจจััยนำำ�ด้วยจำำ�นวนขั้้�นตอนใน

การบวนการ ระยะเวลาที่่�ใช้้ในกระบวนการ ปริิมาณ

งานรายบุุคคล ต้นทุนค่าใช้้จ่่ายของกระบวนการนั้้�น 

ในการมุ่่�งสู่่�การเป็็นรัฐบาลดิิจิิทััลเพ่ื่�อยกระดัับการ

ให้้บริิการสาธารณะอัันจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มคุณภาพ

ชีีวิิต (Quality of Life) ของประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�นขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  ซ่ึ่�งสามารถ

เริ่่�มได้จ้ากการนำำ�แนวคิดิการแปรเปลี่่�ยนทางดิิจิิทััล

มาปรัับใช้้ควบคู่่�กับแบบจำำ�ลองระดัับความพร้อม

รััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government Maturity 

Model) เพ่ื่�อให้้เห็็นทิศทางในการดำำ�เนิินการในมิติิ

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเป็็นรัฐบาลดิิจิิทััลโดยหน่่วยงาน

สามารถวัดัผลประสิิทธิิภาพได้้จากปััจจััยนำำ�เข้้าตาม

ที่่�กล่่าวข้างต้้นดังแสดงในภาพที่่� 2 กล่่าวโดยสรุุป

คืือองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นแปรเปลี่่�ยนเป็็น

รััฐบาลดิิจิิทััลผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากร 

กระบวนการ และเทคโนโลยีีอย่า่งครอบคลุุม ส่งผล

ให้้มีีหน่่วยงานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นโดยจำำ�นวนขั้้�น

ตอนในกระบวนการระยะเวลา ปริิมาณงานราย

บุุคคล และต้้นทุนลดลง ดังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ

เอกสารอ้้างอิิง 

กฤษดา ประชุุมราศีี. (2565). การประเมิินการตอบสนองของการประยุกุต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลในการรัับเร่ื่�อง

ร้้องทุุกข์์ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น: กรณีีศึกษา เทศบาลนครขอนแก่่น. วารสาร มจร 

สัังคมศาสตร์์ปริิทรรศน์์, 11(5), 363-373. 

ณััฏฐวีีร์ อินทรเกษม, ยุรุพร ศุทธรัตน์์ และพิทิวััส เอื้้�อสัังคมเศรษฐ์์. (2561). การนำำ� Swim Lane Diagram 

มาใช้้ในการปรัับปรุุงกระบวนการทางธุุรกิิจ. วารสารสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น: บริหารธุุรกิิจ

และภาษา, 6(2), 52-57. 



43ปีีที่่� 24 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2567)                                            วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

บุุรเทพ  โชคธนานุุกููล. (2565). อิ ทธิิพลของประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสาธารณะที่่�มีีต่อปััจจััยพฤติิกรรม

องค์์การของบุุคลากรทางการแพทย์์ สำำ�นักการแพทย์์กรุุงเทพมหานคร. วารสารการจััดการสมััย

ใหม่่, 20(2), 102-115. 

บููรณจิิตร แก้้วศรีีมล. (2565). การให้้บริิการสาธารณะภายใต้้แนวคิดรัฐบาลดิิจิิทััล. วารสารมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม, 41(5), 84-97. 

ปิิยะ กล้้าประเสริฐิ. (2559). การประเมินิประสิทิธิิภาพการให้บ้ริิการสาธารณะขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น 

จัังหวััดปทุุมธานีี. วารสารวิจัิัยและพััฒนาวไลยอลงกรณ์์ ในพระบรมราชููปถัมัภ์์ สาขามนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์, 11(2), 215-227.

วุุฒิิสาร ตันไชย. (2557). การกระจายอำำ�นาจและประชาธิิปไตยในประเทศไทย. (พิิมพ์ครั้้�งที่่� 2). กรุุงเทพฯ: 

สถาบัันพระปกเกล้้า. 

สำำ�นัักงานคณะกรรมการข้า้ราชการพลเรืือน. (2562). แบบสำำ�รวจระดัับความพร้อมและวุุฒิภาวะขององค์ก์ร

ในการพััฒนาไปสู่่�รัฐบาลดิิจิิทััล. เข้้าถึึงได้้จาก https://www.ocsc.go.th/digital_hr/mda

สำำ�นักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์. (2563). พ.ร.บ.ธุุรกรรมฯ เดอะซีีรีีส์์. เข้้าถึึงได้้จาก https://

www.etda.or.th/th/Useful-Resource/Knowledge-Sharing/Electronic-Transactions-

Act-the-Series_Ep1.aspx

สำำ�นักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน). (2566). ผลสำำ�รวจระดัับความพร้อมรััฐบาลดิิจิิทััลหน่่วย

งานภาครััฐของประเทศไทย ประจำำ�ปี 2566. เข้้าถึึงได้้จาก https://www.dga.or.th/policy-

standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/readinesssurvey66/101173/

สุุขุุม รััตนเสรีีเกีียรติิ. (2563). ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล (Efficiency VS Effectiveness). เข้้าถึึงได้้จาก 

https://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=4744

Bal, J. (1998). Process analysis tools for process improvement. The TQM Magazine, 10(5), 

342-354. 

Bansal, S. K., & Kagemann, S. (2015). Integrating Big Data: A Semantic Extract-Transform-Load 

Framework. Computer, 48(3), 42-50. 

Danaher, P. J., & Mattsson, J. (1998). A comparison of service delivery processes of differ-

ent complexity. International Journal of Service Industry Management, 9(1), 48-63. 

Kemp, S. (2023). Digital 2023: Thailand. Retrieved from https://datareportal. com/reports/

digital-2023-thailand

Kraus, S., et al. (2021). Digital Transformation: An Overview of the Current State of the Art 

of Research. SAGE Open, 11(3), 1-15. 



44 Dhammathas Academic Journal              Vol. 24 No. 2 (April - June 2024)

Larsson, A., & Teigland, R. (2019). Digital Transformation and Public Services: Societal 

Impacts in Sweden and Beyond. New York: Taylor & Francis. 

Marchionini, G., Samet, H., & Brandt, L. (2003). Digital Government. Communications of the 

ACM, 46(1), 24-27. 

Mihaiu, D. M., Opreana, A., & Cristescu, M. P. (2010). Efficiency, Effectiveness and Performance 

of the Public Sector. Romanian Journal of Economic Forecasting, 4(1), 132-147.

Milakovich, M. E. (2022). Digital governance: Applying advanced technologies to improve 

public service. (2nd ed.). New York: Taylor & Francis. 

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2014). OECD Recommendation 

on Digital Government Strategies. Retrieved from https://www.oecd.org/gov/

digital-government/recommendation-on-digital-government-strategies.htm

Rummler, G. A., & Brache, A. P. (2012). Improving performance: How to manage the white 

space on the organization chart. (3rd ed.). New York: John Wiley & Sons.

Ubaldi, B., & Okubo, T. (2020). OECD Digital Government Index (DGI): Methodology and 

2019 results. Retrieved from https://doi.org/10.1787/b00142a4-en

Vassiliadis, P., Simitsis, A., & Baikousi, E. (2009). A taxonomy of ETL activities. In Proceedings 

of the ACM twelfth international workshop on Data warehousing and OLAP, 

November 6, 2009, (Pages 25-32). New York: Association for Computing Machinery.

Worthington, A. C., & Dollery, B. E. (2001). Measuring Efficiency in Local Government: An 

Analysis of New South Wales Municipalities’ Domestic Waste Management Function. 

Policy Studies Journal, 29(2), 232-249.


