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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของงานวิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการบริหิารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์์

การเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว อำำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบััน

และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว 

อำำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ และ 2) ศึึกษาดััชนีีลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้้องการจำำ�เป็็นของการ

บริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว อำ ำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ โดยกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย ประธานและรองประธานศููนย์ฯ 

จำำ�นวน 27 คน คณะกรรรมการศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน จำำ�นวน 75 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 102 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้

ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม เป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 

ค่่าเฉลี่่�ย ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิธีีการวิิเคราะห์์ PNI 
modified

 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 สภาพปัจัจุบัันของการบริหิารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว 

อำำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ โดยรวมอยู่่�ใน

* ได้้รับบทความ: 27 กุมภาพัันธ์ 2567; แก้้ไขบทความ: 13 สิงหาคม 2567; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 5 กันยายน 2567      
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ระดัับมากที่่�สุุด 

	 2. 	 ความต้้องการจำำ�เป็็นในการบริหิารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอย

แก้้ว อำ ำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า ด้้ านการบริิหารบุุคคล มีีลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นสููงสุุด 

(PNI 
modified

 = 0.45) รองลงมา คืือ ด้้านการบริิหารงบประมาณ (PNI 
modified

 = 0.43) ด้้านการบริิหาร

จััดการ (PNI 
modified

 = 0.41) และด้้านการบริิหารทรััพยากร (PNI 
modified

 = 0.40) ตามลำำ�ดับ 

คำำ�สำำ�คัญ: ความต้้องการจำำ�เป็็น; การบริิหารจััดการ; ความเป็็นเลิิศ; ศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน 

Abstract

	 This research is part of the Guidelines for Managing toward the Excellence of Doi Kaeo 

Community Learning Center, Chomthong District, Chiang Mai Province. The objectives of 

this research were: 1) to examine the current situation and desired conditions of management 

towards excellence of Doi Kaeo Community Learning Center, Chomthong District, Chiang 

Mai Province, and 2) to study the modified priority needs index of Managing toward the 

Excellence of Doi Kaeo Community Learning Center, Chomthong District, Chiang Mai 

Province. It is a quantitative research. The target groups involved 102 participants, including 

the chairpersons, vice chairpersons, and committee members of the community learning 

center, with 27 chairpersons and vice chairpersons and 75 committee members research 

instrument was a questionnaire, which was a 5-level estimator. Analyze the data with 

the mean, standard deviation, and the modified priority needs index (PNI 
modified

).

	 The findings are as follows:

	 1.	 The overall current state situation of management towards excellence of Doi 

Kaeo Community Learning Center, Chomthong District, Chiang Mai Province, in all aspects 

is at a moderate level and the overall desired conditions state overall in all aspects is 

at the highest level.

	 2.	 It was found that Human Resource management had the highest priority needs 

index (PNI 
modified

 = 0.45). Followed by Budget management (PNI 
modified

 = 0.43), Management 

(PNI 
modified

 = 0.41), and Resource management (PNI 
modified

 = 0.40), respectively.

Keywords: Needs; Administration and Management; Excellence; Community Learning Center
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1. 	บทนำำ�
	 ในปััจจุบัันสถานการณ์์สัังคมไทยมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม

อย่า่งรวดเร็็ว อันเน่ื่�องมาจากผลกระทบหลายสาเหตุุ 

อาทิิ สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) โรคอุุบััติิใหม่่ และการ

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตรููปแบบใหม่่ (New 

Normal) (Woods et al., 2024) รวมทั้้�งในปัจจุบััน

เราอยู่่�ในโลกของ BANI world คืือ โลกที่่�เต็็มไปด้้วย

ความเปราะบาง (Brittle) ความกัังวล  (Anxious) 

ความไม่่แน่่นอนยากที่่�จะคาดเดา (Nonlinear) และ

ความไม่่เข้้าใจ  (Incomprehensible) จ ากสภาพ

สัังคม การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ การเปลี่่�ยนแปลงด้้าน

นวัตกรรมอย่่างพลิิกผััน (Disruptive innovation) 

(Zachosova, 2023, pp. 80-93) ซ่ึ่�งประเทศไทย

กำำ�ลังเผชิิญอยู่่�  ส่่งผลกระทบไปสู่�ประชาชนก่อให้้

เกิิดความลำำ�บากในการดำำ�เนิินชีีวิิต  เน่ื่�องจากขาด

ความมั่่�นคงในอาชีีพและรายได้้  (กระทรวงการ

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2564) 

จากวิิกฤตการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นประเทศไทยได้้พยายาม

แก้้ปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นดังจะเห็็นได้้จากแผนพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 11 ที่่�มุ่่�งการ

ยกระดัับคุุณภาพคน เน้้นการพััฒนาแบบพ่ึ่�งตนเอง

เรีียนรู้้�ในวิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชน พ ยายามให้้เกิิด

สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Society) พร้้อม

รัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม จึึ งจััดให้้มีีศููนย์

การเรีียนรู้้�ชุุมชนขึ้้�น  เพ่ื่�อทำำ�ให้้ชุุมชนเกิิดความ 

เข้้มแข็็ง อั นเป็็นรากฐานที่่�มั่่�นคงในการเสริมสร้้าง

ประเทศชาติิ (สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ, 2564)

	 ศููนย์การเรีียนรู้้� ชุุมชน  เป็็นศููนย์์กลาง

รวบรวมข้้อมููลข่าวสารความรู้้�ของชุุมชนที่่�จะนำำ�ไป

สู่่�การส่่งเสริมกระบวนการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับประชาชน 

ซ่ึ่�งเป็็นศููนย์ร์วมการเรีียนรู้้�ในการสร้้างโอกาสในการ

แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ การสืืบทอดภููมิปััญญา 

วััฒนธรรม ค่ านิิยม และเอกลัักษณ์์ของชุุมชน 

(สำำ�นักงานปลัดกระทรวงศึึกษาธิกิาร, 2565) อีีกทั้้�ง

เป็็นแหล่่งบริิการชุุมชนด้้านต่างๆ ซ่ึ่�งมีีการจััด

กิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการเรีียนรู้้�ของ

ชุุมชนโดยเน้้นการกระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อวิิถีีชีีวิิต

ของคนในชุุมชน  ซ่ึ่�งส่่งเสริมให้้เกิิดชุุมชนแห่่งการ

เรีียนรู้้�และมุ่่�งการพััฒนาแบบพ่ึ่�งตนเองเพ่ื่�อให้้ทัน

กัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมปััจจุบััน  โดยเป็็น

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ของประชาชน ที่่ �ดำำ�เนิินการโดย

ประชาชน  และเพ่ื่�อประชาชน  (กรมการพััฒนา

ชุุมชน, 2564) ศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชนหลายแห่่งทั่่�ว

ประเทศรวมถึึงจัังหวััดเชีียงใหม่่จึึงมีีศููนย์์การเรีียน

รู้้�ชุุมชนที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วทุกอำำ�เภอ (กองส่่งเสริมและ

พััฒนาการบริิหารการศึึกษาในภููมิภาค, 2565)

	 จากการศึึกษาสภาพทั่่�วไปและสภาพ

ปััญหาของแนวทางการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็น

เลิิศของศููนย์การเรีียนรู้้� ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว 

อำำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ จากรายงานการ

ปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีการศึึกษา 2563 และ 2564  

พบว่่า การขัับเคล่ื่�อนและการพััฒนาศููนย์การเรีียน

รู้้�ชุุมชน ดั งกล่่าวสามารถพัฒนาหลัักสููตร และ

จััดการเรีียนการสอนให้้กับประชาชนและเยาวชน

ในพื้้�นที่่� สอดคล้้องกัับมาตรฐานการศึึกษาแห่่งชาติิ 

และการประกัันคุณภาพภายในของการดำำ�เนิิน
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งานการจััดการเรีียนการสอนของศููนย์์การเรีียนรู้้�

ชุุมชน  และจากรายการดัังกล่่าว ยั ังพบปััญหาใน

การพััฒนาศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชนอยู่่�หลายด้้าน เช่่น 

ปััญหาทางด้้านการบริิหารจััดการและบุุคลากร

ทางการศึึกษาที่่�ยัังไม่่เพีียงพอต่่อการจััดการการ

ศึึกษา (สำำ�นักงานส่่งเสริมการศึึกษานอกระบบและ

การศึึกษาตามอัธัยาศัยัอำำ�เภอจอมทอง, 2563) อีีก

ทั้้�งบุุคลากรในศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ชุุมชนที่่�ทำำ�งานประจำำ�

ศููนย์ฯนั้้�นได้้รับการบรรจุุและแต่่งตั้้�งในพื้้�นที่่�อ่ื่�น  

ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานของการพััฒนาศููนย์การ

เรีียนรู้้�ชุุมชน เกิิดช่่องว่่างในการพัฒันาระบบจััดการ

การศึึกษาและการจััดการกิิจการสอน อีีกส่่วนหน่ึ่�ง 

เกิิดจากปััญหาด้้านการเงิินและการขาดแคลน

ทรััพยากร ในการบริิหารจััดการและส่่งเสริมการ

จััดการเรีียนการสอนของครููในศููนย์์การเรีียนรู้้� 

(สำำ�นักงานส่่งเสริมการศึึกษานอกระบบและการ

ศึึกษาตามอััธยาศััยอำำ�เภอจอมทอง, 2564)

	 จากปััญหาดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยในฐานะ

ที่่�ได้้รับมอบหมายจากศููนย์์ การเรีียนรู้้�ชุุมชนบ้้าน

สานฝัันปันสุขในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�รองประธานศููนย์์

การเรีียนรู้้�ชุุมชน จึึ งมีีความต้้องการที่่�จะศึึกษา

แนวทางการบริหิารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์์

การเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว อำ ำ�เภอจอมทอง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ผลจากการศึึกษาครั้้�งน้ี้�นอกจาก

จะได้้เป็็นแนวทางการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ของศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว อำ ำ�เภอ

จอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการ

ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน  ให้้มีี

คุุณภาพในการบริิหารการจััดการและการส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�ชุุมชนที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการ

ของชุุมชน  เพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน  เป็็นการยกระดัับ

คุุณภาพสัังคมของชุุมชนให้้อยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างมีี

ความสุุขและยั่่�งยืืน อีี กทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริมให้้

เยาวชนและประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้เข้้าถึึงการศึึกษา 

และส่่งเสริมการมีีอาชีีพและการมีีรายได้้ของ

เยาวชนและประชาชนในท้้องถิ่่�นอีีกด้้วย

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�

พึึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ของศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว อำ ำ�เภอ

จอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่

	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาดััชนีีลำำ�ดับความสำำ�คัญของ

ความต้้องการจำำ�เป็็นของการนบริิหารจััดการสู่่�ความ

เป็็นเลิิศของศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว 

อำำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ  

ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการโดยมีีรายละเอีียดดัังน้ี้�

	 1. 	 ประชากรในการวิิจััย ป ระกอบด้้วย 

ประธานและรองประธานศููนย์์ฯ จำ ำ�นวน  27 คน 

คณะกรรรมการศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ชุุมชน จำำ�นวน 75 คน 

รวมทั้้�งสิ้้�น 102 คน

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบ 

สอบถามมีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 

เกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

มีีลักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่่� 2 เกี่่�ยวกับสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึง

ประสงค์์ในการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของ
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ศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน  ตำำ�บลดอยแก้้ว อำ ำ�เภอ

จอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ตามรููปแบบการบริิหาร

จััดการ 4Ms ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการบริิหาร

บุุคคล 2) ด้้านการบริิหารงบประมาณ 3) ด้้านการ

บริิหารทรััพยากร 4) ด้้ านการบริิหารจััดการ  

มีีลักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) ซ่ึ่�งแบ่่งระดัับออกเป็็น 5 ระดัับ มีีค่าความ

สอดคล้้อง (IOC) ทั้้�งฉบัับ = 0.99 และการนำำ�ไป

ทดลองใช้้  (Try-Out) กั ับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�นวน  30 คน พบว่่า ค่ าความเช่ื่�อมั่่�นโดยหาค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s alpha Coefficient) 

ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.981 ซ่ึ่�งถืือได้้ว่าอยู่่�ใน

ระดัับผ่่านเกณฑ์์ หมายถึึงแบบสอบถามมีีความน่่า

เช่ื่�อถืือและสามารถนำำ�ไปศึึกษากัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จริงได้้ ต อนที่่� 3 ข้้ อคิิดเห็็น/เสนอแนะเพิ่่�มเติิม  

ในการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์์การ

เรีียนรู้้�ชุุมชน  ตำำ�บลดอยแก้้ว อำ ำ�เภอจอมทอง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ซ่ึ่�งลัักษณะของแบบสอบถามเป็็น

แบบปลายเปิิด เกี่่�ยวกับสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�

พึึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ของศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชน  ตำำ�บลดอยแก้้ว อำ ำ�เภอ

จอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่

ตารางที่่� 1 ความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) การนำำ�ไปทดลองใช้้ (Try-Out) กับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 

30 คน ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของ

ศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชนในตำำ�บลดอยแก้้ว อำำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่

การบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์การเรีียนรู้้�

ชุุมชนในตำำ�บลดอยแก้้ว อำำ�เภอจอมทอง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่

จำำ�นวน 

(ข้้อ)

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

(Reliability)

ผลการ

พิิจารณา

1. ด้้านการบริิหารบุุคคล 12 0.996 ผ่่านเกณฑ์์

2. ด้้านการบริิหารงบประมาณ 11 0.952 ผ่่านเกณฑ์์

3. ด้้านการบริิหารทรััพยากร 10 0.998 ผ่่านเกณฑ์์

4. ด้้านการบริิหารจััดการ 12 0.996 ผ่่านเกณฑ์์

ทั้้�งฉบัับ 45 0.981 ผ่่านเกณฑ์์

	 3. 	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลมีีขั้้�นตอน ดังัน้ี้� 

ผู้้�วิิจััยนำำ�หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลที่่� ได้้รับจากประธานกรรมการบริิหาร

หลัักสููตรบััณฑิิตศึึกษาประจำำ�การบริิหารการศึึกษา 

คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่และ

แบบสอบถามไปยัังศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนในตำำ�บล

ดอยแก้้ว อำำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ เพ่ื่�อขอ

เก็็บข้้อมููลจากประธาน  รองประธาน  และคณะ

กรรมการของศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชน  โดยแยกตาม

จำำ�นวนอัตราส่่วนที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในแต่่ละศููนย์การ
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เรีียนรู้้�ชุุมชน ต รวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบ 

สอบถามที่่�ได้้รับกลัับคืืนมาแล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์ใน

ขั้้�นตอนต่อไป

	 4. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังน้ี้� 1) วิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�นของ

แบบสอบถามด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปสำำ�หรัับการ

วิิจััยทางพฤติิกรรมศาสตร์์ 2) วิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิ

บรรยาย (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย 

(µ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (σ) ของสภาพ

ปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหาร

จััดการของศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนในตำำ�บลดอยแก้้ว 

อำำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ และ 3) วิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยใช้้เทคนิิค Modified Priority Needs 

Index (PNI 
modified

) (สุุวิิมล ว่องวาณิิช, 2562) ดังน้ี้� 

PNI 
modified

 = (I–D) / D โดย I (Important) หมายถึึง 

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ D (Degree of Success) 

หมายถึึง สภาพปัจจุบััน จากนั้้�นนำำ�ข้้อมููลประเด็็น

ปััญหามาจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ ข้้อมููลความต้้องการ 

ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ นำำ�มาสรุปแล้้วนำำ�เสนอ

ในรููปแบบตารางประกอบความเรีียงของความ

ต้้องการจำำ�เป็็นของการบริหิารจััดการของศููนย์ก์าร

เรีียนรู้้�ชุุมชนในตำำ�บลดอยแก้้ว

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยการประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็น

ของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์์ 

การเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว อำ ำ�เภอจอมทอง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ผู้้ �วิิจััยขอเสนอผลการวิิจััยตาม

ประเด็็นสำำ�คัญ ดังต่่อไปน้ี้�

	 1. 	 สภาพปัจจุบััน ส ภาพที่่�พ่ึ่�งประสงค์์ 

และดััชนีีลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้้องการ

จำำ�เป็็นของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของ

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนในตำำ�บลดอยแก้้ว อำ ำ�เภอ

จอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่

ตารางที่่� 2 สภาพปัจจุบััน สภาพที่่�พ่ึ่�งประสงค์์ และดััชนีีลำำ�ดับความสำำ�คัญของความต้้องการจำำ�เป็็นของ

การบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชนในตำำ�บลดอยแก้้ว อำ ำ�เภอจอมทอง จัังหวััด

เชีียงใหม่่ ภาพรวมทุุกด้้าน

รายการ

สภาพปััจจุบััน (D)

(N = 102)

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ (I)

(N = 102)
ค่่า

PNI 

modified

ลำำ�ดับ

µ σ ระดัับ µ σ ระดัับ

1. ด้้านการบริิหารบุุคคล 3.40 0.81 ปานกลาง 4.91 0.43 มากที่่�สุุด 0.45 1

2. ด้้านการบริิหารงบประมาณ 3.42 0.76 ปานกลาง 4.90 0.49 มากที่่�สุุด 0.43 2

3. ด้้านการบริิหารทรััพยากร 3.38 0.77 ปานกลาง 4.74 0.72 มากที่่�สุุด 0.40 4

4. ด้้านการบริิหารจััดการ 3.43 0.83 ปานกลาง 4.84 0.60 มากที่่�สุุด 0.41 3

โดยรวม 3.41 0.79 ปานกลาง 4.85 0.57 มากที่่�สุุด 0.42 -
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า การบริิหารจััดการ

สู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชนในตำำ�บล

ดอยแก้้ว มีีค่ ่าเฉลี่่�ยของสภาพปััจจุบัันโดยรวมอยู่่�

ในระดัับปานกลาง และมีีค่าเฉลี่่�ยของสภาพที่่�พึึง

ประสงค์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่ าความ

ต้้องการจำำ�เป็็นในการบริหิารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ของศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน  (PNI 
modified

) โดยรวม

เท่่ากัับ 0.42

	 สภาพปัจัจุบัันของการบริหิารจััดการสู่่�ความ

เป็็นเลิิศของศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว 

เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดั งน้ี้� ด้้ าน

การบริิหารบุุคคล (µ = 3.40, σ = 0.81) ด้้านการ

บริิหารงบประมาณ (µ = 3.42, σ = 0.76) ด้้านการ

บริิหารจััดการ (µ = 3.43, σ = 0.83) และด้้านการ

บริิหารทรััพยากร (µ = 3.38, σ = 0.77) ตามลำำ�ดับ

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์ข์องการบริหิารจััดการ

สู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บล 

ดอยแก้้ว เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดังัน้ี้� 

ด้้านการบริิหารบุุคคล (µ  = 4.91, σ = 0.43) ด้้าน

การบริิหารงบประมาณ (µ = 4.90, σ = 0.49) ด้้าน

การบริหิารจััดการ (µ = 4.84, σ = 0.60) และด้้าน
การบริิหารทรััพยากร (µ = 4.74, σ = 0.72)  

ตามลำำ�ดับ 

	 เม่ื่�อนำำ�มาเรีียงอัันดับความต้้องการจำำ�เป็็น

ในการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์์การ

เรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว จ ากมากไปหาน้้อย  

ผลปรากฏดังน้ี้� ด้้านการบริิหารบุุคคล (PNI 
modified

 

= 0.45) ด้้านการบริิหารงบประมาณ (PNI 
modified

 

= 0.43) ด้้ านการบริิหารจััดการ (PNI 
modified

 = 

0.41) และด้้านการบริิหารทรััพยากร (PNI 
modified

 

= 0.40) ตามลำำ�ดับ 

	 ผลการวิิจััยที่่� ได้้ ผู้้  � วิิ จััยนำำ�มากำำ�หนด

ประเด็็นในการสััมภาษณ์์ในขั้้�นตอนต่อไป เกี่่�ยวกับ

การศึึกษาแนวทางการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็น

เลิิศของศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชนที่่�มีีการปฏิิบััติิที่่�ดีี  

โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสัังเคราะห์์ข้้อมููลผลการวิิจััยที่่�ได้้ 

จััดทำำ�แบบสััมภาษณ์์ แบบมีีโครงสร้้าง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่�

การสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

และนำำ�มาจััดทำำ�แนวทางการบริิหารจััดการสู่่�ความ

เป็็นเลิิศของศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน เป็็นต้้น

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย

	 ในการวิิจััยเร่ื่�อง การประเมินิความต้้องการ

จำำ�เป็็นของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของ

ศููนย์์การเรีียนรู้้� ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว อำ ำ�เภอ

จอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ สามารถอภิปิรายผลการ

วิิจััยไดดังน้ี้�

	 1. 	 ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบันัและสภาพ

ที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ของศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว พ บว่่า 

สภาพปััจจุบัันของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็น

เลิิศของศููนย์การเรีียนรู้้� ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว 

อำำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง และสภาพที่่�พึึงประสงค์์โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทั้้�ง 4 ด้้าน ดังน้ี้�

	 	 1.1	 สภาพปัจจุบัันของการบริิหาร

จััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชนใน

ตำำ�บลดอยแก้้ว ตามด้้านการบริิหารบุุคคล โดยภาพ

รวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง และสภาพที่่�พึึง

ประสงค์์โดยภาพรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
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เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า บุคลากรให้้บริิการ

ประสานงานในศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชน อยู่่�ตลอดเวลา 

มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะการบริิหาร

จััดการของศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ชุุมชน มีีกระบวนการ วิิธีี

การไม่ส่ามารถส่่งเสริมิบุุคลากรให้้ตระหนักัถึึงความ

รัับผิิดชอบ ต ามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และ

มาตรฐานการปฏิิบััติิขององค์์กรเป็็นหลััก โดยต้้อง

มีีการจััดระเบีียบวิิธีีการทำำ�งาน รวมถึึงการให้้ความ

ร่่วมมืือ ป ระสานงานในการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นน้ำำ��

หน่ึ่�งใจเดีียวกัน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิิจััยของบัวับุญ 

อุุดมทรััพย์์ และผดารณััช พล ไชยมาตย์์ (2566, 

หน้้า 131-143) กล่่าวว่า การประสานงานจะต้้อง

เป็็นการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่� และความรับั

ผิิดชอบของแต่่ละคน  ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อองค์์กร 

เพ่ื่�อตามกำำ�หนดเวลาที่่�ตกลงและความสอดคล้้อง 

ในงาน โดยจะต้้องมีีการส่ื่�อสารที่่�เข้้าใจตรงกัันอย่า่ง

รวดเร็็วและราบร่ื่�น และด้้านผู้้�ประสานงานจะต้้อง

ประสานทุกุฝ่่ายเข้้าร่่วมทำำ�งานเพ่ื่�อตรงไปสู่่�จุดหมาย

เดีียวกัน ซ่ึ่�งสอดคล้้องแนวคิดกัับจัักรวาล สุขไมตรีี 

(2561, หน้้า 263-275) กล่่าวถึึง การประสานงาน 

เป็็นกระบวนการ การร่ว่มมืือร่่วมแรงร่่วมใจในการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�การงานของบุุคลากรในองค์์กรตั้้�งแต่่

สองคนขึ้้�นไปโดยมีีสัมพัันธภาพที่่�ดีีต่อกัันในการร่่วม

กัันทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัันเป็็นอันหน่ึ่�งอัันเดีียวกัน

ในการบรรลุุเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ของงานที่่�

วางไว้้ เป็็นต้้น

	 	 1.2	 สภาพปัจจุบัันของการบริิหาร

จััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชนใน

ตำำ�บลดอยแก้้ว ต ามด้้านการบริิหารงบประมาณ 

โดยภาพรวมพบว่่า อยู่่�ในระดัับปานกลาง และ

สภาพที่่�พึึงประสงค์ ์โดยภาพรวมพบว่า่ อยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า การ

วางแผนการใช้้งบประมาณ เพ่ื่�อสำำ�หรับัการบริหิาร

ศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชน  อย่่างชััดเจน มีีค่ าเฉลี่่�ยสููง

ที่่�สุุด ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะคณะผู้้�บริิหารศููนย์์การ

เรีียนรู้้�ชุุมชน มีี การกำำ�หนดเป้้าหมายและการ

วางแผนการใช้้งบประมาณ ยั ังไม่่สอดคล้้องตาม

วััตถุุประสงค์์ของเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้  และไม่่ตอบ

บริิบทพื้้�นที่่�ของศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชน  โดยควรมีี

ความโปร่่งใสตรวจสอบได้้  และมีีการติิดตาม  

ตรวจสอบ ประเมิินผล และรายงานผลการดำำ�เนิิน

งาน โดยสอดคล้้องกัับแนวคิดของพััชรินทร์์ ยืืนนาน 

(2560) กล่่าวถึึง ด้้านการรายงานงบประมาณและ

ผลการดำำ�เนิินงาน  โดยมีีแนวทางด้้านการติิดตาม

ประเมิินผลให้้ผู้้�มีีหน้้าที่่� รัับผิิดชอบแต่่ละฝ่่าย

รายงานผล การปฏิิบััติิงานเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน และ

องค์์กรควรแต่่งตั้้�ง คณะทำำ�งาน ติ ดตาม ป ระเมิิน

ผล  เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้มีีการติิดตามประเมิินผลอย่่าง

ครอบคลุุมและเป็็นระบบ ส อดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของสรารัักษ์์ ศิ ริิพงษ์์ (2559) พ บว่่า ปั ญหาการ

บริิหารงบประมาณ เรีียงลำำ�ดับการแก้้ไขปััญหาการ

บริิหารงานงบประมาณ ได้้แก่่ การบริหิารบัญัชีี การ

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิินผลและรายงานผลการ

ใช้้เงิินและผลการดำำ�เนิินงาน  การจััดทำำ�และเสนอ

ของบประมาณการบริิหารงานบัญชีีการระดม

ทรััพยากร และการลงทุุนเพ่ื่�อการศึึกษาการจััดสรร

งบประมาณตามลำำ�ดับ เป็็นต้้น

	 	 1.3 	สภาพปัจจุบัันของการบริิหาร

จััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชน 

ในตำำ�บลดอยแก้้ว ต ามด้้านการบริิหารจััดการโดย
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ภาพรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง และสภาพที่่�

พึึงประสงค์์ โดยภาพรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุดเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า การจััดทำำ�

หลัักสููตรและกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ใหม่่อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะศููนย์การ 

เรีียนรู้้�ชุุมชนมีีการพััฒนาหลัักสููตรและกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้� แต่่ยังัไม่่ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของผู้้�เรีียน

ได้้อย่่างแท้้จริง ซ่ึ่�งควรเริ่่�มต้้นด้้วยการทำำ�การ

วิิเคราะห์์ความต้้องการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและ

ชุุมชน  เพ่ื่�อระบุุหััวข้้อหรืือพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องการพััฒนา

หลัักสููตรและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ใหม่่ โดยผู้้�เรีียน

การมีีส่่วนร่วมในกระบวนการวางแผนหลัักสููตร

และการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�สามารถช่วยให้้

มั่่�นใจได้้ว่าหลัักสููตรและกิิจกรรมตอบโจทย์์ความ

ต้้องการของผู้้�เรีียนได้้อย่่างแท้้จริง โดยสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของศรีีนวล แตงภู่่�, เชาวฤทธิ์์� โสภักดีี 

และขวัญันภา วงศ์ไ์พศาลสิริิกุุล (2561, หน้้า 255-

266) กล่่าวถึึง การมีีส่่วนร่วมของคนในชุุมชนเป็็น

ส่่วนสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การพััฒนาชุุมชนประสบความ

สำำ�เร็็จ มีี การจััดการที่่�ดีี มีี ความเข้้มแข็็งในการ

บริิหารจััดการต่่อความสำำ�เร็็จในการพััฒนาชุุมชน 

เป็็นต้้น

	 	 1.4 	สภาพปัจจุบัันของการบริิหาร

จััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์การเรีียนรู้้�ชุุมชนใน

ตำำ�บลดอยแก้้ว ตามด้้านการบริหิารทรััพยากร โดย

ภาพรวมพบว่่า อยู่่�ในระดัับปานกลาง และสภาพที่่�

พึึงประสงค์์ โดยภาพรวมพบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุดเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า การวางแผน

การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์ต่่อ

การให้้บริิการและการทำำ�งาน มีีค่ าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 

ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะคณะผู้้�บริิหารศููนย์์การเรีียนรู้้� 

ขาดการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ความต้้องการของ

ศููนย์การเรีียนรู้้�และผู้้�เรีียนในเร่ื่�องของวััสดุและ

อุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�และการทำำ�งาน 

เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพตลอด

เวลา ส อดคล้้องกัับพระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่ง

ชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2542) และ 

70 (ฉบัับที่่� 3) พ .ศ. 2553 มาตรา 59 ให้้สถาน

ศึึกษาของรััฐที่่� เป็็นนิติิบุุคคล มีีอำ ำ�นาจในการ

ปกครองดููแล บำำ�รุงรัักษาใช้้และจััดหาผลประโยชน์

จากทรััพย์์สิินของสถานศึึกษาทั้้�งที่่�เป็็นที่่�ราชพัสดุ 

ตามกฎหมาย ว่าด้้วยที่่�ราชพัสดุและที่่�เป็็นทรััพย์สิ์ิน

อ่ื่�น  และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภานุุพงษ์์  

หล้้าแล้้  (2565) ที่่ � ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการบริิหาร

ทรััพยากรทางการศึึกษาของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นครราชสีีมา เขต  6 พ บว่่า แนวทางการบริิหาร

ทรััพยากร ควรจััดทำำ�แผนควบคุุมการใช้้วัสดุ

อุุปกรณ์์ และวางแผนในการจััดหาวััสดุ อุ ปกรณ์์ 

รวมถึึงแต่่งตั้้�งคณะกรรมการหรืือบุุคลากร เพ่ื่�อรัับ

ผิิดชอบสำำ�วัสดุ ครุุภััณฑ์์ ทั้้�งหมดเพ่ื่�อทราบ สภาพ

การใช้้งาน ตล อดจนจััดทำำ�ทะเบีียนคุมทรััพย์์สิินที่่�

เป็็นวัสดุครุุภััณฑ์์ให้้เป็็นปัจจุบััน 

	 2. 	 ผลการศึึกษาดััชนีีลำำ�ดับความสำำ�คัญ

ของความต้้องการจำำ�เป็็นของการบริิหารจััดการสู่่�

ความเป็็นเลิิศของศููนย์การเรีียนรู้้� ชุุมชนตำำ�บล 

ดอยแก้้ว อำำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ สามารถ

จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญได้้ ดังน้ี้� ลำำ�ดับที่่� 1 ด้้านการ

บริิหารบุุคคล (PNI 
modified

 = 0.45) ลำำ�ดับที่่� 2 ด้้าน

การบริหิารงบประมาณ (PNI 
modified

 = 0.43) ลำำ�ดับ
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ที่่� 3 ด้้านการบริิหารจััดการ (PNI 
modified

 = 0.41) 

และลำำ�ดับที่่� 4 ด้้ านการบริิหารทรััพยากร (PNI 

modified
 = 0.40)

6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 ศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอย

แก้้ว อำ ำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ควรหา

แนวทางการบริหิารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์์

การเรีียนรู้้�ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว อำ ำ�เภอจอมทอง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ต ามลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็น 

เพ่ื่�อการกำำ�หนดแนวทางหรืือทิิศทางและนโยบาย

ในการพััฒนาศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนมีีคุณภาพและ

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 1.2 	หน่่วยงาน  หรืือคณะกรรมการ

บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรนำำ�ผลการศึึกษาความ

ต้้องการจำำ�เป็็นของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็น

เลิิศของศููนย์การเรีียนรู้้� ชุุมชนตำำ�บลดอยแก้้ว 

อำำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ไปใช้้เป็็นข้้อมููล

ในการกำำ�หนดแนวทางหรืือทิิศทางและนโยบายใน

การพััฒนาศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชนมีีคุณภาพและ

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 ควรนำำ�ข้้อมููล ที่่ �ได้้จากการศึึกษา

สภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ครั้้�งน้ี้�มา

วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุดอ่่อน โอกาสและภาวะคุุกคาม

ของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของศููนย์การ

เรีียนรู้้�ชุุมชนแล้้วพัฒนาเป็็นกลยุุทธ์์การบริิหาร 

หรืืออาจนำำ�รููปแบบการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ไปใช้้กับกลุ่่�ม 

เป้้าหมายอ่ื่�นที่่�มีีบริิบทแตกต่่างกัันออกไป โดยอาจ

ปรับเปลี่่�ยนตัวแปรให้้เหมาะสมกัับเนื้้�อหาและ

สถานการณ์์

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับ
	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยได้้องค์์ความ

รู้้�เกี่่�ยวกับด้้านการบริิหารจััดการ ต ามรููปแบบการ

บริิหารจััดการ 4Ms ป ระกอบด้้วย 1) ด้้ านการ

บริิหารบุุคคล  2) ด้้ านการบริิหารงบประมาณ 3) 

ด้้านการบริิหารจััดการ และ 4) ด้้านการบริิหารด้้าน

การบริิหารทรััพยากร ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการการ

บริิหารที่่�มีีระบบแบบแผนที่่�เช่ื่�อถืือได้้  โดยความรู้้� 

และผลวิิจััยที่่�ได้้จะนำำ�ไปเป็็นหลัักการทฤษฎีี  หรืือ

ข้้อปฏิิบััติิที่่�ทำำ�ให้้ได้้รับรู้้�และนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อให้้สามารถ

ปฏิิบััติิงานในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และ

จััดทำำ�เป็็นแนวทางขององค์์กรเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จใน

การบริิหารจััดการ ดังภาพที่่� 1
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