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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลทางตรงและอิิทธิิพลทางอ้้อมที่่�มีีต่อประสิิทธิิผล

การปฏิิบััติิงานของครููในยุุคดิิจิิทััล เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ครููสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 361 คน โดยกำำ�หนดตาม

ตารางเครจซี่่�และมอร์์แกน แบบสอบถามเป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดัับ มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 

0.968 สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างเชิิงเส้้น  (SEM) เพ่ื่�อตรวจสอบ

ความกลมกลืืนระหว่่างโมเดลการวิิจััยกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 ผลการวิิจััยพบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พิจารณาจากค่่าสถิิติิ Chi-square 

= 92.48 ค่า df = 90 ค่า p-value = 0.072 ดัชนีี GFI = 0.970 ดัชนีี AGFI = 0.950 ค่า SRMR = 0.029 

ค่่า RMSEA = 0.025 และตััวแปรในโมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนของประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

ของครููในยุคุดิิจิิทััลได้้ ร้อยละ 60 (R2 = 0.6) โดยพบตัวแปรที่่�มีีอิทธิิพลทางตรงต่่อตััวแปรประสิิทธิิผลการ

* ได้้รัับบทความ: 6 มีีนาคม 2567; แก้้ไขบทความ: 24 มิถุุนายน 2567; ตอบรับตีีพิมพ์: 28 มิถุุนายน 2567       
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ปฏิิบััติิงานของครููในยุุคดิิจิิทััล คืื อ ตั วแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูู อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ .001 เม่ื่�อตััวแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููมีีระดัับสูงขึ้้�นจะส่่งผลให้้ตััวแปรประสิิทธิิผลการ

ปฏิิบััติิงานของครููในยุคุดิิจิิทััลมีีระดัับที่่�สููงขึ้้�นเช่่นกัน และยัังพบว่าตััวแปรบรรยากาศสถานศึึกษามีีอิทธิิพล

ทางอ้้อมต่อตััวแปรประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููในยุุคดิิจิิทััล อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .001 

โดยมีีตัวแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููเป็็นตัวแปรส่่งผ่่าน  แสดงให้้เห็็นว่าเม่ื่�อตััวแปรบรรยากาศ

สถานศึึกษาเพิ่่�มระดัับขึ้้�น ก็จะส่่งผลผ่่านตัวแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููทำำ�ให้้ตััวแปรประสิิทธิิผล

การปฏิิบััติิงานของครููในยุุคดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นตาม 

คำำ�สำำ�คัญ: บรรยากาศสถานศึึกษา; แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูู; ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู

ในยุคดิิจิิทััล

Abstract

	 The purposes of this research were the direct and indirect influences study the 

direct and indirect influences on the performance effectiveness of teachers in the digital era. 

The sample used in this study consisted of 361 teachers under the Secondary Educational 

Service Area Office Bangkok 2, determined by the Krejcie and Morgan table. The questionnaire 

used a 5-level rating scale with a reliability of 0.968. The statistics used for data analysis 

were linear structural equation modeling (SEM) to examine the consistency between the 

research model and the empirical data.

	 The research results found that: The model was consistent with the empirical 

data, considering the statistical values: Chi-square = 92.48, df = 90, p-value = 0.072, GFI 

= 0.970, AGFI = 0.950, SRMR = 0.029, RMSEA = 0.025. The variables in the model could 

explain 60 percent of the variance in the performance effectiveness of teachers in the 

digital era (R2 = 0.6). The variable with a direct influence on the performance effectiveness 

of teachers in the digital era was the teachers' work motivation variable, statistically  

significant at a level of .001. When the teachers' work motivation variable increased, the 

performance effectiveness of teachers in the digital era variable also increased. Moreover, 

the school climate variable had an indirect influence on the performance effectiveness 

of teachers in the digital era variable, statistically significant at a level of .001, with the 

teachers' work motivation variable as the mediating variable. This indicates that when 
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the school climate variable increased, it would affect the teachers' work motivation 

variable, leading to an increase in the performance effectiveness. 

Keywords: School climate; Work motivation of teachers; Work effectiveness of teachers 

in the digital age

1. 	บทนำำ�
	 ความก้า้วหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้

เข้้ามามีีอิทธิิพลต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์การ 

ทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น ทุ กองค์์การจึึงต้้องมีี

การปรัับตัวเพ่ื่�อให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ความก้าวหน้้า 

โดยนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาเป็็นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุน

การปฏิิบััติิงาน (มณีีรัตน์์ ชัยยะ, 2566, หน้้า 104-

115) ประเทศไทยให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา 

และนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการ

ขัับเคล่ื่�อนประเทศสู่่�ดิิจิิทััลไทยแลนด์ (Digital 

Thailand) มีีนโยบายปฏิิรููปประเทศตามยุทธศาสตร์์

ชาติิ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 โดยพััฒนาประเทศ

ตามนโยบายของรััฐบาลเช่ื่�อมโยงกัับการพััฒนาการ

ศึึกษาที่่�นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้พััฒนาครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษา เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจ เข้้าถึึง

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และยกระดัับคุณภาพการศึึกษา 

ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ตามความถนัดของแต่่ละ

บุุคคล (สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการ

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2562) การจััดการ

เรีียนรู้้�ในยุคดิิจิิทััลจึึงต้้องเน้้นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�

ผสมผสานหลากหลายรููปแบบ นับเป็็นความท้าทาย

ของครููที่่�ต้้องแสวงหาความรู้้�เพ่ื่�อการพััฒนาตนเอง

ภายใต้้ข้อ้จำำ�กัดของการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สนใจ (ทิิศนา 

แสงระวีี และเรชา ชูสุุวรรณ, 2565, หน้้า 13-26)

จากการศึึกษาพบว่า ครููในยุคดิิจิิทััลยัังพบปัญหา	

	 จากการทำำ�งานอยู่่�มาก โดยการที่่�ครููมีี

ความสามารถด้้านดิิจิิทััลที่่�ไม่่เพีียงพอถืือเป็็น

อุุปสรรคสำำ�คัญที่่�สุุดสำำ�หรัับครููในการใช้้เทคโนโลยีี

อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพในการสอน (UNESCO, 2021) 

อีีกทั้้�งปััญหาของครููที่่�มีีพื้้�นฐานในการใช้้เทคโนโลยีี

แตกต่่างกััน  ครููขาดการฝึึกอบรม  ขาดสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกทางเทคโนโลยีี ขาดความรู้้�ประสบการณ์์

และความชำำ�นาญในการใช้้ส่ื่�อสร้้างนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีี  รวมถึงการพััฒนาตนเองทางด้้าน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของครููยัังพััฒนาได้้ไม่่รวดเร็็ว 

มากพอ ทำำ�ให้้ครููขาดแรงจููงใจในการพััฒนาตนเอง 

ไม่่สามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�

และการพัฒันาตนเองได้ ้(Yentri, 2020, pp. 163-

172; พิ ไลวรรณ ม าแป, 2560; สุ นัันท์ สีีพ าย, 

2562, หน้้า 3-14; สุปรีียา ไตรยะขัันธ์, 2565, หน้้า 

931-944) สภาพปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเหล่่าน้ี้�ได้้ส่่งผลก

ระทบต่อครููและยัังส่่งผลกระทบต่อไปถึึงการยก

ระดัับคุณภาพการศึึกษาของชาติิอย่่างสััมพันธ์กััน 

โดยครููในยุคุดิิจิิทััลนั้้�นจะต้้องมีีความสามารถในการ

จััดการเรีียนรู้้�โดยคำำ�นึงถึึงความแตกต่่างของผู้้�เรีียน 

ใช้้ส่ื่�อการเรีียนรู้้� ดิิ จิิทััลที่่�หลากหลาย มีีความ

เชี่่�ยวชาญในการเนื้้�อหาวิิชาที่่�สอน  ประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีให้้ตอบสนองต่่อความต้องการของ 

ผู้้�เรีียน (Fanreza, 2018) ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการ

สร้้างปฏิิสััมพันธ์ เลืือกใช้้การวััดและประเมิินผลที่่�
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หลากหลายและเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน  เปิิดใจรับ

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ปรัับตัวเองให้้เข้้ากัับยุุคดิิจิิทััล 

(Ally, 2019, pp. 302-318) 

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 เป็็นหน่่วยงานทางการ

ศึึกษาที่่�มีีภารกิิจหลัักคืือการให้้การศึึกษาส่่งเสริิม

และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่ผู้้�เรีียน โดยมีีเป้้าหมาย

ที่่�สำำ�คัญ คืื อการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นบุคคลที่่�มีี

คุุณภาพ รวมถึงึ ผู้้�บริหิาร ครูู และบุุคลากรทางการ

ศึึกษา เป็็นบุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  มีีสมรรถนะด้้าน

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและภาษา มีีความรู้้�ความ

เชี่่�ยวชาญ มีีจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิิชาชีีพ 

และมีีความก้า้วหน้า้ในวิิชาชีีพ (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2, 2566) 

และแม้ว่้่าสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 ได้้จััดทำำ�โครงการต่่างๆที่่�

นำำ�เทคโนโลยีีทางดิิจิิทััลมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานของ

ครูู แต่่ก็็พบว่าครููยังัควรได้้รัับการส่่งเสริิมศักยภาพ

การบริิหารจััดการด้้านนโยบายและแผนด้้วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอีีกมาก เพ่ื่�อให้้ได้้

รัับความรู้้�และนำำ�มาเป็็นแนวทางในการทำำ�งานเพ่ื่�อ

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีและเกิิด

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููในเชิิงประจัักษ์์

	 ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููในยุค

ดิิจิิทััล จึงเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึึงความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิ

งานของครู ูรวมทั้้�งช้ี้�ให้้เห็็นว่าการสนับัสนุนุให้้ผู้้�เรีียน

พััฒนาตนเองได้้เต็็มศักยภาพโดยใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเป็็นเคร่ื่�องมืือนั้้�นสามารถดำำ�เนิินการจนบรรลุุ

เป้้าหมายไปสู่่�ผลสำำ�เร็็จได้้มากน้้อยเพีียงใด (ภััทรนัันท์ 

ไวทยะสิิน, 2562, หน้้า 37-51) แต่่ประสิิทธิิผลของ

ครููในยุคดิิจิิทััลยัังขาดความชัดเจนของข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ในบริบทของสัังคมไทยยุุคดิิจิิทััล ว่ าควร

สะท้้อนปัจจััยใดบ้างและมีีลักษณะอย่่างไร จึงมุ่่�งเน้้น

ในการให้้ความสนใจต่อการศึึกษาและวิิเคราะห์์ 

เพ่ื่�ออธิิบายประสิิทธิิผลของครููในยุุคดิิจิิทััลในเชิิง

สาเหตุุและแสดงให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญของการ

ศึึกษาประสิิทธิิผลการปฏิิบััติงิานของครููในยุคุดิิจิทิัลั

เพ่ื่�อการจััดการศึึกษาให้บ้รรลุเุป้้าหมาย ตอบสนอง

แผนการปฏิิรููปการศึึกษา พัฒนาตนเองให้้พร้อมใน

การรัับมืือกัับบริบทสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุค

ดิิจิิทััล และปรัับปรุุงพััฒนาประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิ

งานของครููในยุคดิิจิิทััลให้้สอดรับกับเป้้าหมาย 

นโยบาย และจุุดเน้้นของสถานศึึกษา มีีความเท่่าทััน

การเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคดิิจิิทััล เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์

ในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของชาติิต่่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพ่ื่�อศึึกษาอิทิธิิพลทางตรงและอิทิธิิพลทาง

อ้้อมที่่�มีีต่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููในยุคุ

ดิิจิิทััล สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยม 

ศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative Research) แบ่่งขั้้�นตอนการดำำ�เนิิน

งานวิิจััยออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดังน้ี้� ขั้้�นตอนที่่� 1 การ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหาแนวคิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง 

(Content Analysis) โดยศึึกษาแนวคิดทฤษฎีีที่่�

เกี่่�ยวข้องกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู  

จากนัักวิิชาการ เอกสาร ตำ ำ�รา บ ทความ  ผลงาน



321ปีีที่่� 24 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2567)                                            วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

วิิจััยทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ  เพ่ื่�อให้้ได้้

มาซึ่่� งกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดเชิิงทฤษฎีี  

(Theoretical framework) ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร้า้ง

และพััฒนาเคร่ื่�องมืือวิิจััยตามกรอบแนวคิดการวิิจััย 

(Conceptual Framework) โดยนำำ�ตัวแปรและ

องค์์ประกอบที่่� ไ ด้้จากแนวคิดและงานวิิ จััย  

มากำำ�หนดนิยิามศัพท์เฉพาะตามลักัษณะที่่�ต้้องการ

วััดและออกแบบแบบสอบถาม  เร่ื่�อง อิ ทธิิพลของ

บรรยากาศสถานศึึกษาและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานของครููที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

ของครููในยุคดิิจิิทััล สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 แบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) 

ที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือโดยมีีค่า

ความเที่่�ยงตรงจากดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of 

Congruence: IOC) ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.909 และมีี

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นด้วยวิิธีีการหาค่า่สััมประสิทิธิ์์�แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

โดยรวมทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.968 และขั้้�นตอนที่่� 3 การ

เก็็บรวบรวมข้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้� วิิจััย

กำำ�หนดประชากร คืือ ครููสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2  

ปีีการศึึกษา 2566 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 52 โรงเรีียนโดย

มีีครููจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5,621 คน (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2, 

2566) และกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างตามตาราง

เครจซ่ี่�และมอร์์แกน  (Krejcie and Morgan, 

1970, pp. 607-610) ประชากร คืื อ ครููสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้� นที่่� ก าร ศึึกษา มััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 ปี การศึึกษา 2566  

จำำ�นวน 361 คน โดยใช้้ขนาดสถานศึึกษาเป็็นชั้้�น 

และทำำ�การสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random  

Sampling) ร้อยละ 50 ในแต่่ละขนาด โดยจัับสลาก

จำำ�นวนครููตามสัดส่วนของขนาดสถานศึึกษา จ าก

นั้้�นนำำ�แบบสอบถามไปเก็็บข้อมููลกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง

ตลอดเดืือน ม กราคม-กุุมภาพัันธ์ พ .ศ. 2567  

จากกลุ่่�มตัวอย่า่ง จำำ�นวน 361 คน ได้้รัับตอบกลัับ

มา 361 คน คิดเป็็นร้อยละ 100 แล้้วจึงนำำ�ข้อมููล

ที่่�ผ่่านการรวบรวมแล้้วนั้้�นมาวิิเคราะห์์ค่่าความถี่่� 

ค่่าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย และค่่าความเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน  การตรวจสอบความสอดคล้้องของ

อิิทธิิพลกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ด้้วยสถิิติิทดสอบ 

SEM เพ่ื่�อตรวจสอบความกลมกลืืนระหว่่างโมเดล

การวิิจััยกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 1 แสดงจำำ�นวนประชากรและจำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่างแบ่่งตามขนาดของโรงเรีียน

ขนาดของโรงเรีียน จำำ�นวนโรงเรีียน จำำ�นวนประชากร จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง

ขนาดใหญ่่พิิเศษ 23 3,705 238

ขนาดใหญ่่ 22 1,629 105

ขนาดกลาง 5 257 16

ขนาดเล็็ก 2 30 2

รวม 52 5,621 361
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4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการศึึกษาตามระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิง

ปริิมาณ (Quantitative Research) สามารถสรุุป

ผลการวิิจััยได้้ว่่า

	 1. 	 ตััวแปรบรรยากาศสถานศึึกษามีี

อิิทธิิพลทางตรงต่่อตััวแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานของครูู โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานเท่่ากัับ 

.86 มีีอิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงร้อ้ยละ 73 อย่่าง

มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .001 แสดงให้้เห็็นว่า

เม่ื่�อตััวแปรบรรยากาศสถานศึึกษามีีระดัับมากขึ้้�น 

จะส่่งผลให้้ตััวแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ

ครููจะมีีระดัับมากขึ้้�นด้วยเช่่นกัน

	 2. 	 ตััวแปรบรรยากาศสถานศึึกษาไม่่มีี

อิิทธิิพลทางตรงต่่อตััวแปรประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิ

งานของครููในยุคดิิจิิทััล ไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

(beta = .01, p-value > .05)

	 3. 	 ตััวแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ

ครููมีีอิทธิิพลทางตรงต่่อตััวแปรประสิิทธิิผลการ

ปฏิิบััติิงานของครููในยุคุดิิจิิทััล โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

มาตรฐานเท่า่กัับ .81 มีีอิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ได้้ร้้อยละ 60 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.001 แสดงให้เ้ห็็นว่า เม่ื่�อระดัับของตัวัแปรแรงจูงูใจ

ในการปฏิิบััติิงานของครููสููงขึ้้�นจะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิผล

การปฏิิบััติิงานของครููในยุุคดิิจิิทััลที่่�มากขึ้้�นเช่่นกัน

	 4. 	 ตััวแปรบรรยากาศสถานศึึกษามีี

อิิทธิิพลทางอ้้อมต่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติงิานของ

ครููในยุคุดิิจิิทััล โดยมีีตัวแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานของครูเูป็็นตัวแปรส่ง่ผ่่าน โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

มาตรฐานเท่า่กัับ .69 มีีอิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ได้้ร้้อยละ 60 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.001 แสดงให้้เห็็นว่าเม่ื่�อตััวแปรบรรยากาศสถาน

ศึึกษามีีระดัับที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ก็ จะส่่งผลผ่่านทาง

ตััวแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูู ทำ ำ�ให้้

ตััวแปรประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููในยุค

ดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นด้วยเช่่นกัน

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ในการวิิจััยเร่ื่�อง อิ ทธิิพลของบรรยากาศ

สถานศึึกษาและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูู

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููในยุุค

ดิิจิิทััล สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยม 

ศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถอภิิปรายผล

การวิิจััยได้้ ดังน้ี้� 

	 1. 	 ตััวแปรบรรยากาศสถานศึึกษามีี

อิิทธิิพลทางตรงต่่อตััวแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานของครูู อย่่างมีีระดัับนัยสํําคััญทางสถิิต 0.01 

โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานเท่่ากัับ .86 กล่่าวคืือ 

เม่ื่�อตััวแปรบรรยากาศสถานศึึกษามีีระดัับสูงขึ้้�นจะ

ส่่งผลให้้ตััวแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููมีี

ระดัับที่่� สููงขึ้้�นเช่่นกัน  แสดงว่่าโมเดลมีีความ

สอดคล้้องกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ทั้้ �งน้ี้�เน่ื่�องมาจาก

ตััวแปรบรรยากาศสถานศึึกษาเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความ

สำำ�คัญในการสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูู 

บรรยากาศสถานศึึกษาที่่�ดีีจะส่่งผลให้้แรงจููงใจใน

การปฏิิบััติิงานของครููดีีขึ้้�นตามไปด้้วย สอดคล้้อง

กัับแนวคิดทฤษฎีีของ Halpin and Croff (1996) 

ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับบรรยากาศองค์์การของ

โรงเรีียนประถมศึึกษาจำำ�นวน  71 แห่่ง กล่่าวว่า 

บรรยากาศองค์์การเป็็นสภาพแวดล้อมขององค์์การ

ซึ่่�งรัับรู้้�โดยบุุคลากรในองค์์การทั้้�งทางตรงและทาง
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อ้้อม และมีีอิทธิิพลต่่อการจููงใจและการปฏิิบััติิงาน

ในองค์์การ และ Litwin and Stringer (1968) ได้้

ให้้ความหมายของบรรยากาศองค์์การจากหนัังสืือ 

Leadership and Organizational Climate ไว้้ว่่า 

บรรยากาศองค์์การเป็็นองค์์ประกอบสภาพแวดล้อม

ขององค์์การซึ่่�งมีีอิทธิิพลต่่อการจููงใจและการ

ปฏิิบััติิงานในองค์์การและรัับรู้้�โดยบุุคคลในองค์์การ

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของอัคัรััช แสนสิงิห์์ (2560) ที่่�ได้้ศึึกษา บรรยากาศ

องค์์กรที่่�มีีผลต่่อแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ในการทำำ�งาน

ของพนักงานประจำำ�สำำ�นักงาน บริษััท เดอะมอลล์์

กรุ๊๊�ป จำำ�กัด สาขานครราชสีีมา พบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่่างบรรยากาศองค์์การกัับแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�

ในการทำำ�งาน  มีีความสััมพันธ์เชิิงบวกที่่�ระดัับนัย

สํําคััญทางสถิิต 0.01 

	 2. 	 ตััวแปรบรรยากาศสถานศึึกษาไม่่มีี

อิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของ

ครููในยุคดิิจิิทััล อย่า่งไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ โดยข้้อ

ค้้นพบน้ี้�ไม่่สอดคล้้องกัับข้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา

ก่่อนหน้้า อาทิิ แนวคิดของ Sergiovanni and 

Starratt (1979) ที่่ �ได้้ให้้ความหมายบรรยากาศ

องค์์การในสถานศึึกษา ว่ าเป็็นลักษณะที่่�บอกถึึง

โรงเรีียนใดโรงเรีียนหนึ่่�งโดยเฉพาะ ซึ่่�งแตกต่่างจาก

โรงเรีียนอื่�นๆและมีีผลต่่อพฤติิกรรมหรืือความรู้้�สึก

ของครููที่่�มีีต่อโรงเรีียน ที่่ �เป็็นเช่่นน้ี้�อภิิปรายได้้ว่่า 

บรรยากาศสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานครเขต 2 เป็็น

บรรยากาศสถานศึึกษาที่่�มีีลักษณะคล้้ายคลึึงกััน  

มีีการกำำ�หนดขอบเขตของงาน โครงสร้้างการปฏิิบััติิ

งาน ภาระหน้้าที่่�อย่่างเหมาะสม ได้้รัับการสนัับสนุุน

จากผู้้�บริหารสถานศึึกษา ตลอดจนได้้รัับความร่วม

มืือในการปฏิิบััติิงานจากบุุคลากร ซึ่่ �งอาจทำำ�ให้้ครูู

ผู้้�สอนเกิิดความรู้้�สึกว่่าเป็็นบรรยากาศสถานศึึกษา

ที่่�ได้้รัับรู้้�และเกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ ไม่่เพีียงพอที่่�จะ

กระตุ้้�นให้้ครููมีีความกระตืือรืือร้้นในการปฏิิบััติิงาน

เพิ่่�มขึ้้�น ทำ ำ�ให้้การเกิิดประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

ของครููในยุคดิิจิิทััลยังัไม่่เป็็นที่่�เด่่นชัด สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ Okeke et al. (2020, pp. 17-26) ที่่�

ได้้ศึึกษา บรรยากาศของโรงเรีียนเป็็นตัวทำำ�นายผล

การปฏิิบััติิงานของครููในโรงเรีียนมัธยมศึึกษาตอน

ต้้นในรัฐแอนนามบรา ประเทศไนจีีเรีีย พบว่า การ

รัับรู้้�ของครููเกี่่�ยวกับบรรยากาศของโรงเรีียนไม่่ใช่่ตััว

ทำำ�นายที่่�มีีนัยสำำ�คัญต่่อผลการปฏิิบััติิงานของครูู 

และอภิิปรายไว้้ ว่่าที่่� เ ป็็นเช่่นน้ี้�อาจเ กิิดจาก

พฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�ไม่่มีีส่วนร่วมของครู ูและครูู

มองว่่าการปฏิิบััติิงานเป็็นเพีียงกิิจวัตรประจำำ�วัน  

ไม่่ได้้มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�หลััก

แม้้ว่่าบรรยากาศโรงเรีียนจะถืือว่่าดีีก็ตาม

	 3. 	 ตััวแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ

ครููมีีอิทธิิพลทางตรงต่่อตััวแปรประสิิทธิิผลการ

ปฏิิบััติิงานของครููในยุคดิิจิิทััล อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ  .001 โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐาน

เท่่ากัับ  .81 กล่่าวคืือ เม่ื่�อตััวแปรแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานของครููมีีระดัับสูงขึ้้�น จะส่่งผลให้้ตััวแปร

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููในยุุคดิิจิิทััลมีี

ระดัับที่่�สููงขึ้้�นเช่่นกัน ทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจากแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานของครูู เป็็นพลังหรืือแรงผลัักดัันทั้้�ง

ภายในและภายนอกให้ค้รููเกิิดความพยายามในการ

ปฏิิบััติิงานและปฏิิบััติิงานด้วยความเต็็มใจ เสีียสละ 

อุุทิิศแรงกายแรงใจและสติิ ปััญญาอย่่างเต็็ม
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ศัักยภาพ ซึ่่ �งเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานประสบ

ความสำำ� เร็็จตามเป้้าหมายได้้รวดเร็็วยิ่่� งขึ้้�น 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนิิชานัันท์ ว รรณกุุล 

(2564) ที่่ �ได้้ศึึกษา อิ ทธิิพลของแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

ของข้้าราชการส่่วนท้องถิ่่�นในเขตจัังหวััดสกลนคร 

พบว่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีอิทธิิพลต่่อ

ประสิทิธิิผลการปฏิิบััติิงานของข้า้ราชการส่ว่นท้อ้ง

ถิ่่�นในเขตจัังหวััดสกลนคร อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .01 และสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของสุดุคนึงึ 

ปกปิิด (2561, หน้้า 139-157) ที่่�ได้้ศึึกษา ปัจจััย

เชิิงสาเหตุทุี่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผล

การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครูู สั งกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลำำ�ปาง เขต 1 เขต 

2 และ เขต 3 พบว่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีี

อิิทธิิพลทางตรงสููงสุุดต่อประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครูู รวม

ทั้้�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุภารััตน์์ กุ ลโชติ 

(2566) ที่่�ศึึกษา แรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลใน

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสัังกััดเทศบาลนคร

หาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา พบว่ า ปั จจััยแรงจููงใจ 

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สัังกััดเทศบาลนครหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา อย่า่งมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 4. 	 ตััวแปรบรรยากาศสถานศึึกษา 

มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

ของครููในยุุคดิิจิิทััลโดยมีีตัวแปรแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานของครููเป็็นตัวแปรส่่งผ่่าน  อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .001 โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

มาตรฐานเท่่ากัับ  .69 แสดงให้้เห็็นว่าประสิิทธิิผล

การปฏิิบััติิงานของครููในยุุคดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร

เขต 2 จ ะมีีมากเม่ื่�อมีีบรรยากาศสถานศึึกษาร่่วม

กัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูู สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของสุวุรรณา สุ่่�มเนีียม (2559, หน้้า 48-61) 

ที่่�ศึึกษาการพััฒนาโมเดลเชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�ส่่ง

ผลต่่อประสิิทธิิผลการทำำ�งานของครููอาชีีวศึึกษา 

พบว่่า บ รรยากาศสถานศึึกษามีีอิทธิิพลทางตรง

และทางอ้้อมต่อการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิผลของครูู

อาชีีวศึึกษา โดยมีีอิทธิิพลทางอ้้อมผ่านปัจจััยด้้าน

แรงจููงใจในการทำำ�งาน  และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ Widyaningsih et al. (2021, pp. 2408-2412) 

ที่่�ได้้ศึึกษา อิทธิิพลของบรรยากาศองค์์การโรงเรีียน

และแรงจููงใจในการสอนต่่อการปฏิิบััติิงานของครูู

พลศึึกษา พบว่ ่า บ รรยากาศองค์์การโรงเรีียนมีี

อิิทธิิพลทางอ้้อมต่อการปฏิิบััติิงานของครููพลศึึกษา

ผ่่านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1	 ตััวแปรแรงจููงในในการปฏิิบััติิ

งานของครูู ในด้้านความรัับผิดชอบมีีค่าอิิทธิิพล

สููงสุุดต่อตััวแปรประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู

ในยุุคดิิจิิทััล ดั งนั้้�นการที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิผล

การปฏิิบััติิงานของครููในยุุคดิิจิิทััล ครููผู้้�สอนควรได้้

รัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานจากสถานศึึกษาให้้

เกิิดแรงกระตุ้้�นในการปฏิิบััติิงานที่่�รัับผิดชอบหรืือ

งานที่่�ได้้รัับมอบหมายจากผู้้�บัังคัับบััญชาด้้วยความ

มุ่่�งมั่่�น มีีความกระตืือรืือร้้น ทุ่่�มเท เสีียสละ รวมทั้้�ง

ให้้ความร่วมมืือในการทํํางานอย่่างเต็็มที่่� พร้อมทั้้�ง
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ได้้รัับการจููงใจด้วยผลตอบแทนในการปฏิิบััติิงาน 

การสร้า้งความสัมัพันธ์ที่่�ดีีต่อกัันในสถานศึึกษาเพ่ื่�อ

ให้้ครููมีีขวััญและกำำ�ลังใจ  เป็็นแรงกระตุ้้�นทำำ�ให้้ครูู

เกิิดความมุมานะในการปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุตาม 

เป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล รวมทั้้�งผู้้�บริหาร

สถานศึึกษาควรสร้้างแรงจููงใจให้้กัับครููเพ่ื่�อให้้ครูู

เกิิดขวัญัและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงาน สร้้างโอกาส

ของความสำำ�เร็็จ มีีระบบการพิิจารณาความดีีความ

ชอบที่่�เป็็นธรรม  มีีค่าตอบแทนที่่�เหมาะสม ซึ่่ �งจะ

ส่่งผลให้้บุุคลากรทุุกคนรู้้�สึึกมีีคุณค่่า อั นจะทำำ�ให้้

เกิิดประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููในยุคดิิจิิทััล

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 	 1.2	 ตััวแปรบรรยากาศสถานศึึกษามีี

อิิทธิิพลทางอ้้อมต่อตััวแปรประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิ

งานของครููในยุุคดิิจิิทััลผ่่านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานของครูู ดังนั้้�น สถานศึึกษาควรจััดลักษณะของ

สภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานของครููในสถาน

ศึึกษาให้้มีีความเหมาะสมในการเสริิมสร้้างแรง

จููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีให้้เกิิดแก่่ครููเพ่ื่�อทำำ�ให้้

สถานศึึกษาบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 จากผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้� พบว่ า 

ตัั วแปร ใน โม เดลสามารถร่วมกันอ ธิิบาย

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููในยุุคดิิจิิทััลได้้

เพีียงร้้อยละ 60 ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปอาจศึึกษา

ตััวแปรอ่ื่�นๆเพิ่่�มเติิม  เพ่ื่�อพััฒนาโมเดลให้้มีีความ

เข้้มแข็็งยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.2 	เน่ื่�องจากการศึึกษาในครั้้�งน้ี้�

เป็็นการศึึกษาเฉพาะกลุ่่�ม  ครููในโรงเรีียนสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้� นที่่� ก าร ศึึกษา มััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานครเขต 2 ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปอาจ

ขยายกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาให้้กว้้างขึ้้�น

เช่่น  ครููในสถานศึึกษาสัังกััดเอกชน  ครููในสถาน

ศึึกษาสัังกััดกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อศึึกษาแตกต่่าง

ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

ของครููในยุคดิิจิิทััลให้้โมเดลสามารถพัฒนาและ

นำำ�ไปใช้้ในวงการศึึกษาได้้อย่่างครอบคลุุมทุก

สัังกััด

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการศึึกษาอิิทธิิพลของบรรยากาศ

สถานศึึกษาและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูู

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูใูนยุคุ

ดิิจิิทััล พบว่ า โมเดลความสัมพันธ์เชิิงสาเหตุุของ

บรรยากาศสถานศึึกษาและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานของครููที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

ของครููในยุคดิิจิิทััลประกอบด้วยตััวแปรในโมเดล

ทั้้�งหมด  3 ตั วแปร แบ่่งเป็็นตัวแปรภายนอก  

(Exogenous variable) 1 ตั วแปร ได้้แก่่ 1) 

บรรยากาศสถานศึึกษา และตััวแปรภายใน  

(Endogenous variable) 2 ตั วแปร ได้้แก่่ 1)  

แรงจููงใจในการปฏิิบัั ติิงานของครููและ 2) 

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููในยุุคดิิจิิทััล 

ซึ่่�งเป็็นตัวแปรภายใน  โดยตััวแปรทั้้�งหมดส่งผล 

ทั้้� งทางตรงและทางอ้้อมต่อตััวแปรภายใน  

ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปศึึกษาวิิจััยต่่อเพ่ื่�อเป็็นแนวทางใน

การทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููใน

เชิิงประจัักษ์์
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