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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์และความต้องการ

จำำ�เป็็นในการบริหารงานบุคคล 2) จััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการบริหารงานบุคคล 3) ประเมิินข้้อเสนอ

เชิิงนโยบายการบริหารงานบุคคล การดำำ�เนิินการวิิจััยแบ่่งเป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่ ระยะท่ี่� 1 การศึึกษาสภาพ

ปััจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็นในการบริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษา เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ท่ี่�มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 

0.945 กลุ่่�มตัวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นจำำ�นวน 393 คน ระยะท่ี่� 2 การจััดทำำ�และประเมิินข้้อเสนอ

เชิิงนโยบายการบริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาโดยการสนทนากลุ่่�ม  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำำ�นวน 9 คน ตรวจสอบข้้อเสนอเชิิงนโยบายโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 7 คน เพ่ื่�อประเมิินความเหมาะสม 

ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 สภาพปััจจุบัันในการบริิหารงานบุุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุุด องค์์ประกอบท่ี่�มีีสภาพปัจจุบัันสููงท่ี่�สุุด ได้้แก่่ งานบำำ�เหน็็จความชอบและทะเบีียนประวััติิ

สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของในการบริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มากท่ี่�สุุด องค์์ประกอบท่ี่�มีีสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์สููงท่ี่�สุุด ได้้แก่่ งานบำำ�เหน็็จความชอบและทะเบีียนประวััติิ

* ได้้รัับบทความ: 14 มีีนาคม 2567; แก้้ไขบทความ: 14 พฤษภาคม 2567; ตอบรับตีีพิมพ์: 30 กันยายน 2567      
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ค่่าความต้้องการจำำ�เป็็น  (PNI 
Modified

) ในการบริิหารงานบุุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามีีค่า 

อยู่่�ระหว่่าง 0.02-0.04 โดยด้้านท่ี่�มีีความต้อ้งการจำำ�เป็็นสููงสุุด ได้้แก่่ 1) ส่งเสริิม สนัับสนุุนการมีหีรืือเล่ื่�อน

วิิทยฐานะ 2) การศึึกษา วิิเคราะห์์ และดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานการเล่ื่�อนเงิิน

เดืือน และ 3) จััดทำำ�ข้้อมููลระบบจ่ายตรงเงิินเดืือนและค่่าจ้้างประจำำ�

	 2. 	 ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการบริหิารงานบุคุคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา สังักััดสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ประกอบด้วย วิิสััยทััศน์ พันธกิจ 6 ประเด็็น เป้้าประสงค์์ 6 ประเด็็น 

กลยุุทธ์ 7 ประเด็็น และแนวปฏิิบััติิ 30 ประเด็็น 

	 3. 	 การประเมิินข้้อเสนอเชิิงนโยบายการบริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา  

มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ความเป็็นไปได้้อยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด และความเป็็นประโยชน์อยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุุด 

คำำ�สำำ�คัญ: การวิิจััยเชิิงนโยบาย; ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย; การบริหารงานบุคคล

Abstract

	 The purposes of this research were 1) study the current conditions, desirable 

conditions, and the needs of personnel administration of the educational service area 

office, 2) create the policy recommendations for personnel administration of the Education 

Service Area office, 3) evaluate the policy recommendations for personnel administration 

of the Education Service Area Office. The study consisted of 2 phases: Phase I, Study the 

current conditions, desirable conditions, and the needs of personnel administration of the 

educational service area office. The research instrument was rating scale questionnaire 

with reliability coefficient of 0.945. The sample consisted of 393 participants in the Education 

Service Area Office by Stratified Random Sampling. Phase II, Creation and feasibility of 

the policy recommendations for personnel Administration of the Education Service Area 

office by Focus Group Discussion with 9 experts and, check the policy recommendations 

for feasibility administration of the Education Service Area officeby7 experts were to assess 

the propriety, feasibility and utility.

	 The results revealed that: 

	 1. 	 The current conditions and desirable conditions were at the highest level and 

the needs of feasibility administration of the educational service area office were between 

0.02-0.04.
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	 2. 	 The policy recommendations for Personnel Administration of the Education 

Service Area Office consisted of vision, mission, goals, strategies, and practices. 

	 3. 	 The assessment of policy proposals for personnel management by the  

educational area office is highly appropriate, highly feasible, and highly beneficial. 

Keywords: Policy Research; policy recommendations; personnel administration

1. 	บทนำำ�
	 ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2561-2580) 

ประกอบกับนโยบายนายกรััฐมนตรีีด้านการปฏิิรููป

การศึึกษาเพ่ื่�ออนาคตประเทศไทยมั่่�นคงมั่่�งคั่่�งยั่่�งยืืน

แผนการปฏิิรููปประเทศด้้านการศึึกษามีีแผนงาน

เพ่ื่�อการปฏิิรููป 7 เร่ื่�อง ดังน้ี้� 1) การปฏิิรููประบบการ

ศึึกษาและการเรีียนรู้�โดยรวมของประเทศ โดยพระ

ราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิฉบัับใหม่่ และ

กฎหมายลำำ�ดับรอง 2) การปฏิิรููปการพััฒนาเด็็กเล็็ก

และเด็็กก่่อนวัยเรีียน  3) การปฏิิรููปเพ่ื่�อลดความ

เหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา 4) การปฏิิรููปกลไกและ

ระบบการผลิต คั ดกรอง และพััฒนาผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพครูู  และอาจารย์์ 5) การปฏิิรููปการจััดการ

เรีียนการสอนเพ่ื่�อตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงใน

ศตวรรษที่่� 21 6) การปรับัโครงสร้า้งของหน่ว่ยงาน

ในระบบการศึึกษา เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายในการ

ปรัับปรุุง การจััดการเรีียนการสอน  และยกระดัับ

คุุณภาพของการจััดการศึึกษา และ 7) การปฏิิรููป

การศึึกษาและการเรีียนรู้�โดยการพลิกโฉมด้วย

ระบบดิจิิทััล (Digitalization for Educational 

and Learning Reform) (สำำ�นักงานเลขาธิกิารสภา

การศึึกษา, 2560) ซ่ึ่�งรััฐบาลได้้กำำ�หนดนโยบายด้้าน

การศึึกษาคืือ จััดให้้มีีการปฏิิรููปการศึึกษาเพ่ื่�อลงสู่่�

การปฏิิบััติิกระทรวงศึึกษาธิิการจึึงประกาศนโยบาย

และจุุดเน้้นของกระทรวงศึึกษาธิิการ ประจำำ�ปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังน้ี้� 1) การจััดการศึึกษา

เพ่ื่�อความปลอดภััย 2) การยกระดัับคุณภาพการ

ศึึกษา 3) การสร้้างโอกาส ความเสมอภาคและ

ความเท่่าเทีียมทางการศึึกษาทุุกช่่วงวััย 4) การ

ศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะอาชีีพและเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการแข่่งขััน  5) การส่่งเสริิมสนัับสนุุน

วิิชาชีีพครูู บุ คลากรทางการศึึกษาและบุุคลากร

สัังกััดกระทรวงศึึกษาธิิการ 6) การพััฒนาระบบ

ราชการและการบริิการภาครััฐยุุคดิิจิิทััล และ 7) 

การขัับเคล่ื่�อนกฎหมายการศึึกษาและแผนการ

ศึึกษาชาติิ ซ่ึ่�งเป็็นนโยบายและภารกิิจเร่่งด่่วนและ

ในระดัับนโยบายสำำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้กำำ�หนดนโยบาย 4 นโยบาย คืือ

นโยบายท่ี่� 1 ด้านความปลอดภััย นโยบายท่ี่� 2 ด้าน

โอกาสและการลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา 

นโยบายท่ี่� 3 ด้านคุณภาพ และนโยบายท่ี่� 4 ด้าน

ประสิิทธิภาพ นอกจากนั้้�นยังักำำ�หนดจุุดเน้้นจำำ�นวน 

9 จุ ดเน้้น  โดยเฉพาะจุุดเน้้นท่ี่�  9 การเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพการบริิหารจััดการศึึกษาโดยการ 

กระจายอำำ�นาจและใช้้พื้้�นท่ี่�เป็็นฐานเพ่ื่�อสร้้างความ

เข้้มแข็็ง โดยการจััดสรรกรอบวงเงิินงบประมาณ 

(Block Grant) ตามหลัักธรรมาภิิบาลให้้กัับ

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาและสถานศึึกษา 
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(สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 

2565) ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่า การดำำ�เนิินการให้้บรรุุลุุตาม

แผนการปฏิิรููปประเทศด้านการศึึกษา น โยบาย

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้นั้้�น 

ทรัพยากรทางการบริหารท่ี่�มีีความสำำ�คัญท่ี่�สุุด คืื อ 

การบริหารทรัพยากรบุุคคล โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการ

บริหารทรัพยากรบุุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษา 

	 สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�น

ฐานเป็็นองค์์กรหลัักท่ี่�มีีภารกิิจในการจััดและส่่ง

เสริิม  สนัับสนุุนการจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานให้้

ประชากรในวัยเรีียนอย่่างทั่่�วถึงและมีีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ได้้กำำ�หนด

นโยบายและจุุดเน้้นท่ี่�สำำ�คัญไว้้ 11 ประการ โดย

นโยบายข้้อท่ี่� 9 กำำ�หนดให้้มีีการเร่่งปรัับระบบการ

บริหารงานบุคคลมุ่่�งเน้้นความถููกต้้อง เหมาะสม

เป็็นธรรม ปราศจากคอร์์รััปชั่่�น ให้้เป็็นปัจจััยหนุุน

ในการเสริิมสร้้างคุุณภาพและประสิิทธิภาพ ขวั ญ

และกำำ�ลังใจ  สร้้างภาวะจููงใจ  แรงบัันดาลใจและ

ความรับผิดชอบในความสำำ�เร็็จตามภาระหน้้าท่ี่�  

ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่าการบริหารงานบุคคลเป็็นส่วนหนึ่่�ง

ของนโยบายท่ี่�มีีความสำำ�คัญ ดังนั้้�นสำำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานจึึงมีีการกำำ�หนด

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาคุุณภาพบุคลากรทางการ

ศึึกษา เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทางการศึึกษามีีทักษะท่ี่�

เหมาะสมและมีีวัฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่�มุ่่�งเน้้นผล

สััมฤทธิ์์�โดยกำำ�หนดผลผลิตตามจุดเน้้นและตััวชี้�วััด

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารงานบุคคล ได้้แก่่ 1) 

บุุคลากรทางการศึึกษา มีีความเป็็นมืืออาชีีพ และ

ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณของวิิชาชีีพ  2) ผู้้�บริหาร

สามารถบริหารงานทุกด้้านให้้มีีประสิิทธิภาพและ

เกิิดประสิิทธิผล 3) บุ คลากรทางการศึึกษามีีขวัญ

กำำ�ลังใจในการทำำ�งาน มีีผลงานเชิิงประจัักษ์์ ได้้รัับ

การยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิอย่่างเหมาะสม  และ 4) 

องค์์กรและคณะบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดเตรีียม

และการจััดสรรครููมีีความตระหนัักและดำำ�เนิินการ

ในส่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้ครููและผู้้�บริหารสถานศึึกษา

บรรจุุใหม่่/ย้า้ย มีีความสามารถสอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของโรงเรีียน ชุมชน สังคม และมีีการบริหาร

งานบุคคลเป็็นไปตามหลักัธรรมาภิิบาล (สำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2565)

	 การบริหารงานบุคคล นับเป็็นองค์์ประกอบ

ท่ี่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อองค์์การท่ี่�จะทำำ�ให้้องค์์การ

บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ปัจจััยทางด้้าน

บุุคลากรหรืือผู้้�ปฏิิบััติิงาน จึ งเป็็นปัจจััยท่ี่�สำำ�คัญ

ท่ี่�สุุดในบรรดาทรัพยากรทั้้�งหมด เพราะสามารถท่ี่�

จะจััดการหรืือหาวิิธีีท่ี่�จะดำำ�เนิินการให้้องค์์การ

บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิภาพ สำ ำ�หรัับการ

บริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ก็็เช่่นเดีียวกัน บุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�บริหาร คณะ

กรรมการ รวมทั้้�งองค์์กรกลางในการบริหารงาน

บุุคคล เป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนงานด้าน

การบริหารงานบุคคลให้้มีีประสิิทธิภาพ การบริหาร

ราชการของกระทรวงศึึกษาธิิการในภููมิภาคซ่ึ่�ง

กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการขัับเคล่ื่�อนการปฏิิรููปการ

ศึึกษาของกระทรวงศึึกษาธิิการในภููมิภาคและให้้

ยุุบเลิิก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาตามกฎหมาย

ว่่าด้้วยระเบีียบข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการ

ศึึกษารวมทั้้�งให้้โอนอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของอ.ก.ค.ศ.เขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาตามกฎหมายว่่าด้้วยระเบีียบ
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ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาไปเป็็น

อำำ�นาจหน้า้ท่ี่�ของคณะกรรมการศึึกษาธิกิารจัังหวัดั

เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับการบริหิารงานบุคคล

ของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเป็็น

ไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  (สำำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา, 2560)

	 จากสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ในสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาท่ี่�ผ่่านมา พบว่ า 

การดำำ�เนิินการมีีขั้้�นตอนหลายขั้้�นตอนทำำ�ให้้มีีความ

ล่่าช้้า ไม่่ทัันต่อความต้องการของหน่่วยงาน ขาดการ

วางแผนในการบริหารงานบุคคล เช่่น  แผนอัตรา

กำำ�ลังระยะสั้้�นและระยะยาวส่่งผลให้้บุุคลากรใน

ส่่วนราชการไม่่ทราบถึึงความก้้าวหน้้า หรืือขาดการ 

เตรีียมความพร้อมไปสู่่�ตำำ�แหน่่งท่ี่�สููงขึ้้�น  ซ่ึ่�งปััญหา

ในปัจจุบััน คืื อ ข าดกำำ�ลังคนท่ี่�เตรีียมพร้อมเข้้าสู่่�

ตำำ�แหน่่งระดัับสููง เติิบโตไม่่ทัันตามมาตรฐาน

ตำำ�แหน่่งท่ี่� สำำ�นักงาน ก.ค.ศ. กำำ�หนด เกิิดช่่องว่่าง

ในการบริหารงานระหว่่างรอการสรรหาทำำ�ให้้ไม่่

สามารถดำำ�เนิินกิจกรรมท่ี่�ต่่อเน่ื่�องได้้ เช่่น  การ

ประเมิินเพ่ื่�อเล่ื่�อนบุคคลขึ้้�นแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงใน

ตำำ�แหน่่งประเภทวิิชาการ ประเภททั่่�วไป เป็็นต้น 

	 จากเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยในฐานะผู้้�บริหาร

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา จึงสนใจท่ี่�จััดทำำ�วิิจััย 

เร่ื่�อง ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการบริหารงานบุคคลท่ี่�มีี

ประสิิทธิภาพของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ซ่ึ่�งผลการวิิจััยจะเป็น็ข้้อมููล สารสนเทศสำำ�หรับัการ

วางแผนการบริหิารงานบุคุคลในระดับันโยบายของ

หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และเป็็นแนวทางให้้สำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษานำำ�ไปกำำ�หนดเป็็นนโยบายในการ

บริหารงานบุคคลในสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ให้้เหมาะสมเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริิหาร

งานบุคคลตามภารกิิจให้้ เ กิิดผลสำำ� เร็็จตาม

วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายต่่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบััน  สภาพท่ี่�พึึง

ประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็นในการบริหาร

งานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา 

	 2. 	 จััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการบริหิาร

งานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา 

	 3. 	 ประเมิินข้้อเสนอเชิิงนโยบายการ

บริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�  ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิง

นโยบาย (Policy Research) โดยมีีขั้้�นตอนการวิิจััย 

2 ระยะดัังน้ี้�

	 ระยะท่ี่� 1 การศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพ

ท่ี่�พึึงประสงค์์และความต้้องการจำำ�เป็็นในการ

บริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถามแบบมาตราส่ว่น

ประมาณค่่า 5 ระดัับ  ท่ี่�มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง

อยู่่�ระหว่่าง 0.89-1.00 ค่าอำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�ระหว่่าง 

0.44-0.82 และค่า่ความเช่ื่�อมั่่�นเท่า่กัับ 0.945 กลุ่่�ม

ตััวอย่า่ง ได้้แก่่ ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษา รองผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาท่ี่�ดููแลรัับผิดชอบงานบริหารบุุคคล ผู้้�อำำ�นวย

การกลุ่่�มการบริหารงานบุคคล จำ ำ�นวน  393 คน 

ทำำ�การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นสถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ 
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ได้้แก่่ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ระยะท่ี่� 2 การจััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

การบริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาโดยการสนทนากลุ่่�ม  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน  

9 คน โดยใช้้แบบบัันทึกการสนทนากลุ่่�ม ท่ี่�มีีค่าความ

ตรงเชิิงเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่่าง 0.89-1.00 การตรวจ

สอบความเช่ื่�อมั่่�นโดยการตรวจสอบแบบสามเส้้า 

(Triangulation) โดยแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น  3 กลุ่่�ม 

คืือ 1) กลุ่่�มนักวิิชาการ 2) กลุ่่�มนักบริหารการศึึกษา 

และ 3) กลุ่่�มนักปฏิิบััติิ โดยนำำ�ข้้อมููลจาก 3 กลุ่่�ม 

มาตรวจสอบแล้้วเลืือกเอาข้้อมููลท่ี่�ตรงกััน หลัังจาก

ตรวจสอบแล้ว้นำำ�ข้้อมููลมาจััดหมวดหมู่่� แล้้วทำำ�การ

ตีีความ  แปรความหมายและทำำ�การวิิเคราะห์์เชิิง

เนื้้�อหา ดำ ำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 7 คน เพ่ื่�อประเมิินความ

เหมาะสม ความเป็น็ไปได้้ และความเป็็นประโยชน์ 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่่วน

ประมาณค่า่ 5 ระดัับวิิเคราะห์ข้์้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยข้้อเสนอเชิิงนโยบายการบริิหาร

งานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบััน  สภาพท่ี่�

พึึงประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็นในการบริหาร

งานบุคุคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา พบว่า่ 

สภาพปัจจุบัันในการบริหารงานบุคคลของ

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุุด องค์์ประกอบท่ี่�มีีสภาพปัจจุบัันสููง

ท่ี่�สุุด ได้้แก่่ งานบำำ�เหน็็จความชอบและทะเบีียน

ประวัติัิรองลงมา ได้้แก่่งานเลขานุกุาร อ.ก.ค.ศ. เขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษา และองค์์ประกอบท่ี่�มีีสภาพปัจจุบััน

น้้อยท่ี่�สุุด ได้้แก่่ ส่งเสริิม สนัับสนุุนการมีีหรืือเล่ื่�อน

วิิทยฐานะ สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ พบว่า ในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดองค์์ประกอบที่่�มีีสภาพที่่�พึึง

ประสงค์์สููงท่ี่�สุุด ได้้แก่่ งานบำำ�เหน็็จความชอบและ

ทะเบีียนประวััติิ รองลงมา ได้้แก่่ งานเลขานุุการ 

อ.ก.ค.ศ. เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา และองค์์ประกอบท่ี่�มีี

สภาพที่่�พึึงประสงค์์น้้อยท่ี่�สุุด ได้้แก่่ ส่ งเสริิม 

สนัับสนุุนการมีีหรืือเล่ื่�อนวิิทยฐานะและค่่าความ

ต้้องการจำำ�เป็็น PNI 
Modified

 มีีค่าอยู่่�ระหว่่าง 0.02-

0.04 ด้านท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาสููง

ท่ี่�สุุดได้้แก่่ 1) ส่ งเสริิม  สนัับสนุุนการมีีหรืือเล่ื่�อน

วิิทยฐานะ 2) การศึึกษา วิิเคราะห์์ และดำำ�เนิินการ

เกี่่�ยวกับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานการเล่ื่�อน

เงิินเดืือนและ 3) จััดทำำ�ข้้อมููลระบบจ่ายตรงเงิิน

เดืือนและค่่าจ้้างประจำำ� ดังตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็น

การบริิหารงานบุุคคล
สภาพปััจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์

PNI 
modified

ลำำ�ดับ
x̄ S.D. x̄ S.D.

1. วางแผนอััตรากำำ�ลัังและกำำ�หนดตำำ�แหน่่ง 4.58 0.59 4.76 0.51 0.03 4
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การบริิหารงานบุุคคล
สภาพปััจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์

PNI 
modified

ลำำ�ดับ
x̄ S.D. x̄ S.D.

2. ส่่งเสริิม สนับสนุนการมีีหรืือเลื่่�อนวิิทย 

ฐานะ

4.55 0.63 4.75 0.49 0.04 1

3. วิิเคราะห์์และจััดทำำ�ข้้อมูลเกี่่�ยวกัับการ

สรรหา บรรจุุและแต่่งตั้้�ง ย้้าย โอน และ

การลาออกจากราชการ

4.69 0.55 4.86 0.39 0.03 4

4. ศึึกษา วิิเคราะห์์ และดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับ 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานการเลื่่�อน

เงิินเดืือน

4.66 0.57 4.83 0.44 0.04 1

5. งานบำำ�เหน็็จความชอบและทะเบีียน

ประวััติิ

4.75 0.49 4.87 0.37 0.02 6

6. จััดทำำ�ข้้อมูลระบบจ่่ายตรงเงิินเดืือน

และค่่าจ้้างประจำำ�

4.61 0.60 4.78 0.48 0.04 1

7. งานเลขานุกุาร อ.ก.ค.ศ. เขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษา

4.75 0.50 4.87 0.38 0.02 6

ภาพรวม 4.65 0.56 4.81 0.43

	 2. 	 ผลการจััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการ

บริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา 

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโดย

การสนทนากลุ่่�ม  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน  9 คน 

สามารถแสดงได้้ดัังน้ี้� 1) วิิสััยทััศน์ มุ่่� งบริหารงาน

บุุคคลด้้วยนวัตกรรมอย่่างมีีประสิิทธิภาพโดยยึึด

หลัักธรรมาภิิบาล 2) พันธกิจ ดังน้ี้� (1) พัฒนารููป

แบบการวางแผนอััตรากำำ�ลังและการกำำ�หนด

ตำำ�แหน่่งให้้มีีประสิิทธิภาพ (2) ส่งเสริิมให้้บุุคลากร

มีีหรืือเลื่่�อนวิิทยฐานะด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (3) 

พััฒนาระบบสรรหา บ รรจุุและแต่่งตั้้�ง ย้ าย โอน 

และการลาออกจากราชการ ระบบจ่ายตรงเงิิน

เดืือนและค่่าจ้้างประจำำ�อย่่างมีีคุณภาพ (4) พัฒนา

ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานการเลื่่�อนเงิิน

เดืือนให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล (5) ปรัับรููป

แบบงานบำำ�เหน็็จความชอบและทะเบีียนประวััติิให้้

มีีประสิิทธิผล (6) พัฒนางานเลขานุุการ อ.ก.ค.ศ. 

ท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้องการของสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษา 3) เป้้าประสงค์์ ดังน้ี้� (1) จััดระบบ

การวางแผนอัตรากำำ�ลังและกำำ�หนดตำำ�แหน่่งท่ี่�มีี
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ประสิิทธิภาพและสอดคล้้องกัับภารกิิจของหน่่วย

งานและสถานศึึกษา (2) นำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�ทััน

สมััยมาใช้้ในการมีีหรืือเล่ื่�อนวิิทยฐานะของบุุคลากร 

(3) จััดทำำ�ฐานข้้อมููลสารสนเทศที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนินิ

งานบริิหารงานบุุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษา (4) ส่ งเสริิมระบบการประเมิินเงิินเดืือนรููป

แบบใหม่่ท่ี่�โปร่่งใสและเป็็นไปตามเกณฑ์์ของ ก.ค.ศ. 

(5) จััดระบบสารสนเทศของงานบำำ�เหน็็จความชอบ

และทะเบีียนประวััติิที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้ตรง

กัับความต้องการของผู้้�รับบริการ (6) บริหารจััดการ

ระบบงานเลขานุุการ อ.ก.ค.ศ.อย่่างมืืออาชีีพ

	 กลยุุทธ์ และแนวปฏิิบััติิ

	 	 1.	 กลยุุทธ์เสริิมสร้้างกลไกการ

บริหารอััตรากำำ�ลังท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้องการของ

สถานศึึกษาแนวปฏิิบััติิ 1) แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

เ พ่ื่� อ วิิ เคราะห์์และวางแผนอัตรากำำ�ลังของ

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเพ่ื่�อ

วางแผนในการจััดสรรอััตรากำำ�ลังให้้มีีความเหมาะ

สมกับเกณฑ์์ท่ี่�ทาง ก.ค.ศ. กำ ำ�หนด 2) ประเมิิน

สภาพความต้องการอััตรากำำ�ลังกัับภารกิิจของ

หน่่วยงานและสถานศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์

ท่ี่�ก.ค.ศ.กำำ�หนด 3) จััดทำำ�ฐานข้้อมููลอััตรากำำ�ลังเพ่ื่�อ

ให้้สามารถนำำ�ไปใช้้ในการวางแผนอัตรากำำ�ลังและ

กำำ�หนดตำำ�แหน่่งได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและเกิิด

ประโยชน์สููงสุุดต่่อสถานศึึกษา 4) จััดทำำ�แผนอัตรา

กำำ�ลังท่ี่�หลากหลายระดัับสู่่�การปฏิิบััติิ ท่ี่�สอดคล้้อง

กัับสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงในปัจจุบััน 5) แต่่งตั้้�ง

คณะกรรมการเสนอเกลี่่�ยอััตรากำำ�ลัง การตััดโอน

ตำำ�แหน่่งและอััตราเงิินเดืือนต่ออ.ก.ค.ศ. เขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาที่่�มีีความโปร่่งใส ยุ ุติิธรรม  และเกิิด

ประโยชน์ต่่อทางราชการในทุกภาคส่่วน

	 	 2. 	 กลยุุทธ์สนัับสนุุนความก้าวหน้้า

ทางวิิชาการและวิิชาชีีพของข้้าราชการครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษาแนวปฏิิบััติิ 1) จััดโครงการ/

กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้ข้้าราชการครููและบุุคลากร

ทางการศึึกษาในสังกััดได้้พััฒนาตนเองทางด้้าน

วิิชาการและวิิชาชีีพในการขอมีีหรืือเล่ื่�อนวิิทยฐานะ 

2) จััดตั้้�งศููนย์เครืือข่่ายความร่วมมืือทางด้้าน

วิิชาการและวิิชาชีีพในการมีีหรืือเลื่่�อนวิิทยฐานะ

ของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเพ่ื่�อให้้

ติิดต่่อสอบถาม ให้้คำำ�แนะนำำ� ช่วยเหลืือทางวิิชาการ

ในการขอมีีหรืือเล่ื่�อนวิิทยฐานะ 3) จััดเวทีีแลก

เปลี่่�ยนผลงานทางวิิชาการของข้้าราชการครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษาโดยใช้้แพลตฟอร์์มท่ี่�หลาก

หลาย เพ่ื่�อให้้มีีโอกาสแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ผลงานทาง

วิิชาการทั้้�งในระดัับเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา ระดัับชาติิ 

และระดัับนานาชาติิ 4) ควรจััดทำำ�แอปพลิเคชััน

หรืือช่่องทางประชาสััมพันธ์ตััวอย่า่งผลงานวิิชาการ

ท่ี่�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการขอมีีหรืือเล่ื่�อน

วิิทยฐานะ และจััดทำำ�สารสนเทศให้้เป็็นภาพรวม

ของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

	 	 3. 	 กลยุุทธ์เพิ่่�มขีีดความสามารถงาน

เลขานุุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาแนวปฏิิบััติิ 

1) เปิิดโอกาสให้้คณะอนุุกรรมการข้้าราชการครูู

และบุุคลากรทางการศึึกษาประจำำ�เขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษา (อ.ก.ค.ศ. เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา) ได้้ชี้้�แจงบทบาท

หน้้าท่ี่� น โยบายการดำำ�เนิินงาน  แนวปฏิิบััติิให้้กัับ

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 2) จััดตั้้�ง

ศููนย์์ประสานงานเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินการทางวิินััย 

การออกจากราชการ การอุุทธรณ์์ และการร้้องทุุกข์์
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ให้้เป็็นไปตามกฎหมายตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในพระราช

บััญญััติิ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือโดยไม่่กระทบสิทธิ์์�ของผู้้�ร้อง

ทุุกข์์ 3) จััดโครงการ/กิจิกรรมเสริมิสร้้างขวัญกำำ�ลังใจ 

และการยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิข้้าราชการครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษา 4) จััดทำำ�รายงานประจำำ�ปี

โดยใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงประเมิินท่ี่�เกี่่�ยวกับการ

บริหารงานบุคคลของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการ

ศึึกษาในหน่่วยงานการศึึกษาท่ี่�เสนอต่่อ ก.ค.ศ.

	 	 4. 	 กลยุุทธ์พััฒนากระบวนการเล่ื่�อน

เงิินเดืือนด้วยการมีีส่วนร่วมในทุกภาคส่่วนแนว

ปฏิิบััติิ 1) แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริหารเงิินเดืือน

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา สำ ำ�หรัับ

การบริหิารวงเงิิน การพิจิารณาเลื่่�อนเงิินเดืือน การ

พิิจารณาการเล่ื่�อนเงิินเดืือน  รวมถึงการกำำ�หนด

ปฏิิทิินในการเล่ื่�อนเงิินเดืือนอย่่างชััดเจน 2) จััดทำำ�

ประกาศแนวทางการเลื่่�อนเงิินเดืือนของข้้าราชการ

ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา และประกาศหลััก

เกณฑ์์การบริหารวงเงิินเพ่ื่�อเล่ื่�อนเงิินเดืือนของ

บุุคลากรทางการศึึกษาในแต่่ละรอบของการเล่ื่�อน

เงิินเดืือน 3) จััดโครงการ/กิิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างความ

รู้้�ความเข้้าใจให้้สถานศึึกษามีีความรู้�ความเข้้าใจ 

และสามารถดำำ�เนิินการเลื่่�อนเงิินเดืือนได้้อย่่าง

ยุุติิธรรมและโปร่่งใส 4) จััดประกวดสถานศึึกษาท่ี่�

เป็็นเลิิศ (Best Practice) ด้านการนำำ�นโยบายการ

บริหารงานบุคคลสู่่�การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิผล5) สร้้างความตระหนัักให้้ผู้้�บริหารใน

สัังกััดใช้้หลัักธรรมาภิิบาลประกอบการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม

	 	 5. 	 กลยุทุธ์พััฒนารููปแบบการบริหิาร

จััดการข้้อมููลอััตรากำำ�ลังให้้ประสิิทธิภาพแนวปฏิิบััติิ 

1) จััดทำำ�ข้้อมููลสารสนเทศอัตรากำำ�ลังตามจำำ�แนก

ตามรายวิิชาเอกประกอบการพิิจารณาบรรจุุ แต่่งตั้้�ง 

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาท่ี่�เป็็น

ปััจจุบัันและสามารถนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ในการบริิหาร

จััดการได้้ตลอดเวลา 2) สำำ�รวจข้้อมููลข้้าราชการครูู

และบุุคลากรทางการศึึกษาท่ี่�จะเกษีียณอายุุราชการ

ล่่วงหน้้า และจััดทำำ�แผนการสรรหา บรรจุแุละแต่่ง

ตั้้�งข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาได้้ทันัทีี

เม่ื่�อสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

จััดสรรอััตรากำำ�ลังให้้สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ดำำ�เนิินการ 3) สำ ำ�รวจความต้้องการวิิชาเอก

ขาดแคลนท่ี่�ต้้องการบรรจุุแต่่งตั้้�งหรืือการย้้ายเพ่ื่�อ

จััดทำำ�เป็น็ข้้อมููลสารสนเทศของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษา โดยทางสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ควรจััดทำำ�เป็็นประกาศความต้องการแยกตาม

รายวิิชาเอก และนำำ�ข้้อมููลสารสนเทศน้ี้�ประกอบ

การพิิจารณารัับย้้ายข้้าราชการครููและบุุคลากร

ทางการศึึกษา 4) จััดทำำ�รายงานข้้อมููลข้้าราชการ

ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาท่ี่�มีีความประสงค์์จะ

ลาออกจากราชการเข้้าประชุุมหามติท่ี่�ประชุุมของ 

อ.ก.ค.ศ. เพ่ื่�อวางแผนกำำ�หนดอััตราตำำ�แหน่่งว่่าง 

ดัังกล่่าวในการสรรหา บรรจุุและแต่่งตั้้�ง ย้าย โอน

ให้้ตรงกัับความต้องการของสถานศึึกษา

	 	 6. 	 กลยุุทธ์พััฒนาฐานข้้อมููลระบบ

จ่่ายตรงเงิินเดืือนและค่่าจ้้างประจำำ�ท่ี่�ทัันสมััยแนว

ปฏิิบััติิ1) ปรัับปรุุงฐานข้้อมููลของข้้าราชการครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษา ลูู กจ้้างประจำำ� ผ่ านระบบ

จ่่ายตรงเงิินเดืือนของกรมบััญชีีกลาง (e-payroll) 

ให้้เป็็นปัจจุบััน 2) จััดทำำ�ช่องทางรัับฟังปััญหาจาก

ระบบจ่่ายตรงเงิินเดืือนและค่่าจ้้างประจำำ�ของ
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ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 3)  

จััดโครงการ/กิิจกรรมสร้้างวิินััยในการใช้้จ่่ายเงิิน

ของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาใน

สัังกััด 4) มีีช่องทางการตรวจสอบเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง

ประจำำ�ของข้้าราชการครููและบุคุลากรทางการศึึกษา

ในสังกััด และเปิิดโอกาสให้้ข้้าราชการครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษาในสังกััดสามารถขอหลัักฐาน

การจ่่ายเงิินเดืือน (สลิิปเงิินเดืือน) ในรููปแบบออนไลน์์ 

5) เช่ื่�อมโยงระบบจ่ายตรงเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง

ประจำำ�กับระบบการเสีียภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา

ของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา

		  7. 	 กลยุทุธ์ส่่งเสริิมการนำำ�เทคโนโลยีี

ไปใช้้ในงานบำำ�เหน็จ็ความชอบและทะเบีียนประวัติัิ

แนวปฏิิบััติิ 1) จััดทำำ�ข้้อมููลทะเบีียนประวััติิของ

ข้้าราชการให้้อยู่่�ในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์โดยมีี

ระบบป้้องกัันความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุคคล

และเป็็นไปตามระเบีียบของทางราชการ 2) จััดทำำ�

หน่่วยบริการ (One Stop Service) ท่ี่�ครบทุุก

ภารกิิจของงานบริิหารบุุคคลของสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษา เช่่น การขอมีบัีัตรประจำำ�ตัวเจ้้าหน้้าท่ี่�

ของรััฐ การขอหนัังสืือรัับรองต่่างๆ เป็็นต้น

	 3. 	 ผลการประเมิินข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

การบริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาด้้านความเหมาะสม  ความเป็็นไปได้้ และ

ความเป็็นประโยชน์ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 7 คน 

พบว่า ในภาพรวมข้้อเสนอเชิิงนโยบายการบริหาร

งานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามีีความ

เหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดความเป็็นไปได้้อยู่่�

ระดับัมากที่่�สุุด และความเป็น็ประโยชน์อยู่่�ในระดับั

มากท่ี่�สุุด

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััย ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการบริหาร

งานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

สามารถอภิิปรายตามวัตถุุประสงค์์ได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบััน  สภาพท่ี่�

พึึงประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็นในการบริหาร

งานบุคุคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา พบว่า่ 

ค่่าความต้องการจำำ�เป็็น PNI 
Modified

 มีีค่าอยู่่�ระหว่่าง 

0.02-0.04 โดยด้้านท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นในการ

พััฒนาสููงท่ี่�สุุดได้้แก่่ 1) ส่งเสริิม สนัับสนุุนการมีีหรืือ

เล่ื่�อนวิิทยฐานะ 2) การศึึกษา วิิเคราะห์์ และดำำ�เนิิน

การเกี่่�ยวกับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานการ

เล่ื่�อนเงิินเดืือน และ 3) จััดทำำ�ข้้อมููลระบบจ่ายตรง

เ งิินเดืือนและค่่าจ้้างประจำำ� ทั้้ � ง น้ี้� เ น่ื่�องจาก

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษามีีความ

ตระหนัักและเห็็นความสำำ�คัญของการมีีหรืือเล่ื่�อน

วิิทยฐานะซ่ึ่�งถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งวิิธีีในการพัฒันาตนเอง

ทางด้้านวิิชาการและวิิชาชีีพให้้ความสำำ�คัญในการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานการเล่ื่�อนเงิินเดืือน และ

มีีการปรัับเกณฑ์์ในการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

ของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาอยู่่�

เสมอ จึ งทำำ�ให้้ต้้องมีีการปรัับตัวให้้ทัันต่อการ

เปลี่่�ยนแปลงและเห็็นว่าสำำ�นักเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ควรจััดทำำ�ข้้อมููลระบบจ่า่ยตรงเงินิเดืือนและค่า่จ้้าง

ประจำำ�ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกให้้บุุคลากร รวมถึง 

มีีช่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่่างเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�รับ

ผิิดชอบและข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการ

ศึึกษาสอดคล้้องกัับ Mondy & Noe (2005) ได้้

กำำ�หนดกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์์ด้้าน
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ผลตอบแทนและผลประโยชน์ กล่่าวว่า การจ่่ายค่่า

ตอบแทน  เป็็นรางวััลสวััสดิิการ และผลประโยชน์

อ่ื่�นๆที่่�บุุคลากรในองค์์กรแต่่ละคนได้้รัับจากการ

ปฏิิบััติิงาน  ซ่ึ่�งระบบการจ่่ายค่่าตอบแทนท่ี่�ดีีจะ

ทำำ�ให้้บุุคลากรได้้รัับผลตอบแทนอย่่างพอเพีียง และ

เสมอภาคสอดคล้้องกัับ Castetter (1996) กล่่าว

ว่่า กระบวนการบริหารงานบุคคลในโรงเรีียนด้าน

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นการสะท้้อนผล

การดำำ�เนิินงานของบุุคลากร และประเมิินเพ่ื่�อ

จััดสรรเงิินเดืือนหรืือค่่าตอบแทนให้้บุุคลากรตาม

ความเหมาะสมกับตำำ�แหน่่งและผลการปฏิิบััติิงาน

และสอดคล้้องกัับ  Flippo (1971) ได้้กล่่าวถึง

ขอบข่า่ยการบริหิารงานบุคุคลด้้านจ่ายค่่าตอบแทน 

เป็็นรางวััลผลตอบแทนท่ี่�เป็็นเงิินท่ี่�หน่่วยงานจ่าย

ให้้กัับบุคลากรของตนเองในในรููปแบบของค่่าจ้้าง

ท่ี่�มีีการจ่่ายเป็็นเงิิน  ซ่ึ่�งจ่่ายให้้บุุคลากร ซ่ึ่�งเป็็นต้น

ทุุนอย่่างหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุรกิิจและมีีความ

สำำ�คัญในทางจิิตวิิทยาโดยเป็็นเคร่ื่�องแสดงถึึงฐานะ

และการเป็น็ท่ี่�ยอมรับทั้้�งภายในและภายนอกหน่่วย

งานสามารถวััดได้้เป็็นคุณค่่าท่ี่�แน่่นอนได้้ ดั งนั้้�น

บุุคลากรส่่วนใหญ่่จึึงมีีความรู้�สึกต่่อค่่าตอบแทนท่ี่�

แต่่ละคนได้้รัับ  และพยายามเปรีียบเทีียบกัับ

บุุคลากรคนอื่�น

	 2. 	 ผลการจััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการ

บริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

พบว่า ประกอบด้วยวิิสััยทััศน์ พันธกิจ 6 ประเด็็น 

เป้้าประสงค์์ 6 ประเด็็น กลยุุทธ์ 7 ประเด็็น และ

แนวปฏิิบััติิ 30 ประเด็น็ แสดงให้เ้ห็็นว่าข้้อเสนอเชิิง

นโยบายการบริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้ร่่างขึ้้�นนั้้�นได้้กำำ�หนด

แนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัันทั้้�งองค์์กร 

ได้้แก่่ วิิสััยทััศน์ พั นธกิจ  เป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์ 

แนวทางการปฏิิบััติิของแต่่ละกลยุุทธ์ท่ี่�ทำำ�ให้้เป้้า

หมายเป็็นจริงและสามารถนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่าง

เป็็นรููปธรรมทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ใช้้ระเบีียบวิิธีี

การวิิจััยเชิิงนโยบาย มาใช้้ในการจััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิง

นโยบาย ดำ ำ�เนิินการศึึกษาเชิิงคุุณภาพและเชิิง

ปริิมาณเพ่ื่�อหาสภาพปัจจุบััน  สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ 

และความต้้องการจำำ�เป็็นในการบริิหารงานบุุคคล

ของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาด้้วยเคร่ื่�องมืือท่ี่�มีี

คุุณภาพ ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการ

บริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

โดย ผู้้�ท  ร ง คุุณ วุุ ฒิิ ท่ี่� มีี ค ว าม เชี่่� ย วช าญและ

ประสบการณ์์จึึงทำำ�ให้้ข้้อเสนอเชิิงนโยบายมีีความ

เหมาะสมกับบริบทพื้้�นท่ี่�และมีีความเป็็นไปได้้ใน

การนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้ส้ำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาสามารถดำำ�เนิินการบริหารบุุคคลได้้อย่่าง

ประสิิทธิภาพต่อไป สอดคล้้องกัับสอดคล้้องกัับชริน

รััตน์์ จิตตสุุโก (2560) กล่่าวว่า การวิิจััยเชิิงนโยบาย

เป็็นการใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยท่ี่�หลากหลายเพ่ื่�อให้้ได้้มา

ซ่ึ่�งข้้อเสนอเชิิงนโยบาย Majchrzak (1984)  

ได้้กล่่าวถึงการวิิจััยเชิิงนโยบาย เป็็นกระบวนการ

ศึึกษาปััญหาพื้้�นฐานทางสัังคม เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอท่ี่�

เน้้นการปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นไปได้้ สอดคล้้องกัับทินกร 

เพีียดสิิงห์์ (2564) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ข้้อเสนอ 

เชิิงนโยบายการบริหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของ

โรงเรีียนมัธยมศึึกษา ผ ลการวิิจััยพบว่า ข้้อเสนอ 

เชิิงนโยบายการบริหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา ด้ านวิิสััยทััศน์ พั นธกิจ 
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เป้้าหมาย วัตถุุประสงค์์ กลยุุทธ์ แนวปฏิิบััติิ กรอบ

การบริหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของโรงเรีียน

มััธยมศึึกษา ได้้แก่่ ด้านการนำำ�องค์ก์ร สู่่�ความเป็น็เลิิศ 

ด้้านเครืือข่่ายความร่วมมืือ ด้านสัมฤทธิ์์�ผลของผู้้�เรีียน 

ด้้านบุคลากรมืืออาชีีพ ด้ านการจััดการเชิิงกลยุุทธ์ 

และด้้านระบบสารสนเทศเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศ  และ

ธนุ วงษ์์จิินดา (2556) กล่่าวว่า การวิิจััยเชิิงนโยบาย 

เป็็นกระบวนการหรืือแนวทางท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้าง

นโยบายท่ี่�ดีีในองค์์การเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอท่ี่�สามารถ

ปฏิิบััติิและมีีความเป็็นไปได้้สำำ�หรัับผู้้�กำำ�หนด

นโยบายใช้้ประกอบการตััดสิินใจในการแก้้ปััญหา

	 3. 	 ผลการประเมิินข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

การบริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาพบว่า มีีผลการประเมิินผลการประเมิินความ

เหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดความเป็็นไปได้้อยู่่�

ระดัับมากที่่�สุุดและความเป็น็ประโยชน์อยู่่�ในระดัับ

มากท่ี่�สุุดทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจากข้้อเสนอเชิิงนโยบายการ

บริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา 

ท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาศึึกษาเอกสารงานวิิจััยที่่�มีีความน่า่

เช่ื่�อถืือ มีีการเก็็บข้้อมููลทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิง

คุุณภาพด้วยเคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีคุณภาพ  กลุ่่�มตัวอย่่าง

สามารถเป็็นตัวแทนท่ี่�ดีี  มีีการตรวจสอบร่างข้้อ

เสนอเชิิงนโยบายโดยการจััดสนทนากลุ่่�ม มีีการทำำ�

ประชาพิิจารณ์์ จ ากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�จะนำำ�ข้้อ

เสนอเชิิงนโยบายไปใช้้ รวมถึึงการประเมิินจาก

หลายกลุ่่�ม ทำำ�ให้้มีีมุมมองท่ี่�หลากหลาย สอดคล้้อง

กัับจตุภููมิ เขตจััตุุรััส (2565) ได้้กล่่าวถึงทฤษฎีีการ

ผลการประเมิินไปใช้้ประโยชน์ว่่า ผ ลการประเมิิน

ท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ต่่อการพััฒนาคุุณค่่า

ของสิ่่�งท่ี่�มุ่่�งประเมิิน ผ ลการประเมิินจึงเป็็นปัจจััย

สำำ�คัญอย่่างหนุ่่�งท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการใช้้ผลการ

ประเมิินและก่่อให้้เกิิดผลกระทบตามมา การเผย

แพร่สารสนเทศของการประเมิินถืือเป็็นส่วนหนึ่่�ง

ของการประเมินิซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั

การส่ื่�อสาร นั กประเมิินท่ี่�ดีีจึงจำำ�เป็็นต้องมีีทักษะ

การส่ื่�อสารท่ี่�ดีี   สามารถวางแผนกลยุุทธ์เชิิง

สร้้างสรรค์์ได้้ เพ่ื่�อหาช่่องทางการแพร่กระจาย

สารสนเทศไปสู่่�ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิิน 

และสอดคล้อ้งกัับผลการวิิจััยของทินิกร เพีียดสิิงห์์ 

(2564) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการ

บริหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของโรงเรีียน

มััธยมศึึกษา พบว่า ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการบริหาร

จััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา  

มีีความเหมาะสม  ความเป็็นไปได้้ และความเป็็น

ประโยชน์อยู่่�ในระดัับมาก วชิิระ พลพิิทัักษ์์ (2563) 

ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพ่ื่�อพััฒนาการ

จััดการศึึกษาตามแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 20 ปี  

(พ.ศ. 2560-2579) ในจัังหวััดนครพนม ผ ลการ

ประเมิินข้้อเสนอเชิิงนโยบาย ด้ านความเหมาะสม 

ความเป็็นไปได้้ ความสอดคล้้อง และความเป็็น

ประโยชน์ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดทุุกด้้าน  และ

สอดคล้้องกัับครรชิิต วรรณชา (2558, หน้้า 21-29) 

ทำำ�การศึึกษาข้้อเสนอเชิิงนโยบายในการบริหาร

จััดการการศึึกษาเพ่ื่�อความมีีประสิิทธิผลของ

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา พบว่าผลการประเมิิน

ข้้อเสนอเชิิงนโยบายในการบริหารจััดการการศึึกษา

เพ่ื่�อความมีีประสิทิธิผลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีความเหมาะสมมีคีวามเป็น็

ไปได้้มีีความสอดคล้้องและความเป็็นประโยชน์อยู่่�

ในระดัับมากท่ี่�สุุดทุุกด้้าน
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6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 ควรนำำ�ผลท่ี่�ได้้จากการศึึกษาองค์์

ประกอบและตััวบ่งช้ี้�ทั้้�ง 7 องค์์ประกอบเป็็นกรอบ

ในการสร้้างความตระหนัักและค่่านิิยมร่วมกันใน

การขัับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์ไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดโดย

การนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในทางปฏิิบััติิ

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยในรููปแบบ

วิิจััยและพััฒนาคุุณภาพสถานศึึกษา (R & D) โดย

การนำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการบริิหารงานบุุคคล

ของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาท่ี่�ทางสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาเห็็นว่าจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนท่ี่�สุุดสู่่�การ

ปฏิิบััติิ

	 	 2.2 	ควรเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาร่่วมกัน

วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก วิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อมภายใน  เพ่ื่�อร่่วมกัันสร้้างกลยุุทธ์ให้้

ครอบคลุุมต่อการบริหารจััดการงานบุคคลให้้มีี

ประสิิทธิภาพต่อไป

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการทำำ�วิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้รัับองค์์ความรู้�

เกี่่�ยวกับการจััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายในการ

บริหารงานบุคคลของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา 

พบว่า ข้้อเสนอเชิิงนโยบายการบริหารงานบุคคล

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา ประกอบด้้วย 7 

กลยุุทธ์ 1) เสริิมสร้้างกลไกการบริหารอััตรากำำ�ลัง

ท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้องการของสถานศึึกษา  

2) สนัับสนุนุความก้า้วหน้า้ทางวิิชาการและวิิชาชีีพ

ของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา  

3) เสริิมสร้้างกลไกการบริหารอััตรากำำ�ลังท่ี่�

สอดคล้้องกัับความต้้องการของสถานศึึกษา  

4) ปรัับรููปแบบการบริหารจััดการข้้อมููลอััตรากำำ�ลัง

ให้้ประสิิทธิภาพ 5) ส่งเสริิมการนำำ�เทคโนโลยีีไปใช้้

ในงานบำำ�เหน็็จความชอบและทะเบีียนประวััติิ  

6) พั ฒนาฐานข้้อมููลระบบจ่่ายตรงเงิินเดืือนและ 

ค่่าจ้้างประจำำ�ท่ี่�ทัันสมััย และ 7} เพิ่่�มขีีดความ

สามารถงานเลขานุุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษา ดังภาพท่ี่� 1
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ท่ี่�ได้้รัับ
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