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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาสภาพท่ั่�วไปของอุุตสาหกรรมผ้้าไหมไทย 2) ศึึกษารููปแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยในปัจจุบััน 3) ศึึกษาความต้องการของลููกค้้าต่่างชาติิ 4) ศึึกษาแนวทางการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อตอบโจทย์์ตลาด และ 5) พัฒนากลยุุทธ์์การตลาดเพื่่�อเพิ่่�มศักยภาพการแข่่งขััน การวิิจััยใช้้

วิิธีีเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลด้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 30 คน และการสนทนากลุ่่�ม 10 คน 

โดยการคััดเลืือกแบบเจาะจง ข้อมููลนำำ�มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและนำำ�เสนอเชิิงพรรณนา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 สภาพท่ั่�วไปของอุุตสาหกรรมผ้้าไหมไทยยัังประสบปััญหาด้้านมาตรฐานการผลิิต การตลาด

และการประชาสััมพันธ์์ที่่�จำำ�กัด รวมถึงการขาดแคลนแรงงานและผู้้�สืืบทอดภููมิิปััญญา ทำำ�ให้้เสีียเปรีียบคู่่�

แข่่งและต้้องเร่่งหาทางออกเพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาดโลกได้้อย่่างมั่่�นคง

	 2. 	 รููปแบบผลิิตภััณฑ์์ในปัจจุบัันยังัขาดความหลากหลายทั้้�งสีีสัน ลวดลาย และดีีไซน์์ ไม่่สอดคล้้อง

กัับความต้องการตลาด คุณภาพยังไม่่ถึึงมาตรฐานสากล และมีีจุดอ่่อนด้านการสื่่�อสารทางการตลาด
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	 3. 	 สำำ�หรัับตลาดต่่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ มีีความต้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีดีีไซน์์

ทัันสมััยแต่่ยัังคงเอกลัักษณ์์ มีีคุณภาพและมาตรฐานระดัับสากล พร้้อมจำำ�หน่่ายผ่่านช่องทางออนไลน์์ที่่�

หลากหลาย 

	 4. 	 แนวทางการพััฒนาควรมุ่่�งเน้้นการสร้้างลวดลายและรููปแบบใหม่่ การทำำ�การตลาดผ่่านสื่่�อ

ดิิจิิทััล การจััดแฟชั่่�นโชว์์ในเวทีีโลก และการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ดึึงดููดและสะท้้อนคุณค่่า

	 5. 	 กลยุทธ์์การตลาดที่่�ควรดำำ�เนิินการคืือการพััฒนาในหลายระดัับ ตั้้ �งแต่่การสร้้างความหลาก

หลายของผลิิตภัณัฑ์์ การยกระดับัมาตรฐานคุณุภาพ การใช้้สื่่�อดิิจิิทััลเป็น็เครื่่�องมืือหลััก ไปจนถึงึการสร้า้ง

เครืือข่่ายความร่วมมืือกัับภาคส่่วนต่างๆ เพื่่�อผลักดัันอุตสาหกรรมผ้้าไหมไทยสู่่�ตลาดโลกอย่่างยั่่�งยืืน 

คำำ�สำำ�คััญ: ผ้้าไหมไทย; อุตสาหกรรมสิ่่�งทอ; การตลาด; วัฒนธรรมร่วมสมััย

Abstract

	 The research article is to 1) study the general condition of the Thai silk industry 

2) study product formats with the current design of Thai silk 3) study the characteristics 

of demand for silk products by foreign customers 4) study guidelines for product  

development. t o m e e t market needs, and (5) to develop product marketing strategies 

for competitiveness. This research employed a qualitative design. Data were collected 

through in-depth interviews with 30 key informants and focus group discussions with 10 

people through purposive selection. The obtained data was analyzed for content and 

context and presented descriptively.

	 The results of the research found that: 

	 1. 	 At present, the general condition of the Thai silk industry faces problems with 

substandard production processes. Inadequate marketing and public relations A shortage 

of labor and inheritors of wisdom, etc., puts the Thai silk industry at a disadvantage to 

competitors. Therefore, it is necessary to find a solution. To push forward into the world 

market. 

	 2. 	 The current format of Thai silk products still has many limitations. From a 

limited variety of colors and patterns Product formats that are not modern and do not 

respond to market needs the quality of the product is not yet up to international  

standards. Problems of weak marketing communication.
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	 3. 	 Given the international market Foreigners, especially the new generation Want 

products that are diverse in both types and formats. It is modern in design but still unique. 

Quality and standards and sold through various online channels. 

	 4. 	 Product development guidelines should focus on pattern development. New 

product shapes Marketing through digital media Organizing fashion shows on the world 

stage As well as designing attractive packaging that conveys the quality and value of the 

product. 

	 5. 	 For important marketing strategies that should be implemented at multiple 

levels. To drive the Thai silk industry towards target customers. The results of the research 

have indicated important problems and obstacles in many dimensions of the Thai silk 

industry. as well as guidelines and strategies for developing and enhancing competitive 

potential. That requires cooperation from all relevant sectors. To develop the  

competitiveness of Thai silk products on the world stage sustainably. 

Keywords: Thai silk; textile industry; marketing; contemporary culture

1. 	บทนำำ�
	 ภายใต้้บริิบทโลกของความทัันสมััยที่่�เป็็นปริิมณฑลที่่�เต็็มไปด้้วยวััฒนธรรมที่่�มีีชีีวิิต เป็็นเสมืือน

กระแสหรืือพลังที่่�มองไม่่เห็็นแต่่รู้้�สึกได้้ ในท่ามกลางโลกาภิิวััตน์์ในปัจจุบัันเป็็นวัฒนธรรมที่่�สร้้างสรรค์์แบบ

ข้้ามแดน ข้ามประเทศข้ามชุมชน อยู่่�คนละที่่�คนละทางยัังสามารถสัมพันธ์์กับัวััฒนธรรมต่างแดนได้้ (กััมพล 

แสงเอ้ี้�ยม, 2567) เนื่่�องจากสัังคมไทยในปััจจุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงตามยุุคสมััย สาเหตุุหนึ่่�งเป็็นเพราะ

เทคโนโลยีีและการติิดต่่อสื่่�อสารเป็็นไปได้้ง่่าย ทำ ำ�ให้้วััฒนธรรมตะวัันตกและวััฒนธรรมอื่่�นๆ เผยแพร่เข้้า

มาในประเทศไทย คนไทยในปัจจุบัันมีีค่านิิยมและพฤติิกรรมที่่�หัันไปเน้้นวัตถุุนิิยมและบริิโภคนิิยมเพิ่่�มมาก

ขึ้้�น อีีกทั้้�งขาดจิิตสำำ�นึกต่่อสาธารณะ ไม่่เห็็นคุณค่่าของภููมิิปััญญาเก่่าแก่่ และไม่่รู้้�สึกภููมิิใจในภูมิิปััญญาท้้อง

ถิ่่�นในชุมชนของตนเอง เน้้นให้้ความสำำ�คัญต่่อส่่วนตนมากกว่่าส่่วนรวม  และยัังใช้้หลัักธรรมในการดำำ�รง

ชีีวิิตน้้อยลง จนทำำ�ให้้วััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นถูกละเลยและไม่่เห็็นความสำำ�คัญ ในที่่�สุุดการดำำ�รง

อยู่่�ซึ่่�งเอกลัักษณ์์ไทยจะไม่่สามารถดำำ�เนิินต่อไปได้้ การขาดความภูมิิใจในรากเหง้้าของตนเองน้ี้�ไม่่เพีียงแต่่

จะส่่งผลต่อความมั่่�นคงของเอกลัักษณ์์ไทย ส่งผลต่อโอกาสที่่�จะได้้รัับประโยชน์์ในการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มของ

ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการจากความเป็็นเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอีีกด้้วย สอดคล้้องกัับ

เจนวิิทย์ ์ข้าวทวีี และภัคัรดา เกิิดประทุุม (2565, หน้้า 2247-2262) ได้้กล่่าวว่า จากการเปลี่่�ยนแปลงของ

สภาพแวดล้้อมในหลากหลายปััจจััย โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีีที่่�มีีอิทธิพลและสภาวะแวดล้้อมทางสัังคม
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ส่่งผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในมิติิพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและมิิติิด้้านการตลาด ซึ่่ �งเป็็นสาระสำำ�คัญของการ

เปลี่่�ยนแปลงกลยุทธ์์ทางการตลาดในรูปแบบดั้้�งเดิิมเป็็นรูปแบบการตลาดแบบใหม่่ ศรินนา แก้้วสีีเคน และ

ภััครดา เกิิดประทุุม  (2565, หน้้า 2426-2441) กล่่าวถึงองค์์กรหรืือธุุรกิิจในปัจจุบัันได้้มีีการพััฒนาการ

ดำำ�เนิินการเพื่่�อสัังคมหรืือการสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดมููลค่าทางสัังคมตั้้�งแต่่ต้้นทางและมีีความเกี่่�ยวข้องหรืือผููกพััน

กัับสิินค้าและ/หรืือบริิการ รับผิิดชอบต่่อสัังคม ช่วยแก้้ปััญหาหรืือพััฒนาสัังคม ชุมชน สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก 

วิิภากร ธนโชคเดชขจร และภััครดา เกิิดประทุุม (2566, หน้้า 2335-2347) ได้้กล่่าวว่า ความเจริญก้้าวหน้้า

ของเทคโนโลยีีปัจจุบัันส่งผลให้้พฤติิกรรมการซื้้�อขายสิินค้าเปลี่่�ยนแปลงไปโดยมีีการซื้้�อขายในรูปแบบ

ออนไลน์หรืือ Social Media E-Commerce ซึ่่ �งเป็็นที่่�นิิยมและมีีอัตราการทำำ�การตลาดผ่่านรูปแบบ

ออนไลน์เพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 อย่่างไรก็็ตาม  ในช่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา อุ ตสาหกรรมผ้้าไหมไทยได้้มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดยเฉพาะการได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน  GI (Geographical Indication) จ ากสหภาพยุุโรปสำำ�หรัับผ้้า

ไหมไทยหลายชนิดิ อาทิิ ผ้้าไหมมัดหมี่่�ลำำ�พูน ผ้้าไหมยกดอกลำำ�พูน และผ้้าไหมแพรวา ซึ่่�งเป็็นการยกระดับั

คุุณค่่าและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้กั้ับผู้้�บริิโภคระดับัสากล นอกจากน้ี้� ยังมีีนักออกแบบไทยหลายคนที่่�ประสบ

ความสำำ�เร็็จในการนำำ�ผ้้าไหมไทยไปสร้้างสรรค์์ผลงานในเวทีีแฟชั่่�นระดัับโลก

	 สำำ�หรัับประเทศไทย การแต่่งกายด้้วยผ้้าไหมไทยนัับเป็็นสิ่่�งที่่�บ่่งบอกความเป็็นไทยได้้อย่า่งชััดเจน 

โดยเฉพาะลวดลาย ผืืนผ้้า และสีีสันของผ้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์และโดดเด่่น ซึ่่�งสะท้้อนถึงภููมิิปััญญาและทุุนทาง

วััฒนธรรมของไทยได้้เป็็นอย่่างดีี ปั ญหาสำำ�คัญของวััฒนธรรมการแต่่งกายทั้้�งในระดัับโลกและใน

ประเทศไทย คืื อความหลากหลายและแตกต่่างกัันของวิิถีีชีีวิิต ค่ านิิยม  รสนิิยม  บริิบททางสัังคมและ

วััฒนธรรมของแต่่ละกลุ่่�มชน เชื้้�อชาติิ ศาสนา และยุุคสมััย ส่งผลให้้เกิิดความท้าทายอย่่างมากในการธำำ�รง

รัักษาและส่่งเสริิมเอกลัักษณ์์ด้้านการแต่่งกายประจำำ�ชาติิของแต่่ละกลุ่่�มชนให้ค้งอยู่่�คู่่�สังคมโลกต่่อไป ขณะ

เดีียวกันโลกาภิิวััตน์์และวััฒนธรรมการแต่่งกายสากลก็ได้้เข้้ามามีีอิทธิพลอย่่างมากต่่อกระแสรสนิิยมและ

แบบแผนการแต่่งกายในหมู่่�คนท่ั่�วไป ส่ งผลให้้หลายประเทศรวมถึึงประเทศไทยกำำ�ลังเผชิญภาวะ

วิิกฤตการณ์์ทางวััฒนธรรมการแต่่งกายอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ประจำำ�ชาติิที่่�กำำ�ลังจะสููญหาย ดังนั้้�น ในส่วนของ

ประเทศไทยจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องเร่่งส่่งเสริิม อนุุรัักษ์์ และสืืบสานวัฒนธรรมการแต่่งกายไทย 

โดยเฉพาะผ้้าไหมซึ่่�งเป็็นเอกลักัษณ์์สำำ�คัญในการสื่่�อสารความเป็น็ไทยผ่่านศิลปะการแต่ง่กาย ตลอดจนการ

ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกและความภาคภููมิิใจในความเป็็นไทยให้้แก่่เยาวชนรุ่่�นหลัังให้้เห็็นถึงคุุณค่่าและมีีส่วนร่วม

ในการสืืบสานวัฒนธรรมอันทรงคุุณค่่าน้ี้�ต่่อไปเพื่่�อป้้องกัันมิให้้สููญหายไปจากสัังคมไทยในอนาคต  

(กรมส่งเสริิมวัฒนธรรม, 2565) 

	 ผ้้าไหมไทยเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมอันทรงคุุณค่่ายิ่่�งของชาติิไทยที่่�สื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์อัันโดดเด่่น

และมีีเสน่่ห์์ โดยเฉพาะกระบวนการผลิิตที่่�ผสมผสานระหว่่างภููมิิปััญญารากฐานดั้้�งเดิิมกับพััฒนาการทาง
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เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ได้้อย่า่งกลมกลืืน ทำำ�ให้ผ้้้าไหมไทยมีีลวดลาย สีีสัน และเนื้้�อผ้้าที่่�สื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์ความ

เป็็นไทยอย่่างแท้้จริง อย่่างไรก็็ดีี  ในปัจจุบัันอุตสาหกรรมผ้้าไหมไทยกำำ�ลังเผชิญหน้้ากัับความท้าทาย

มากมาย ทั้้�งในแง่่ของการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงจากสิินค้าผ้้าไหมนำำ�เข้้า และปััญหาด้้านการตลาดที่่�ผ้้าไทยยัังไม่่

สามารถเจาะกลุ่่�มลูกูค้้าเป้้าหมายในตลาดวัฒันธรรมร่ว่มสมัยัได้้อย่า่งแท้้จริง เนื่่�องจากยังัขาดการวางแผน

และกำำ�หนดกลยุทุธ์์การตลาดที่่�ชััดเจนและเหมาะสมกับบริิบทในปัจจุบััน  ในส่วนของศููนย์์สร้้างสรรค์์งาน

ออกแบบ (2560) กล่่าวไว้้ว่่า นอกเหนืือจากคุณุค่่าทางวัฒันธรรมแล้ว้ ผลิิตภัณัฑ์์จากผ้้าไหมไทยยังัสามารถ

ต่่อยอดสู่่�เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (Creative Economy) โดยการนำำ�องค์์ความรู้้� การวิิจััย และนวัตกรรมการ

ออกแบบร่่วมสมััยมาพััฒนาต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าไหมให้้มีีมูลค่าเพิ่่�ม คุ ณค่่าเพิ่่�ม  และความแตกต่่างที่่�

ตรงกัับความต้องการของตลาดในปัจจุบััน แนวคิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์น้ี้�จะก่่อให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์์จาก

ทุุนทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิมของไทย เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ สังคม และความสามารถในการ

แข่่งขัันของประเทศ  แต่่ในขณะเดีียวกันพบว่่า ปั จจุบัันผ้้าไหมไทยกำำ�ลังประสบปััญหาด้้านการตลาด 

เนื่่�องจากยังัไม่่สามารถตอบโจทย์ค์วามต้องการของผู้้�บริิโภคยุคุใหม่่ได้้อย่า่งเต็็มประสิิทธิภาพ กลยุทุธ์์การ

ตลาดผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยสู่่�วัฒนธรรมร่วมสมััย จึ งเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าสนใจที่่�สามารถนำำ�มา

ประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายระหว่่างผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผ้้าไหมไทยทุุกภาคส่่วนให้ใ้กล้้ชิิดและมีีปฏิิสััมพันธ์์

กัันมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นนักออกแบบแฟชั่่�น ช่างทอผ้้า ชุมชนชาวบ้าน รวมถึงหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้อง 

เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้อมููลและความคิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจในความต้องการ

ของตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น อันจะช่ว่ยให้้การพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์และการตลาดผ้้าไหมไทยมีปีระสิิทธิภาพและประสบ

ความสำำ�เร็็จสูงสุุดในที่่�สุุด

	 ด้้วยความที่่�ผ้้าไหมไทยเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมที่่�ทรงคุุณค่่า และมีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่นที่่�สื่่�อถึึง

ภููมิิปััญญาของชาวไทยอย่่างชััดเจน  การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการตลาดของผ้้าไหมไทยให้้ก้้าวหน้้ายิ่่�งขึ้้�น

จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญที่่�ต้้องเร่่งดำำ�เนิินการ เนื่่�องจากยัังขาดการวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดที่่�เหมาะสมและยััง

ไม่่สามารถเข้้าถึึงตลาดวััฒนธรรมร่วมสมััยได้้อย่่างแท้้จริง ดั งนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีจุดมุ่่�งหมายสำำ�คัญในการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�เพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์แนวคิด ทฤษฎีี  และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกลยุุทธ์์การตลาดของผ้้าไหมไทยอย่่าง

รอบด้้าน ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ของห่่วงโซ่่คุุณค่่า ได้้แก่่ เกษตรกรผู้้�เล้ี้�ยงไหมและผลิิตเส้้นไหม รวมทั้้�งชุุมชนช่างทอ

ผ้้าพื้้�นบ้านที่่�มีีฝีมืือในการย้้อม ทอ มัดหมี่่�ลวดลายผ้้าไหมอย่่างวิิจิิตร ต่อมาสู่่�กลางน้ำำ��คืือ นักออกแบบและ

ผู้้�ประกอบการแฟชั่่�นที่่�นำำ�ผ้้าไหมมาตััดเย็็บเป็็นชุดและผลิิตภััณฑ์์ร่่วมสมััย สร้้างมููลค่าเพิ่่�มและขยายการ

ตลาด ก่ อนจะไหลลงสู่่�ปลายน้ำำ�� คืื อ ลู กค้้าผู้้�บริิโภคทั้้�งในและต่่างประเทศซึ่่�งเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญต่่อ

อุุตสาหกรรมผ้้าไหมไทยให้้มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อค้้นหาแนวทางหรืือกลยุทุธ์์การตลาดของผ้้าไหม

ไทยที่่�เหมาะสมในการนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อการออกแบบและพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์ผ้้าไหมไทยให้ส้อดคล้้องและ

ตรงต่่อความต้องการของตลาดวััฒนธรรมร่วมสมััยในปัจจุบััน  และคาดว่่าผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้� จ ะเป็็นองค์์
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ความรู้้�ใหม่่ที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับอุุตสาหกรรมผ้้าไหมไทยได้้อย่่างเป็็นรูปธรรม  รวมถึึงก่่อให้้เกิิด

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอุุตสาหกรรมผ้้าไหมไทยโดยรวม  

ซึ่่�งจะส่่งผลต่อเนื่่�องไปถึึงการอนุุรัักษ์์ ฟื้�นฟู และส่่งเสริิมศิลปวััฒนธรรมอันทรงคุุณค่่าของชาติิให้้คงอยู่่�สืืบไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาสภาพท่ั่�วไปของการผลิิตผ้้าไหมไทย

	 2. 	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบของผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบและตััดเย็็บจากผ้้าไหมไทยในปัจจุบััน

	 3. 	 เพื่่�อศึึกษาลัักษณะความต้องการของผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งมาจากการออกแบบ

	 4. 	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยสู่่�วัฒนธรรมร่วมสมััย

	 5. 	 เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยสู่่�วัฒนธรรมร่วมสมััย 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ 

แบบไม่่มีีการทดลอง (Non-experimental design) โดยการศึึกษาเฉพาะกรณีี (Case Study Method) 

ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยแบบเฉพาะเจาะจง เพื่่�อให้้ได้้เนื้้�อหาเชิิงลึึก มีีความน่าเชื่่�อถืือและมีีเหตุุผล  เพื่่�อนำำ�ผลการ

ศึึกษาที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้กัับผู้้�ประกอบการที่่�ประกอบกิิจการในลักษณะเดีียวกันต่อไป ทางผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบ

เครื่่�องมืือวิิจััยเพื่่�อการสำำ�รวจ  (Exploratory Study) และเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

(In-depth interview) ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key informants) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ครอบคลุุมหลัักการ

และมีีคุณภาพตรงกับัวััตถุุประสงค์ใ์นการศึึกษาวิิจััยมากที่่�สุุด จากนั้้�นทำำ�การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 

เพื่่�อพััฒนากลยุทุธ์์การตลาดผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบ ผ้้าไหมไทยสู่่�วัฒนธรรมร่วมสมััย ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนด

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััยไว้้ 5 ขั้้�นตอนดังน้ี้�

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ขั้้ �นตอนการสร้้างกรอบแนวคิดการวิิจััย จ ะใช้้การศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร  

(Documentary Research) โดยการทบทวนวรรณกรรม ค้นคว้้าข้้อมููลจากเอกสารทางวิิชาการ หนัังสืือ 

ตำำ�รา บทความ รายงาน งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง และสื่่�อต่่างๆ ได้้แก่่ เอกสารรายงานผลประกอบการที่่�มีีข้อมููล

สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมผ้้าไหม ท างอิินเตอร์์เน็็ต และอื่่�นๆ ร่ วมกับการศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายในและ

ภายนอกที่่�มีีอิทธิพลต่อธุุรกิิจผ้้าไหมเป็็นกรณีีศึึกษา เพื่่�อใช้้เป็็นข้อมููลสำำ�หรัับการกำำ�หนดกรอบความคิดเพื่่�อ

การวิิจััยเบื้้�องต้้น 

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 สร้้างแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกโดยผ่่านการเห็็นชอบจากอาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษาและนำำ�เสนอ

ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน  5 คน  ตรวจสอบเนื้้�อหาและความสอดคล้้องระหว่่างประเด็็น 

ข้้อคำำ�ถามกับนิิยามศัพท์ที่่�กำำ�หนดไว้้
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	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key informants) จำำ�นวน 3 กลุ่่�ม เพื่่�อตอบ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 1 ข้อ 2 และข้้อ 3 ดังน้ี้� 1) ตัวแทนชุมชนที่่�ประกอบอาชีีพการทอผ้้าไหมและ 

ผู้้�ประกอบการค้้าผ้้าไหมไทย โดยทำำ�การคััดเลืือกจากชุุมชนหรืือผู้้�ที่่�มีีความชำำ�นาญในการทอผ้้าไหม จำำ�นวน 

10 คน  เพื่่�อศึึกษาสภาพทั่่�วไปของการผลิิตผ้้าไหมไทย และเพื่่�อศึึกษาความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการ

ออกแบบผ้้าไหมไทยในระดัับสากล 2) ผู้้�ออกแบบตััดเย็บ็ชุุดสากลด้วยผ้้าไหมไทยและผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

รัับออกแบบตััดเย็็บชุุดสากลด้วย ผ้้าไหมไทย จำำ�นวน 10 คน เพื่่�อศึึกษาสภาพท่ั่�วไปของการผลิิตผ้้าไหม

ไทย เพื่่�อศึึกษารููปแบบผลิิภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยในปัจจุบััน เพื่่�อศึึกษาลัักษณะความต้องการ

ผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยในระดัับสากล  และเพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ด้้วย

การออกแบบผ้้าไหมไทยสู่่�วัฒนธรรมร่วมสมััย 3) กลุ่่�มลูกค้้าที่่�ชื่่�นชอบและมีีรสนิิยมในการสวมใส่่ชุุดสากล

ด้้วยผ้้าไหมไทย รวมจำำ�นวน 30 คน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 10 คน เพื่่�อศึึกษาสภาพท่ั่�วไปของการ

ผลิิตผ้้าไหมไทย เพื่่�อศึึกษารููปแบบผลิิภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยในปัจจุบััน  เพื่่�อศึึกษาลัักษณะ

ความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยในระดัับสากล  และเพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยสู่่�วัฒนธรรมร่วมสมััย

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญคััดเลืือกแบบเจาะจง (purposive sampling) รวม 70 คน ประกอบด้้วย 

1) กลุ่่�มชุมชนผู้้�ทอผ้้าไหม 10 คน มีีประสบการณ์์ไม่่น้้อยกว่่า 10 ปี ได้้รัับการยอมรับด้้านฝีมืือและผลงาน 

มีีรางวััลระดัับจัังหวััด/ประเทศ และเป็็นสมาชิิกกลุ่่�ม OTOP หรืือวิิสาหกิิจชุมชน 2) กลุ่่�มผู้้�ออกแบบและ 

ผู้้�ประกอบการ 10 คน มีีประสบการณ์์ธุุรกิิจผ้้าไหมไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี มีีผลงานจำำ�หน่่ายต่่างประเทศ ยอด

ขายไม่่น้้อยกว่่า 1 ล้านบาทต่อปีี และมีีแบรนด์ที่่�เป็็นที่่�ยอมรับ 3) กลุ่่�มลูกค้้า 30 คน (คััดเลืือกมาวิิเคราะห์์ 

10 คน) เคยซื้้�อผ้้าไหมไทยอย่่างน้้อย 3 ครั้้�งในรอบ 2 ปี มีีกำำ�ลังซื้้�อระดัับกลาง-สููง (รายได้้ ≥ 30,000 บาท/

เดืือน) และมีีความหลากหลายด้้านอายุุ (Gen Y 40%, Gen Z 30%, Gen X 30%) โดยเป็็นชาวไทยและ

ชาวต่่างชาติิอย่่างละ 50% 4) กลุ่่�มสนทนา – ผู้้� ประกอบการ 5 คน  เจ้้าของหรืือผู้้�บริิหารกิิจการที่่�มีี

ประสบการณ์์ส่่งออกผ้้าไหม ยอดขายไม่่น้้อยกว่่า 5 ล้านบาท และมีีเครืือข่่ายการค้้าระดัับนานาชาติิ และ 

5) กลุ่่�มสนทนา – นั กการตลาด 5 คน  มีีประสบการณ์์ด้้านการตลาดสิ่่�งทอและแฟชั่่�นไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี  

เชี่่�ยวชาญด้้านดิจิิทััลและ E-commerce และมีีประสบการณ์์ทำำ�แคมเปญที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ผู้้� วิิจััยได้้นํําแบบสััมภาษณ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จํํ านวน  

5 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) เกณฑ์์การพิิจารณาค่่า IOC ที่่�ยอมรับได้้คืือ 0.50 ขึ้้�นไป

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การสนทนากลุ่่�ม  (Focus Group) ผู้้� ประกอบการธุุรกิิจรับออกแบบและตััดเย็็บ 

ชุุดสากลด้วยผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทย จำำ�นวน 5 คน และนัักการตลาด จำำ�นวน 5 คน เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์การ

ตลาดผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยสู่่�วัฒนธรรมร่วมสมััย
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	 ขั้้�นตอนที่่� 5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้วยวิิธีีการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic Analysis) โดยมีีขั้้�นตอน

ดัังน้ี้�: 1) การถอดเทปคำำ�สัมภาษณ์์แบบคำำ�ต่อคำำ� (Verbatim Transcription) 2) การจััดหมวดหมู่่�ข้อมููล

ตามประเด็็นวิิจััย 3) การสร้้างรหััสข้้อมููล (Coding) 4) การจััดกลุ่่�มแก่่นสาระ (Theme Categorization) 

5) การตีีความและสัังเคราะห์์ข้้อมููล 6) การตรวจสอบความน่า่เชื่่�อถืือด้้วยวิิธีี Triangulation โดยเปรีียบเทีียบ

ข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 ผลการวิิจััยมีีข้อค้้นพบที่่�ตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ตามลำำ�ดับ ดังน้ี้�

	 วััตถุุประสงค์ข้์้อที่่� 1 การศึึกษาสภาพทั่่�วไปของการผลิิตผ้้าไหมไทย พบว่่า จุดเด่่น ของอุตุสาหกรรม

ผ้้าไหมไทยคืือ 1) มีีภูมิิปััญญาและเทคนิิคการทอที่่�สืืบทอดกัันมาหลายร้้อยปีี สร้้างเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว  

2) มีีช่างฝีีมืือที่่�เชี่่�ยวชาญในการทอลวดลายซัับซ้้อนที่่�เครื่่�องจัักรไม่่สามารถทำำ�ได้้ 3) ผ้้าไหมไทยได้้รัับการ

ยอมรับในระดัับสากลด้้านคุณภาพและความงดงามอย่่างไรก็็ตาม  มีีข้อท้้าทายที่่�ต้้องพััฒนา ในบางพื้้�นที่่� 

ได้้แก่่ 1) กระบวนการผลิิตในบางชุุมชนยังพึ่่�งพาแรงงานฝีมืือเป็็นหลััก ทำ ำ�ให้้ต้้นทุนสูงและผลิิตได้้จำำ�กัด  

2) การตลาดและประชาสััมพันธ์์ในบางพื้้�นที่่�ยัังต้้องการการพััฒนาเพิ่่�มเติิม  3) ปั ญหาการขาดแคลน 

ผู้้�สืืบทอดภููมิิปััญญาในบางชุุมชน

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 การศึึกษารููปแบบผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยในปัจจุบััน พบว่่า 

จุุดเด่่น คืือมีีการพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ทั้้�งผ้้าไหมแบบดั้้�งเดิิมที่่�คงเอกลัักษณ์์ไทย 

และผลิิตภััณฑ์์ร่่วมสมััยที่่�ผสมผสานความทันสมััย สำำ�หรัับโอกาสในการพััฒนา ในบางพื้้�นที่่� พบว่่า 1) ด้าน

ลวดลายและสีีสันัควรเพิ่่�มความหลากหลายเพื่่�อตอบสนองตลาดที่่�กว้้างขึ้้�น 2) การพัฒันารููปแบบผลิิตภัณัฑ์์

ใหม่่ๆ นอกเหนืือจากชุุดไทยแบบดั้้�งเดิิม 3) การพััฒนาคุุณภาพให้้สม่ำำ��เสมอในทุกพื้้�นที่่�ผลิิต

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 การศึึกษาลัักษณะความต้องการผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยใน

ระดัับสากล จากการสััมภาษณ์์ลููกค้้าชาวต่างชาติิ 10 คน พบว่่า 1) ต้ องการรููปแบบของเครื่่�องแต่่งกาย  

มีีการนำำ�ลวดลาย สีีสั น  และมรดกภููมิิปััญญาผ้้าไหมไทยมาผสมผสานกับการออกแบบร่่วมสมััยได้้อย่่าง

กลมกลืืน ส่งผลให้้ผู้้�ประกอบการสามารถตอบสนองตลาดได้้อย่่างครบถ้้วนและแข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น 2) ต้องการ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความทันสมััย สวยงาม ชาวต่างชาติิรุ่่�นใหม่่โดยเฉพาะกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z ต้องการ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความทันสมััย สวยงาม น่าสนใจ มีีสไตล์์เป็็นเอกลัักษณ์์ โดดเด่่นแปลกตา อย่่างไรก็็ตาม ชาว

ต่่างชาติิกลุ่่�มน้ี้�ก็็ยัังคงต้้องการให้้ผลิิตภััณฑ์์ยัังคงรัักษาเอกลัักษณ์์และจุุดเด่่นด้านฝีมืือประณีีตของผ้้าไหม

ไทยเอาไว้้ด้้วย โดยจุุดสำำ�คัญอยู่่�ที่่�การผสมผสานกันอย่่างลงตััวระหว่่างคุุณค่่าเก่่าและใหม่่ จึ งจะดึึงดููดใจ

ลููกค้้าชาวต่างชาติิได้้อย่่างแท้้จริง 3) ต้องการความหลากหลายด้้านลวดลาย สีีสัน รูปแบบ และผลิิตภััณฑ์์ 
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ชาวต่างชาติิต้้องการให้้ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยมีีความหลากหลายมากขึ้้�นทั้้�งในด้านของลวดลาย สีีสั น  

รููปแบบผลิิตภััณฑ์์ และประเภทของสิินค้า เพื่่�อให้้มีีทางเลืือกเหมาะสมกับความชอบ รสนิิยม และไลฟ์สไตล์์

ที่่�แตกต่่างกัันของกลุ่่�มลูกูค้้า เป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกและตอบโจทย์ลู์ูกค้้าได้้ดีีขึ้้�น 4) ต้องการพัฒันาคุุณภาพ

และมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการบริิการหลัังการขาย ชาวต่่างชาติิโดยเฉพาะชาวตะวัันตกอย่่างยุุโรป

และอเมริกา ให้้ความสำำ�คัญอย่่างมากเรื่่�องของคุุณภาพ ม าตรฐานผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ

ลููกค้้า ดั งนั้้�น ผู้้�ผ ลิิตและผู้้�ส่่งออกควรให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ให้้ได้้

รัับการรัับรองในระดัับสากล เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและตอบโจทย์์ความต้องการของลููกค้้าชาวต่างชาติิได้้

อย่่างดีีเยี่่�ยม  5) ต้ องการช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายออนไลน์ที่่�สะดวก รวดเร็็ว  ชาวต่างชาติิโดยเฉพาะกลุ่่�ม

คนรุ่่�นใหม่่ ให้้ความสำำ�คัญกัับความสะดวก รวดเร็็วในการเข้้าถึึงและซื้้�อสิินค้า ต้ องการให้้มีีช่องทางการ

จำำ�หน่่ายออนไลน์ผ่่านระบบอีีคอมเมิิร์์ซที่่�หลากหลายและครอบคลุุม 

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 4 การศึึกษาแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยสู่่�

วััฒนธรรมร่วมสมััย จ ากการสััมภาษณ์์ผู้้�ออกแบบและผู้้�ประกอบการ 10 คน  ได้้พบแนวทางการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ 1) พั ฒนาด้้านผลิิตภััณฑ์์ โดยการผสมผสานระหว่่างศิิลปะไทยดั้้�งเดิิมกับการออกแบบ

สมััยใหม่่ ดึ งดููดใจ  และเข้้าถึึงกลุ่่�มลูกค้้าใหม่่ได้้มากขึ้้�น  เป็็นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ดีีขึ้้�นอย่่างแท้้จริง  

2) พัฒนาด้้านการตลาด เช่่น การทำำ�การตลาดผ่า่นสื่่�อดิิจิิทััล และประชาสัมัพันธ์์สิินค้าผ่่านช่องทางออนไลน์์ 

จะช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลูกค้้ายุุคใหม่่ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ส่งผลดีีต่อยอดขายและการเติิบโตทางธุุรกิิจในระยะ

ยาว 3) เพิ่่�มมูลค่าให้้กับัตััวผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การออกแบบบรรจุุภัณัฑ์์ การตกแต่่งประดัับประดา การออกแบบ

บรรจุุภััณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยให้้มีีความพิถีีพิถััน สวยงาม ดูหรููหรา มีีมิติิ โดดเด่่น และดููแพง จะช่่วย

สะท้้อนถึงคุุณค่่าและเพิ่่�มมูลค่าให้้กัับตััวผลิิตภััณฑ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี และ 4) การสื่่�อสารเรื่่�องราวและภููมิิปััญญา

ผ่่านช่องทางต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง สม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มมูลค่าและคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมได้้เป็็น

อย่่างดีี

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 5 การพััฒนากลยุทธ์์การตลาดผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยสู่่�

วััฒนธรรมร่ว่มสมัยั จากการสนทนากลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 5 คน และนักัการตลาด 5 คน ได้้ข้้อเสนอที่่�เป็็นการ

พััฒนากลยุทธ์์ด้้านการตลาดเน้น้การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้ทัันสมััย การผสมผสานความเป็น็ไทยและความ

ทัันสมััย และการใช้้ผ้้าไหมไทยสร้้างผลิิตภััณฑ์์แฟชั่่�นเพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มลูกค้้าหลัักคืือกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ โดยมีี

กลยุทธ์์การตลาดที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) ด้านผลิิตภััณฑ์์: ออกแบบให้้มีีความหลากหลาย ทันสมััย ใช้้นวัตกรรม

และเทคโนโลยีีใหม่่เพิ่่�มมูลค่า น อกจากน้ี้� การนำำ�เอานวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เข้้ามาช่่วยในการ

ออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ จ ะช่่วยสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มและดึึงดููดใจลูกค้้า Gen Y และ Gen Z ซึ่่�งเป็็น 

กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของแบรนด์ด้้วยกลยุุทธ์์น้ี้�จะช่่วยให้้สามารถตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุม พร้อม

กัับดึึงดููดลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ได้้เป็็นอย่่างดีี 2) ด้านราคา ควรกำำ�หนดราคาตามกลุ่่�มเป้้าหมาย ใช้้กลยุุทธ์์ราคา
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พิิเศษกระตุ้้�นยอดขาย การกำำ�หนดกลุ่่�มลูกค้้าเป้้าหมายให้้ชััดเจนก่อน เพื่่�อที่่�จะได้้กำำ�หนดกลยุทธ์์ด้้านราคา

ให้้เหมาะสมและสอดคล้อ้งกัับกำำ�ลังซื้้�อของกลุ่่�มลูกค้้านั้้�นๆ เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ซึ่่�งกลยุทุธ์์ด้้านราคาที่่�สอดคล้้อง

กัับกลุ่่�มเป้้าหมายและสถานการณ์์จะช่่วยให้้บรรลุุเป้้าหมายทางการตลาดและธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

สููงสุุด 3) ด้านช่องทางจััดจำำ�หน่่าย: เน้้นขายผ่่านออนไลน์ จัับมืือกัับพัันธมิตรทางการค้้า กลยุทุธ์์การตลาด

ที่่�สำำ�คัญ คืือการเน้น้ขายสิินค้าผ่่านช่องทางออนไลน์ ์เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้ลูู้กค้้าเข้้าถึึงได้้ง่่ายมากขึ้้�น 

การจัับมืือกัับพัันธมิตรทางการค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศ จ ะช่่วยเพิ่่�มช่องทางการจััดจำำ�หน่่ายและ ขยาย

โอกาสในการเข้้าถึึงฐานลูกค้้าให้้กว้้างขึ้้�นได้้เป็็นอย่า่งดีี และ 4) ด้านส่งเสริิมการตลาด: ประชาสััมพันธ์์ผ่่าน 

สื่่�อออนไลน์ สื่่ �อสารเรื่่�องราวและภููมิิปััญญาอย่่างต่่อเนื่่�อง กลยุทธ์์ที่่�สำำ�คัญ คืื อการทำำ�การตลาดและ

ประชาสััมพันธ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�ม 

เป้้าหมายหลััก

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้อภิิปรายผลตามวัตถุุประสงค์์ดัังน้ี้�

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 การศึึกษาสภาพท่ั่�วไปของการผลิิตผ้้าไหมไทย ที่่ �พบว่่า ประเด็็นแรก คืื อ 

กระบวนการผลิิตที่่�ล้้าหลััง ทำ ำ�ให้้ผลิิตได้้ค่่อนข้างน้้อย คุ ณภาพไม่่สม่ำำ��เสมอ และมีีต้นทุนการผลิิตสููง

กระบวนการผลิิต จ ากการศึึกษาพบว่่า การผลิิตผ้้าไหมไทยส่่วนใหญ่่ยัังคงใช้้วิิธีีการและเครื่่�องมืือดั้้�งเดิิม 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Yu et al. (2021, pp. 86-100) ที่่�ระบุุว่่า ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยส่่วนใหญ่่

ผลิิตด้้วยมืือโดยใช้้เครื่่�องมืือแบบดั้้�งเดิิม ทำำ�ให้้มีีต้นทุนการผลิิตสููงและผลิิตได้้ในปริิมาณจำำ�กัด ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ Wannasri, Meesing, & Roopsing (2020, pp. 119-133) การใช้้วิิธีีการผลิิตแบบดั้้�งเดิิม

นั้้�น ส่งผลให้้ผู้้�ประกอบการผ้้าไหมไทยส่่วนใหญ่่ซึ่่�งเป็็น SMEs ขนาดเล็็กและขาดเทคโนโลยีี  ยากต่่อการ

เพิ่่�มประสิิทธิภาพและผลิิตภาพ ประเด็็นที่่�สอง คืือ ปัญหาด้้านการตลาดและการประชาสัมัพันธ์์ที่่�ยังัอ่่อนแอ 

ขาดการส่่งเสริิมการตลาดทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของพรทิิพย์ ์พงศ์์ภิิญโญโอภาส 

(2564, หน้้า 106-120) ที่่�พบว่่า ผู้้�ประกอบการผ้้าไหมไทยยังัขาดความรู้้�และความเข้้าใจในเรื่่�องการตลาด 

การสร้้างแบรนด์ ทำำ�ให้้แพ้้คู่่�แข่่งต่่างประเทศ ถืือเป็็นอุปสรรคต่่อการเติิบโต 

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 การศึึกษารููปแบบผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยในปัจจุบััน พบข้้อ

จำำ�กัดและปััญหา ที่่�สำำ�คัญคืือ ด้ านลวดลายและสีีสัน ที่่ �พบว่่า ผ้้าไหมไทยมีีข้อจำำ�กัดในเรื่่�องของลวดลาย

และสีีสันที่่�ค่่อนข้างจำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นอุปสรรคต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เนื่่�องจากทำำ�ให้้ยากต่่อการออกแบบสิิน

ค้้าใหม่่ๆ ที่่ �แปลกใหม่่แต่่ยัังคงเอกลัักษณ์์เดิิมไว้้ได้้ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของสุุชิิรา ภั กดีีอาษา และ 

อรวรรณ คํําอ้้าย (2565, หน้้า 199-214) ที่่�พบว่่า ผู้้�ประกอบการผ้้าไหมไทยยังัมีีข้อจำำ�กัดด้้านการออกแบบ

สิินค้าให้้มีีความหลากหลาย ทันสมััย และตรงตามความต้องการของตลาด ข้อจำำ�กัดด้้านลวดลายและสีีสัน
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ของผ้้าไหมไทย ส่งผลกระทบต่อ่อุุตสาหกรรมผ้้าไหมไทยในหลายประการ ดังัน้ี้� ประการแรก ทำำ�ให้้ยากต่่อ

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์รููปแบบใหม่่ๆ ที่่ �มีีความทันสมััยและสอดคล้้องกัับความต้องการของตลาด ซึ่่ �งส่่วน

ใหญ่่เป็็นกลุ่่�มลูกค้้ารุ่่�นใหม่่ที่่�ชื่่�นชอบความทันสมััย ประการที่่�สอง เป็็นอุปสรรคต่่อการออกแบบผลิิตภััณฑ์์

ที่่�มีีลวดลาย สีีสันหลากหลายแปลกใหม่่ แต่่ยังัคงไว้้ซึ่่�งเอกลัักษณ์์ดั้้�งเดิิมของผ้้าไหมไทย และประการสุุดท้้าย 

อาจทำำ�ให้้สููญเสีียโอกาสในการขยายฐานลููกค้้าไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ๆ เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์ไม่่ตรงกัับ

ความต้องการ ดังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น สำำ�นักงานส่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ ควรสนัับสนุุนการ

พััฒนากระบวนการย้้อมสีีและออกแบบ ล ายผ้้าให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น  เพื่่�อช่่วยในการสร้้างสรรค์์

ผลิิตภััณฑ์์ให้้โดดเด่่นมากขึ้้�น ซึ่่ �งจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมผ้้าไหมไทยได้้ ด้ าน 

รููปแบบและความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์ จากการศึึกษาพบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ ผ้้าไหมไทยส่่วนใหญ่่ยังัจำำ�กัด

อยู่่�ในรูปแบบเดิิมที่่�ไม่่ทัันสมััย ทำ ำ�ให้้อาจไม่่ดึึงดููดความสนใจจากกลุ่่�มลูกค้้ารุ่่�นใหม่่ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาของกาญจนา คุ้้�มทรัพย์์ และดุุสิิต เวชกิิจ (2563, หน้้า 308-321) ที่่�พบว่่า ปัจจุบัันผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหม

ไทย ส่วนใหญ่่ยังัคงใช้้รููปแบบเดิิมที่่�ไม่่ทัันสมััย ทำำ�ให้้ไม่่ดึึงดููดความสนใจจากกลุ่่�มลูกค้้ารุ่่�นใหม่่ที่่�ชอบสิินค้า 

รููปแบบใหม่่ๆ ดังนั้้�น ภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น กรมหม่่อนไหม สำำ�นักงานเกษตรจัังหวััด และ

สำำ�นักงานพัฒนาชุุมชน ควรให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ผลิิตหัันมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์รููปแบบใหม่่ๆ เช่่น 

เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น กระเป๋๋า รองเท้้า เครื่่�องประดัับ ให้้มีีความทันสมััยและหลากหลายมากขึ้้�น นอกจากน้ี้� ภาค

รััฐควรจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่ช่่างทอผ้้าและผู้้�ผลิิตผ้้าไหม  ในเรื่่�องการออกแบบลวดลายที่่�ทัันสมััย การ

ตััดเย็็บเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น  รวมถึงการใช้้เทคโนโลยีีและนวัตกรรมใหม่่ๆ เข้้ามาช่่วย เพื่่�อยกระดัับฝีีมืือแรงงาน

ไทยให้้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้ นอกจากน้ี้� ควรมีีการประชาสััมพันธ์์

และจััดแสดงโชว์์ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยรููปแบบใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับรู้้�ถึงศัักยภาพใน

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของช่่างฝีีมืือไทย และเกิิดความชื่่�นชอบและภููมิิใจในผ้้าไหมไทยมากยิ่่�งขึ้้�น  

3) ผลิิตภััณฑ์์บางประเภทยัังมีีปัญหาด้้านคุณภาพ สอดคล้้องกัับปภากร ปภา สุขเกษม และคณะ (2563, 

หน้้า 256-267) ที่่�พบว่า่ ปัญหาด้า้นความไม่ส่ม่ำำ��เสมอของลวดลายบนผ้้าทอมืือ เป็็นอุปสรรคสำำ�คัญต่่อการ

ยกระดัับผ้้าไหมไทยให้้เป็็นสินค้าส่่งออก ดังนั้้�น ภาครััฐจึึงควรสนัับสนุุนงบประมาณในการพััฒนาคุุณภาพ

ผ้้าไหมอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยการจััดอบรมให้ค้วามรู้้�และพััฒนาทัักษะแก่ช่่่างทอผ้้า เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานฝีมีืือ

แรงงานให้้สููงขึ้้�น นอกจากน้ี้� ภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอุุตสาหกรรมผ้้าไหม ควรร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษา

ในพื้้�นที่่� เพื่่�อจััดทำำ�หลัักสููตรฝึึกอบรมระยะสั้้�นให้้แก่่ช่่างทอผ้้า ท้ายที่่�สุุดภาครััฐบาลควรผลักดัันให้้เกิิดความ

ร่่วมมืือระหว่่างประเทศในการยกระดัับอุุตสาหกรรมผ้้าไหม  เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ผู้้�บริิโภคทั้้�งในและ

ต่่างประเทศ น อกจากน้ี้�การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในกระบวนการผลิิตผ้้าไหม ซึ่่ �งช่่วยให้้สามารถ

ควบคุุมคุณภาพของลวดลายบนผ้้าได้้ดีีขึ้้�น  เกิิดความสม่ำำ��เสมอและแม่่นยำำ�มากขึ้้�น ทำ ำ�ให้้ง่่ายต่่อการ

ออกแบบและตััดเย็็บ และ 4) ด้ านการสื่่�อสารและการตลาดยัังอ่่อนแอ พ บว่่า ผู้้� ประกอบการ SMEs  
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ส่่วนใหญ่่ ยั ังขาดความรู้้�ความเข้้าใจ  และงบประมาณในการทำำ�การตลาดผ่่านช่องทางออนไลน์ ทำำ�ให้้ไม่่

สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลูกค้้าใหม่่ได้้ สอดคล้้องกัับอััจฉรา ชีีพสุวรรณ และคณะ (2563, หน้้า 544-559) ที่่�ระบุุ

ว่่าปััจจุบัันผู้้�ประกอบการผ้้าไหมส่วนใหญ่่เป็็น SMEs ที่่�ยัังขาด องค์์ความรู้้�และงบประมาณในการทำำ�การ

ตลาดออนไลน์อย่่างเต็็มรูปแบบ 

	 วััตถุุประสงค์ข้์้อที่่� 3 ลักษณะความต้อ้งการผลิิตภัณัฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยในระดับัสากล 

สรุุปได้้ว่่า ลักษณะความต้อ้งการของชาวต่า่งชาติ ิมีีดังน้ี้� 1) ความต้อ้งการผลิิตภัณัฑ์์ที่่�หลากหลายสอดคล้อ้ง

กัับดาริิกา ลั กษมีีวาณิิชย์์ (2562, หน้้า 829-843) ที่่ �พบว่่า ชาวต่างชาติิโดยเฉพาะชาวตะวัันตกมีีความ

ต้้องการผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยในหลากหลายรููปแบบ ปั จจุบัันชาวต่างชาติิมีีความต้องการสิินค้าที่่�มีี

เอกลัักษณ์์และมีีมูลค่าเพิ่่�มจากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น เพื่่�อตอบสนองความต้องการของตลาดโลก เพื่่�อยกระดัับ

ฝีีมืือ คนไทยสู่่�สากล 2) ต้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความทันสมััย สวยงาม โดยยัังคงเอกลัักษณ์์ของผ้้าไหมไทย 

จากการศึึกษาพบว่่า ชาวต่างชาติิรุ่่�นใหม่่โดยเฉพาะกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z ต้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความ

ทัันสมััย สอดคล้้องกัับสุุชิิรา ภักดีีอาษา และอรวรรณ คํําอ้้าย (2565, หน้้า 199-214) ที่่�พบว่่า กลุ่่�มลูกค้้า

ชาวต่างชาติิรุ่่�นใหม่่ โดยเฉพาะ Gen Y และ Gen Z ดังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรนำำ�แนวคิดการผสมผสาน

คุุณค่่าเก่่าและใหม่่ในการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อตอบสนองความต้องการของกลุ่่�มลูกค้้าเป้้า

หมาย และตอบโจทย์ค์วามต้องการของตลาดต่่างประเทศแก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs ผ้้าไหมไทย 3) ต้องการ

ความหลากหลายด้้านลวดลาย สีีสัน รูปแบบ และผลิิตภััณฑ์์ สอดคล้้องกัับธนวรรณ ทองคํํา (2564, หน้้า 

59-73) ที่่�พบว่่า ชาวต่างชาติิต้้องการความหลากหลายในผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยทั้้�งในด้านของลวดลาย สีีสัน 

รููปแบบผลิิตภััณฑ์์ และประเภทสินค้า เพื่่�อให้้ตรงกัับรสนิิยมและการใช้้งานที่่�แตกต่่างกัันไปของแต่่ละบุุคคล 

ผู้้�ประกอบการผ้้าไหมไทยควรศึึกษาความต้องการหลากหลายด้้านสีีสัน ลวดลาย และผลิิตภััณฑ์์จากลููกค้้า

ต่่างชาติิ เพื่่�อวางแผนพัฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างครบถ้้วน ทั้้�งแบบดั้้�งเดิิมประยุกุต์์และร่่วมสมััย ให้้ตรงกัับความ

ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 4) ต้องการพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์์ รวมถึงการบริิการหลัังการ

ขาย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกฤษฎา ณ บางช้้าง (2564, หน้้า 1-10) ที่่�ให้้ความเห็็นว่าชาวต่างชาติิโดย

เฉพาะกลุ่่�มประเทศตะวัันตกให้้ความสำำ�คัญกัับมาตรฐานและคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนนโยบายการ

รัับประกัันและบริิการหลัังการขายที่่�ชััดเจน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นใน ตัวสินค้าและสร้้างหลัักประกัันด้าน

คุุณภาพและบริิการแก่่ลููกค้้าต่่างชาติิ และ 5) ต้องการช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายออนไลน์ที่่�สะดวก รวดเร็็ว 

ชาวต่างชาติิโดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ให้้ความสำำ�คัญกัับความสะดวก รวดเร็็วในการเข้้าถึึงและซื้้�อสิินค้า 

ต้้องการให้้มีีช่องทางการจำำ�หน่่ายออนไลน์ผ่่านระบบอีีคอมเมิิร์์ซที่่�หลากหลายและครอบคลุุม  สอดคล้้อง

กัับวราเทพ จัันทร์ฟั่่�น (2564, หน้้า 79-92) ที่่�กล่่าวว่า กลุ่่�มลูกค้้าชาวต่างชาติิรุ่่�นใหม่่โดยเฉพาะ Gen Y 

และ Gen Z มักให้้ความสำำ�คัญกัับความสะดวกรวดเร็็วในการซื้้�อสิินค้าผ่่านช่องทางออนไลน์ ์เพื่่�อให้้สามารถ

เลืือกซื้้�อได้้ตลอดเวลา ทั้้�งน้ี้� จะเป็็นส่วนช่วยขัับเคลื่่�อนให้้ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยสามารถเติิบโตและแข่่งขััน
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ในตลาดโลกได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนต่อไป

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 4 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทย 

สู่่�วัฒนธรรมร่วมสมััย สรุุปได้้ว่่า แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ 

	 1. 	 การพััฒนาด้้านผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความแปลกใหม่่ ดึงดููดใจ และเข้้าถึึง

กลุ่่�มลูกค้้าใหม่่ได้้มากขึ้้�น  สอดคล้้องกัับนิิธิินัันท์ เล้ี้�ยงประยููร (2563, หน้้า 15-29) ที่่ �พบว่่า การพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยควรเน้้นการออกแบบที่่�ผสมผสานระหว่่างศิิลปหััตถกรรมไทยประเพณีีนิยมกับัความ

ทัันสมััย เพื่่�อสร้้างสรรค์์สิินค้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่นแต่่สามารถตอบโจทย์์การใช้้งานในชีีวิิตประจำำ�วันได้้ 

ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มมูลค่าและขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับอุุตสาหกรรมผ้้าไหมไทยในระดัับสากลต่อไป 

ซึ่่�งจะเป็็นปัจจััยสำำ�คัญช่่วยผลักดัันให้้ผ้้าไหมไทยก้้าวสู่่�ความเป็็นสากลได้้อย่่างแท้้จริง

	 2. 	 การพััฒนาด้้านการตลาด เช่่น การทำำ�การตลาดผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล การจััดแฟชั่่�นโชว์์ การทำำ�การ

ตลาดและประชาสัมัพันธ์์สิินค้าผ่่านช่องทางออนไลน์ ์จะช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลูกูค้้ายุคุใหม่่ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

สอดคล้้องกัับศรัณย์์ ทิพย์์สุุวรรณกุุล (2563, หน้้า 390-405) พบว่่า การทำำ�การตลาดผ่่านช่องทางดิิจิิทััล 

เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย การจััดแสดงแฟชั่่�นโชว์์ จะช่่วยเผยแพร่และสร้้างการรัับรู้้�ในแบรนด์ผ้้าไหมไทยไปสู่่�สายตา

ชาวโลกได้้เป็็นอย่่างดีี ดึงดููดลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่และขยายโอกาสทางการตลาด นอกจากน้ี้�การจััดแสดงแฟชั่่�น

โชว์์จะช่่วยสร้้างกระแสและเผยแพร่ผลงานออกแบบสิินค้าไปสู่่�สายตาสาธารณะทั้้�งในและต่่างประเทศได้้

เป็็นอย่่างดีี

	 3. 	 การเพิ่่�มมูลค่าให้้กัับตััวผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยให้้มีีความ

พิิถีีพิถััน  สวยงาม ดู หรููหรา มีีมิติิ โดดเด่่น  และดููแพง จ ะช่่วยสะท้้อนถึงคุุณค่่าและเพิ่่�มมูลค่าให้้กัับ 

ตััวผลิิตภััณฑ์์ สอดคล้้องกัับสุุกััญญา สุดประเสริิฐ (2564, หน้้า 3045-3060) พบว่่า การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์

ให้้สวยงาม  หรููหรา มีีมิิติิ และการตกแต่่งเพิ่่�มเติิมด้วยอััญมณีีหรืือเครื่่�องประดัับ จ ะช่่วยเพิ่่�มคุณค่่าและ

มููลค่าให้้กัับตััวผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยได้้อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ ซึ่่�งจะเป็็นการเพิ่่�มศักยภาพในการแข่่งขัันและการ

ขยายตลาดสู่่�สากลของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยในระยะยาว

	 4. 	 การสื่่�อสารเรื่่�องราวและภููมิิปััญญาผ่่านช่องทางต่่างๆ อย่า่งต่่อเนื่่�อง การมีีการสื่่�อสาร ถ่ายทอด 

และเผยแพร่เรื่่�องราวเกี่่�ยวกับประวััติิความเป็็นมา กรรมวิิธีีการผลิิต รวมถึงภููมิิปััญญาและงานฝีมืือดั้้�งเดิิม

ของผ้้าไหมไทยอย่า่งสม่ำำ��เสมอผ่่านสื่่�อและช่่องทางต่่างๆ จะช่่วยสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และความภาค

ภููมิิใจในมรดกทางวััฒนธรรมให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มมูลค่าและคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมได้้เป็็น

อย่่างดีี  สอดคล้้องกัับจากงานวิิจััยของพััศรินท์ ก่ อเกีียรติิตระกููล  (2562, หน้้า 100-116) ที่่ �พบว่่า การ

สื่่�อสารเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับประวััติิความเป็็นมาและภููมิิปััญญาของผ้้าไหมไทยผ่่านสื่่�อและช่่องทางต่่างๆ อย่า่ง

สม่ำำ��เสมอ จ ะช่่วยสร้้างการรัับรู้้�  ความเข้้าใจ  และความภาคภููมิิใจในมรดกทางวััฒนธรรมของคนในชาติิ  

ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่อการยกระดัับคุุณค่่าและมููลค่าผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยในสายตาต่่างชาติิ การสื่่�อสารเรื่่�องราว
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เกี่่�ยวกัับประวััติิความเป็็นมาและภููมิิปััญญาของผ้้าไหมไทยอย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่านสื่่�อและช่่องทางต่่างๆ เป็็น

กลยุทุธ์์การตลาดบนฐานคุณค่่าที่่�มีปีระสิิทธิภาพมากการให้้ข้้อมููลและสร้้างการรัับรู้้�ต่อภููมิปิัญัญาและศิิลป

วััฒนธรรมอันโดดเด่่นของไทยอย่่างต่่อเนื่่�องนั้้�น จะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจและความภูมิิใจในมรดก

ทางวััฒนธรรมของเรา ไม่่ว่่าจะเป็็นคนในชาติิหรืือชาวต่างชาติิ ซึ่่ �งจะส่่งผลดีีต่อการยกระดัับมููลค่าให้้กัับ

สิินค้าผ้้าไหมไทยโดยรวม ทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจ อัตลัักษณ์์ และคุุณค่่าทางจิิตใจ ซึ่่�งนัับเป็็นสิ่่�งที่่�จะสร้้างความ

ได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยในเวทีีสากลได้้เป็็นอย่่างดีี

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 5 เพื่่�อพััฒนากลยุทธ์์การตลาดผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการออกแบบผ้้าไหมไทยสู่่�

วััฒนธรรมร่่วมสมััย ได้้พบว่่า การพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยสู่่�วัฒนธรรมร่่วมสมััยนั้้�น 

จำำ�เป็็นจะต้้องคำำ�นึงถึึงภาพรวมของอุุตสาหกรรมผ้้าไหมโดยรวม  โดยสามารถมองอุุตสาหกรรมผ้้าไหม

เปรีียบเสมืือนเครืือข่่ายทางสัังคมที่่�มีีกลุ่่�มต่างๆ เชื่่�อมโยงกััน ตั้้ �งแต่่ชุุมชนผู้้�ผลิิตต้้นน้ำำ�� นั กออกแบบและ 

ผู้้�ผลิิตกลางน้ำำ��  และผู้้�บริิโภคปลายน้ำำ�� ซึ่่ �งการจะขัับเคลื่่�อนอุตสาหกรรมผ้้าไหมให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  

จึึงควรพิิจารณาภายใต้้กรอบการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ครอบคลุุมการวางแผนในทุกระดัับ เริ่่�มจากระดัับ

องค์์กรหรืืออุุตสาหกรรมโดยรวม ระดัับธุุรกิิจที่่�เฉพาะเจาะจงไปที่่�ธุุรกิิจการออกแบบและผลิิตสิินค้าผ้้าไหม 

และระดัับหน้้าที่่�หรืือแผนกต่่างๆ ภายในธุรกิิจ  เช่่น จ ากผลการวิิจััย พ บว่่ากลยุุทธ์์การตลาดที่่�สำำ�คัญ 

สามารถดำำ�เนิินการในหลายระดัับ ได้้แก่่ 1) ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ดีีไซน์์ทัันสมััยแต่่คงเอกลัักษณ์์  

ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจสำำ�หรัับนัักออกแบบและผู้้�ผลิิตสิินค้า กลยุุทธ์์การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมให้้มีี

ดีีไซน์์ทัันสมััยแต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งเอกลัักษณ์์ดั้้�งเดิิม  เป็็นกลยุุทธ์์ในระดัับธุุรกิิจที่่�เหมาะสมกับการนำำ�ไปประยุุกต์์

ใช้้กัับกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้องในอุตสาหกรรมผ้้าไหมกลุ่่�มกลางน้ำำ�� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุกััญญา สุดประเสริิฐ 

(2564, หน้้า 80-94) ที่่�พบว่่าการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์ผ้้าไหมให้ม้ีีดีีไซน์์ทัันสมัยัโดยการผสมผสานระหว่า่งงาน

หััตถกรรมไทยประเพณีีนิิยมกับองค์์ความรู้้�ด้้านการออกแบบแฟชั่่�นสมััยใหม่่ จ ะช่่วยให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี

เอกลัักษณ์์โดดเด่่น ดึ งดููดใจ  และตรงกัับความต้องการของตลาด จึ งเป็็นกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจที่่�มีีความ 

เหมาะสมและควรมุ่่�งเน้้นสำำ�หรัับการพััฒนาอุุตสาหกรรมผ้้าไหม นั บว่่าเป็็นกลยุทธ์์หลัักที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้องใน

อุุตสาหกรรมผ้้าไหมควรให้้ความสำำ�คัญและสนัับสนุุนอย่่างจริงจัังและต่่อเนื่่�อง 2) การเน้้นขายผ่่านช่องทาง

ออนไลน์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวราเทพ จัันทร์ฟั่่�น (2564, หน้้า 92-107) ที่่�พบว่่า การขยายช่่องทางการ

จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมผ่านระบบพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นกลยุทธ์์การตลาดระดัับหน้้าที่่�ที่่�มีีความ

เหมาะสมและจำำ�เป็็นต่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจผ้้าไหม เนื่่�องจากช่่องทางออนไลน์สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลูกค้้า

ได้้อย่่างกว้้างขวาง รวดเร็็ว และตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะ Gen Y และ Gen Z ที่่�มีีพฤติิกรรมชอบซื้้�อ

สิินค้าออนไลน์ ดังนั้้�นผู้้�ประกอบการ SMEs จึงควรให้้ความสำำ�คัญกัับช่่องทางน้ี้�เป็็นพิเศษ เพราะจะช่่วย

เพิ่่�มยอดขายและโอกาสทางธุุรกิิจในระยะยาว  3) การผลิิตเนื้้�อหาเชิิงการตลาดเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าต่่างชาติิ  

ซึ่่�งเป็็นกลยุทธ์์เชิิงการตลาดเพื่่�อเจาะกลุ่่�มลูกค้้าปลายน้ำำ�� สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของกนกอร สุขประเสริิฐ 
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และภาสกร อดุุลพัฒนกิจ (2564, หน้้า 1-19) ที่่�พบว่่า การผลิิตเนื้้�อหาคุุณภาพเพื่่�อเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับ

แหล่่งที่่�มา ประวััติิความเป็็นมา และกระบวนการผลิิตผ้้าไหม ผ่านสื่่�อออนไลน์จะช่่วยเพิ่่�มมูลค่าและสร้้าง

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับลููกค้้าต่่างชาติิได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่ �งเป็็นกลยุุทธ์์การตลาดเชิิงเนื้้�อหาที่่�มีี

ประสิิทธิภาพสำำ�หรัับธุุรกิิจผ้้าไหม  รวมถึงคุุณค่่าทางวััฒนธรรมของผ้้าไหมไทยผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลจะช่่วยเพิ่่�ม

มููลค่า สร้้างความประทัับใจ  และดึึงดููดใจให้้ลููกค้้าต่่างชาติิอยากได้้ผลิิตภััณฑ์์มาครอบครอง นำ ำ�ไปสู่่�การ

ตััดสิินใจซื้้�อในที่่�สุุด ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญกัับกลยุทุธ์์น้ี้�เพื่่�อประโยชน์์ทางการตลาดในระยะยาว

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 ภาครััฐควรสนัับสนุุนงบประมาณ องค์์ความรู้้�ด้านการเงิิน  การผลิิต และการตลาดแก่่ 

ผู้้�ประกอบการผ้้าไหมไทย เช่่น การจััดสรรเงินิทุน การพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์ และเทคโนโลยีีการผลิิต ตลอดจน

การส่่งเสริิมงานวิิจััยและนวัตกรรม  เช่่น การย้้อมสีีธรรมชาติิและผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพ

การแข่่งขัันของ SMEs

	 	 1.2 	ภาครััฐและเอกชนควรร่่วมมืือกัันพัฒนามาตรฐานและการรัับรองคุุณภาพผ้้าไหมไทยให้้

ได้้ระดัับสากล  โดยใช้้กลไกของกรมหม่่อนไหม สำ ำ�นักงานอุตสาหกรรมจัังหวััด และสมาคมอุตสาหกรรม 

สิ่่�งทอไทย ในการบููรณาการระบบตรวจสอบ พั ฒนาห้้องปฏิิบััติิการ และประสานผู้้�ผลิิต-ผู้้�ส่งออกเพื่่�อ 

เข้้าสู่่�มาตรฐานสากล เช่่น GOTS

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรขยายกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในการศึึกษาให้้ครอบคลุุมลูกค้้าในประเทศ เพื่่�อเปรีียบ

เทีียบกัับความต้องการของลููกค้้าต่่างชาติิและสะท้้อนภาพรวมตลาดผ้้าไหมไทยได้้รอบด้้าน

	 	 2.2 	ควรศึึกษาปััจจััยอื่่�นๆ ที่่ �มีีผลต่อความสำำ�เร็็จทางการตลาด เช่่น  เศรษฐกิิจ สั งคม 

วััฒนธรรม  กฎหมาย และเทคโนโลยีี  โดยเฉพาะทััศนคติิและค่่านิิยมที่่�ส่่งเสริิมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ไทย  

ซึ่่�งสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นประโยชน์์ในการสื่่�อสารทางการตลาดเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และเพิ่่�มความต้้องการผ้้า

ไหมไทยในวงกว้้าง

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการศึึกษาผู้้�ประกอบการ SMEs ผ้้าไหมไทยในกลุ่่�มจัังหวััดภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

และภาคกลาง พ บองค์์ความรู้้�เฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�สำำ�คัญ ดั งน้ี้� 1) ด้ านนโยบายและการสนัับสนุุน  การพััฒนา

อุุตสาหกรรมผ้้าไหมไทยต้้องอาศััยความร่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชน ทั้้ �งในด้านงบประมาณ 

เทคโนโลยีี  และงานวิิจััย เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน  การสร้้าง
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มาตรฐานและการรัับรองคุุณภาพในระดัับสากล  เช่่น GOTS จ ะช่่วยเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือและขยายตลาด

ต่่างประเทศได้้มากขึ้้�น 2) ด้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการตลาด ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมไทยจำำ�เป็็นต้องมีีการ

พััฒนาด้า้นดีีไซน์์ ลวดลาย สีีสัน และบรรจุภัุัณฑ์์ ให้้มีีความหลากหลายและทันัสมัยัเพื่่�อตอบสนองผู้้�บริิโภค

รุ่่�นใหม่่ การตลาดดิิจิิทััลและสื่่�อออนไลน์เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการสร้้างการรัับรู้้�และเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคทั้้�งใน

และต่่างประเทศ  3) ด้ านผู้้�บริิโภคและพฤติิกรรมตลาดความต้องการของผู้้�บริิโภคต่่างประเทศมุ่่�งเน้้น

คุุณภาพ ม าตรฐาน  และความเป็็นเอกลัักษณ์์ของผ้้าไหมไทย ทัศนคติิและค่่านิิยมของผู้้�บริิโภคไทยที่่�หััน

มาสนัับสนุุนสินค้าพื้้�นบ้านและรัักษ์์วััฒนธรรม เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ผู้้�ประกอบการสามารถใช้้ต่่อยอดในการ

สื่่�อสารการตลาด 4) ด้านการวิิจััยต่่อยอด การศึึกษาควรขยายไปยังัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในประเทศเพื่่�อให้้ได้้

ภาพรวมของตลาดครบถ้้วน ควรพิิจารณาปััจจััยรอบด้้าน เช่่น เศรษฐกิิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีี 

ที่่�มีีผลต่อความสำำ�เร็็จทางการตลาดของอุุตสาหกรรมผ้้าไหมไทย ดังนั้้�น องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััยครั้้�ง

น้ี้� จึ งเป็็นการพััฒนาอุุตสาหกรรมผ้้าไหมไทยสู่่�ความยั่่�งยืืนต้องอาศััยการบููรณาการนโยบาย การสร้้าง

มาตรฐาน  การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับตลาด การใช้้กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล  และการเข้้าใจ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคทั้้�งในและต่่างประเทศ ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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